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PARDAVEJO MODULINES PROFESINIO MOKYMO PROGRAMOS

ATSKIRU MODULIU PRAKTINES UZDUOTYS

Elrl" Moduliai / uzduoc¢iy temos

4.2.1. | PREKIU PAZINIMO PAGRINDAI

1.1. Prekiy mokslo objektas. Kokybé ir jos rodikliai. Procesai vykstantys prekése jy
laikymo metu.

1.2. Prekiy kokybés nustatymo metodai. Kokybés kontrolé.

1.3. Prekiy laikymo salygos, principai. Maisto saugos sistema maisto prekiy
parduotuve¢je, reikalavimai, principai.

1.4. Europos Parlamento ir tarybos reglamentas (EB) Nr.178/2002; Lietuvos Respublikos
Maisto jstatymas V111-1608/2000.

1.5. Standartai ir standartizacija. Standarty rasys.

2.1. Maisto produkty cheminé sudétis. Cheminiy medziagy jtaka maisto produktui ir
vartotojui.

3.1. Ne maisto prekiy vartojamosios savybés: eksploatacinés, estetinés-dekoratyvinés.

3.2. Maisto prekiy vertés.

4.1. Grudy ir milty prekés. Klasifikavimas. Laikymo salygos.

4.2, Krakmolas, cukrus. Laikymas.

4.3. Konditerijos gaminiai ir jos rasys. Laikymas.

4.4, Darzoviy klasifikavimas pagal augaly vartojamas dalis. Vaisiy uogy asortimento
grupavimas. Kokybé.Laikymas.

4.5. Perdirbty darzoviy, vaisiy ir uogy asortimentas.

4.6. | Sviezas ir perdirbti grybai.

4.7. Skonio prekés pagal fiziologisSkai aktyvigsias medziagas. Arbatos asortimentinés
rusys. Kavos asortimentas.

4.8. Svaigiyjy gérimy raiSys ir asortimentas.

5.1. Buitinés prekés (stiklo, keramikos, metalo, plastiky, chemijos).
Buitinés elektros prekés (apsvietimo, smulkioji buitiné technika).
Tekstilés prekeés (sitlai, trikotazas, sititi drabuZiai).
Avalyne.
Kosmetikos ir parfumerijos prekeés.
Kanceliarinés prekes, Zaislai.

5.1. UZduotys, susijusios su kasdienés paklausos ne maisto prekiy asortimento
nagrinéjimu.

1.1. Prekiy klasifikavimo ar grupavimo sistemos ir jy esme.

1.1.1. | Paaiskinti poZymius, pagal kuriuos yra klasifikuojamos prekeés.

1.1.2. | Apibudinti prekiy klasifikavimo reikalinguma, svarbuma prekybininkui, klientui.

1.1.3. | Pagal pateiktus poZzymius suklasifikuoti ne maisto, maisto prekes.

1.1.4 | Paaiskinti, kuo skiriasi viena nuo kitos klasifikavimo sistemos.

1.1.5 | Sugrupuoti ne maisto prekes pagal rinkodaroje naudojamga klasifikavima.

2.1. Prekiy zenklinimas — valstybinis, nevyriausybinis, etiSkas. Atskiry prekiy zenklinimo
ypatumai.

2.1.1. | Atlikti uzduotis, susijusias su prekiy zenklinimu.

2.1.2. | Pagal pateiktas prekiy (3-jy skirtingy prekiy) zZenklinimo etiketes jvertinti kiekvienos
prekés vartojamasias.

2.2. Prekiy Zenklintuvai ir darbas su jais.

2.2. Zenklintuvu uzdéti lipnias kainy etiketes ant prekiy.




3.1

Daikty keitimo ir grazinimo taisyklés.

3.1.1.

Ivardinti pozymius ir pagal juos sugrupuoti prekes, kurioms biity galima pritaikyti
daikty grazinimo ir keitimo taisykles.

3.1.2. | Apibudinti pateiktas vartotojo teises ir pateikti pavyzdziy prekiy, kurioms galima
pritaikyti jvardintas vartotojo teises:

- pakeisti netinkamos kokybés preke j tinkamos kokybés preke;

- atitinkamai sumazinti prekés kaing;

- per protinga terming neatlygintinai pasalinti prekés trukumus;

- atlyginti prekés trilkumy pasalinimo islaidas, jeigu, pardavéjui per protingg terming
Jju nepasalinus, trikumus paSalino vartotojas pats ar tre¢iyjy asmeny padedamas;

- vienaSaliSkai nutraukti pirkimo-pardavimo sutartj ir pareikalauti grazinti uz preke
sumokétus pinigus.

3.1.3. | Isspresti pateiktas problemines situacijas.

3.1.4. | Atlikti grazintos prekés kokybés jvertinimg.

3.1.5. | I§ pateikty dokumenty surinkti reikiamus dokumentus, kurie bitini, norint jforminti
pinigy grazinima vartotojui, jei jis savo léSomis ar, padedamas treciyjy asmeny,
pasalino prekéje atsiradusj defekts.

4.1. Kainy nurodymo taisyklés.

4.1.1 | Apskaiciuoti standartinio vieneto kainas.

4.1.2. | Uzpildyti pateikty prekiy kainy etiketes.

1.1. Prekiy mokslo objektas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra preké?
e Kg nagrinéja prekiy mokslas?
Uzduotys:
1.1.1. Papasakoti apie prekiy mokslo raida.
1.1.2. Apibudinti Sias savokas:
e Tinkamy vartoti prekiy savybés — tai
e Asortimentas —
o Kilasifikavimas —
1.1.3. [Ivertinti prekiy mokslo svarba prekybos imonéms
1.1.4. Jvertinti prekiy mokslo svarbg parduotuvés

lankytojams

1.2. Prekiy kokybés nustatymo metodai. Kokybés kontrolé

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra prekiy kokybe?



Kokius zinote prekiy kokybés nustatymo btidus?

Kaip vadinama produkto savybiy, tenkinanciy tam tikry vartotojy poreikius, visuma?
Kodél yra svarbiis funkciniai prekiy kokybés rodikliai?

Kas garantuoja atveztos prekiy partijos kokybe?

Kas yra defektas?

UZduotys:

1.2.1. Ivardinti ir apibtidinti juslinio prekiy kokybés nustatymo metodo rodiklius:

1.2.3. Priskirti prekiy kokybés rodiklius atitinkamy kokybés rodikliy grupei ir pazyméti

skai¢iumi.

Kokybés rodikliy grupés:

Socialiné paskirtis Funkciniali

Patikimumas - Saugumas

Estetinis

Ekologiniai

PNOUTRWNE .

Kokybés rodikliai:

Atliejamy funkcijy kiekis.

Prekes iSvaizdos tobulumas.

Apibudina, kad gaminys tenkina atskiry pirkéjy grupiy poreikius.
Gaminio patikimumas jj vartojant.

Produkto jtaka aplinkai.

Nekenksmingumas Zmogaus sveikatai.

Saugi preke.

Madingas produktas.

1.2.4. Vartojamoji prekés savybé ir prekés kokybé tapacios sgvokos. Taip / Ne. Pasirinktg
atsakyma pagrijsti.

1.2.5. Sugrupuoti defektus pagal Siuos rodiklius: pobudj, vieta, zaliava, gamyba, transportavima,

sandéliavima.

Pobudis:




Vieta:

Zaliava:

Gamyba:

Transportavimas ir sandéliavimas:

2.1. Kokybé ir jos rodikliai
Uzduotys:
2.1.1. Apibrézti Sias savokas:

e Kokybé -

¢ Rodikliai -

e Kontrolé -

2.1.2. Sugrupuoti kokybés rodiklius, jvardinti pozymius.

2.1.3. Apibudinti Siuos kokybés reikalavimus prekéms:
e Esamigji rodikliai

e Perspektyviniai rodikliai

e Bendrieji rodikliai

e Specifiniai
rodikliai

2.2. Procesali, vykstantys prekése, jy laikymo metu

Uzduotys:



2.2.1. Sugrupuoti procesus, vykstan¢ius maisto produktuose.

o Anaerobinis

2.2.2. Apibudinti kvépavima \\‘
Aerobinis

2.2.4. Apibudinti hidrolizés procesa. Kas tai? Kas jj stimuliuoja?
2.2.5. Apibudinti autolizg, jvardijant visus etapus.
2.1.6. Kas stimuliuoja riigimo, puvimo ir pelijimo procesus? Pateikti pavyzdziy.

2.1.7. Ar visada rigimo procesas yra neleistinas mikrobiologinis procesas? Atsakyma pazyméti
ir pagrjsti. Taip / Ne. Todé¢l, kad

3.1. Prekiy laikymo salygos. Maisto saugos sistema maisto prekiuy
parduotuvéje, reikalavimai, principai

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas sudaro produkty laikymo rezima?

Kokie yra drégnumo rodikliai?

Kokie produkty iSdéstymo pagalbinése patalpose bei prekybos saléje principai?
Kas yra pakuoté?

e Kas yra bendroji pakuoté?

Uzduotys:

3.1.1. Apibudinti aplinkos oro temperattiros jtaka maisto produktuose vykstantiems procesams.
3.1.2. Ivertinti oro drégnumo jtakg produktams iSsilaikyti.

3.1.3. Oro sudéties ir jo apykaitos jtaka prekiy kokybei laikymo metu.

3.1.4. Sugrupuoti targ pagal tam tikrus pozymius.

3.1.5. Apibudinti palete, jvertinant paskirtj.

3.1.6. Ar galima zuvy ir mésos konservus laikyti patalpose, kuriuose aplinkos temperatiira

aukstesné nei 15° C? Atsakyma pazyméti ir pagristi. Taip / Ne.
Todél, kad

3.1.7. Pateikti po penkis didelio ir mazo drégnumo produkty pavyzdzius, juos paraSyti.
Didelio drégnumo:




Mazo drégnumo:

3.1.8. Apibrézti tam tikras sgvokas:

Sauga —

Maisto tvarkymas —

RVASVT sistema —

Rizika -

Rizikos veiksnys —

TerSalas —

Stebésena —

Kritiné riba —

Atsekamumas —

Svarbiausias valdymo taskas (SVT) —

3.1.9. Ivardinti prekybos proceso etapy svarbiausius valdymo taskus ir juos apibendrinti:

Prekiy priémimas
Greitai gendanciy produkty saugojimas
Stambiy maisto produkty pjaustymas, smulkinimas, fasavimas

Saugojimas prie$ patiekiant vartotojui
Patiekimas vartotojui (aptarnaujant)

4.1. Maisto produkty cheminé sudétis. Cheminiy medziagy jtaka maisto
produktui ir vartotojui

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kuo vanduo naudingas Zmogaus organizmui?

Kaip nuo vandens priklauso vaisiy ir darzoviy kokybe?

Kaip nuo vandens priklauso pieno ir pieno produkty; mésos ir mésos produkty kokybé ir
laikymo salygos?

Kiek vandens yra aliejuje?

Kokiose agregatinése buisenose btina vanduo?

Kokia valgomosios druskos chemin¢ sudétis?

Kokia tkinéms reikméms naudojamos druskos cheminé sudétis?
Kokie trys maisto produktai yra sudaryti tik 1§ angliavandeniy?
Kas yra Igsteliena?

Kuo riebalai yra svarbiis Zmogaus organizmui?

Kuo baltymai svarbiis Zzmogaus organizmui?

Kuo svarbiis yra vitaminai?

Kokiy savybiy turi alkaloidai?

Kas suteikia maisto produktui kvapg ir skonj?

UZduotys:

4.1.1. Sugrupuoti chemines medziagas pagal kilmg.



4.1.2. Lenteléje yra pateiktos cheminés medziagos. UZpildyti lentele, j stulpelius surasant:
e energetiné arba neenergetiné medZziaga,
e jei energetiné medziaga, tai jos 1 g atlaisvinta energijos kiekj (kJ arba kcal).

Cheminé medziaga Energetiné arba neenergetiné 1 g atlaisvintas energijos kiekis
kcal

Vitaminai

Baltymai

Lasteliena

Angliavandeniai

Fermentai

Organinés rugstys

Etilo alkoholis

Aromatinés medziagos

Riebalai

Mineralinés medziagos

4.1.3. I$nagrinéti pateikty maisto produkty zenklinima. Apskai¢iuoti 150 g ir pakuotés energeting
verte.

Maisto produkto pavadinimas 150 g energetiné verté ISfasavimo energetiné
verté

Saldainis ,,Manija“ su kokosais

Pakelis cukriniy sausainiy ,,Gaidelis*, 180 g

Pienas 2,5 %

Jogurtas

Duona

4.1.4. Sugrupuoti mineralines medZziagas pagal kiekj, reikalingg Zmogaus organizmui.

4.1.5. Paaiskinti atitinkamus procesus ir sgvokas:

e baltymy denatiiracijos procesas;
titruojamasis ir aktyvusis maisto produkto rigStingumas;
energetinés ir neenergetinés cheminés medziagos;
lipidai, jy rusys;
modifikacija.

4.1.6. Sugrupuoti angliavandenius ir jvertinti jy jsisavinima. Kokie angliavandeniai vyrauja
meduje, piene, bulvése?

4.1.7. ] lentele suraSyti svarbiausius mineraliniy medziagy pavadinimus, jy naudg Zzmogaus
organizmui, nurodyti, kokiame maisto produkte Siy mineraliniy medziagy yra daugiausia.

Mineraliné medZiaga Nauda Zmogaus organizmui Saltiniai




4.1.8. Pazyméti (varnele ties tinkamu produktu), kokiuose produktuose daugiausia
angliavandeniy:
e Organinés kilmés maisto produktuose;
e Neorganingés kilmés maisto produktuose.

4.1.9. Parasyti bent tris visaverciy ir nevisaver¢iy baltymy Saltinius.

4.1.10. Sugrupuoti vitaminus ir jvertinti naudg Zzmogaus organizmui.

4.1.11. Para$yti bent tris alkaloidus, uzraSyti jy Saltinj bei jtakg Zmogaus organizmui.

Alkaloido pavadinimas Nauda Zmogaus organizmui Saltinis

4.1.12. Apibudinti krakmolo sudétj ir savybes.
4.1.13. Sugrupuoti riebalus pagal kilme ir sudétj. Paaiskinti riebaly oksidacijos procesa.

4.1.14. Sugrupuoti azotines medziagas. Paaiskinti baltymy sudétj ir jy verte. Kas tai yra baltymy
denaturacija? Ivardinti baltymy tipus.

5.1. Ne maisto prekiy vartojamosios savybés: eksploatacinés, estetinés-
dekoratyvinés

Uzduotys:

5.1.1. Apibudinti sgvokas:

e Funkcinés savybés —
Patikimumas —
Patogumas —
Moralinis nusidévéjimas —
Ekonominés savybés —
Kokybés garantinis terminas —




e Stilius —
e Kompozicija -

5.1.2. Ivertinti pateiktos kasdienés paklausos ne maisto prekés vartojamasias vertes.

5.1.3. Pateikti ne maisto prekiy pavadinimy, kurioms pirmenybé¢ teikiama eksploatacinéms
savybéms.

5.1.4. Pateikti savybes, uztikrinan¢ias avalynés patogumg, avéjimo metu.
5.1.5. Sitito drabuzio higienines savybes uztikrina

(uzbaigti sakinj.)
5.2. Maisto prekiy vertés

Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kokiais atvejais mineralinés medziagos veikia zmogaus organizma teigiamai ir kokiais
neigiamai?
e Kuo svarbus vanduo yra Zmogaus organizmui?
e Kuo svarbus vanduo maisto produktui?

UZduotys:

5.2.1. Apibudinti vertes:

e Maistiné verté —
Biologiné¢ verté —
Fiziologiné verté —
Energetiné verté —
Geras produktas —
Isisavinimas —
Tinkamumo vartoti terminas —

5.2.2. Pamokos pradzZioje parasyti refleksija tema ,,Kg Zinau apie maisto produkty cheming
sudétj?“. Pamokos pabaigoje baigti rasyti refleksija ,,Kg suZinojau apie maisto produkty chemine
sudétj?*.

5.2.3. Pagal pateikta maisto produkty sudétj apskaiciuoti energeting verte uz kiekj: 250,
1Sfasavima.

5.2.4. Pagal pateiktg maisto produkto Zenklinimo etikete apibudinti vartojamasias vertes:
Maisting verte;
energeting verte;
biologing verte;
fiziologiné verte.
5.2.5. I8 pateikty teiginiy iSrinkti teisingus ir juos pagrjsti.

Eil. Teiginys Teisingas (taip) Pagrindimas
nr. Neteisingas (ne)

1. | Ergonominiai rodikliai — tai
savybiy kompleksas, susijes su




Zzmogumi, aplinka.

2. | Antialimentinio poveikio
medziagos yra toksiskos, nes
jos mazina maiste esanciy
medziagy jsisavinima.

3. | Maisto iSvaizda — tai estetiniai
rodikliai.

4. | Maisto produkto kokybé
priklauso nuo temperatiirinés
grandinés nenutraukimo.

5. | Biologiné ir fiziologiné maisto
savybés — tas pats.

6. | Maisto produktas jvertintas
eksperty — apdovanotas
diplomu. Tai geras produktas.

5.2.6. Apibudinti maisto kokybés rodiklius ir kokybés lygius. Ar maisto kokybé¢ kinta?
5.2.7. Parasyti es¢ ,,Kaip turéty maitintis jvairaus amziaus ir jvairy darbg dirbantys Zzmonés?*.
6.1. Prekiy klasifikavimo ar grupavimo sistemos ir jy esmé

Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kas tai yra prekiy klasifikavimas?
Kas tai yra prekiné rusis ir kaip ji Zymima?
Kas tai yra prekiy asortimentas?
Kokiais mato vienetais yra matuojamas asortimentas?
Kokiu tikslu prekybos jmong¢je klasifikuojamos prekes?
Kokia gali buti prekybos jmonés asortimento struktiira?
Paaiskinkite sgvokas ,,asortimento gylis* ir ,,asortimento plotis®.
Kuo skiriasi asortimento prekés vienetas nuo prekés pavadinimo? Pateikti pavyzdziy.
Kokiu tikslu jmonés kuria prekiy zenklus?
Kas gali biiti laikoma prekés zenklu?
Kokia yra prekés zenklo nauda vartotojui?
Kokia yra prekés zenklo nauda pardavéjui?

UZduotys:

6.1.1. Paaiskinti pozymius, pagal kuriuos yra klasifikuojamos prekés.

6.1.2. Apibadinti prekiy klasifikavimo reikalinguma, svarbumg prekybininkui, klientui.
6.1.3. Paaiskinti, kuo skiriasi viena nuo kitos klasifikavimo sistemos.

6.1.4. Jvardinti pagrindines klasifikavimo taisykles.

6.1.5. Sugrupuoti ne maisto prekes pagal rinkodaroje naudojama klasifikavima.

6.1.6. Suklasifikuoti maisto prekes pagal Siuos pozymius: kilme, Zaliava, i$fasavima, gamybos




buda, kokybe. Suklasifikuoti ne maisto prekes pagal $iuos pozymius: vartojima, lytj ir
amziy, paskirt], tiksling paskirtj.

6.1.7. Suklasifikuoti ir apibudinti prekes pagal prekybinj klasifikavimga.
6.1.8. UZbaigti sakinj: ,,Nauju gaminiu galima laikyti..........ccceveeveniiniininniinieniccieeee,

6.1.9. Televizorius ,,SONY*, danty Sepetélis ,,BLENDAMED*, , Elzés* juoda duona, ,, MUSU*
kefyras, kambarinés Slepetés, vyriskos kojinés, ilgintuvas, danty sitlas ,,REACH*, benzinas,
audimo staklés, plaktukas, garazas, pieStukas, sunkvezimis ,,MAN*, lentyna, keptuve, bulvés.
Pateiktas prekiy sarasas. Suklasifikuoti Sias prekes pagal du pasirinktus poZymius. Atsakyma
pateikti lentelés forma.

6.1.10. Atlikti pateikta uzduotj:

PHILIPS SONY. @Lc @ amisTon (D inDesiT
A. Kurie 1§ paveikslélyje pateikty : ._ -
prekiy zenkly yra Zodiniai W ANDY owenia
aminéti penkis)?
(p p ) D oo Tefal  Wowline dgson

.....

B. Kurie i$ paveikslélyje pateikty
prekiy zenkly yra sudaryti i§ JVC SHARP
zodziy ir grafiniy Zenkly?

KRUPS MYRYAD

. @scandyna Q

THOMSON  Baumatic by
C. Kaurie i$ 8iy Zzenkly yra stiprs
(paminéti penkis)? PaaiSkinti, "’ﬁi,[pm] d Electrolux

kodél taip yra.

6.1.11. Pateikti pavyzdziy, kada cukrus bus asmeninio naudojimo, o kada gamybinés
paskirties preke.

6.1.12. Zemiau pateikta Sokolado asortimento struktira. Kick yra Sios prekés pateikty
pavadinimy ir pavidaly? Kokiomis prekémis dar galima papildyti §j Sokolado asortimentg?

Pagal pateiktg pavyzdj (zr. ,,Avalynés asortimento struktiira®) sudaryti asortimento strukttra
pieno prekéms, §viezioms darzovéms ir raSymo prekéms.




GRUPE

Avalyné

PAVIDALAS

PAVADINIMAS

VyrisSka

PAVIDALAS

Pubaciai juodos spalvos, dydis nuo 39 iki 46;
Basutés, dirzellinukai, dydis nuo 39 iki 46;
Makasino tipo, nabuko, dydis nuo 39 iki 46;
Pusbadiai, perforuotas batviris, dydis nuo 39 iki 46.

PAVADINIMAS

MoteriSka

PAVIDALAS

= Laivutés, raudonos spalvos, kaspinéliu dek. Dydis 35-40;
= Basutés, atviru uzkulniu, baltos spalv., dydis 35-40.

PAVADINIMAS

VaikiSka

Basutés, dirzeliai, kietu uzkulniu;
Basutés, perforuotas batvirsis, nat. oda;
Basutés, dirzelinukai;

Pusbaciai, baltos spalvos;

Pusbaciai, pilkos spalvos.

6.1.13. Parinkti atsakymus — kiekvienai sgvokai I stulpelyje parinkti apibrézimag i$ II stulpelio.
Atsakymus uZraSykite taip: 11 K, 12 L, 13 Mirt. t.

I stulpelis

Atsakymas

11 stulpelis

1. Paslaugos

A. produktai, kurie yra naudojami ilgai ir paprastai issilaiko
kelerius metus

2. Produkto visuma

B. jvairios paskirties prekiy pasitila, sudaranti galimybes
vieno apsilankymo parduotuvéje metu patenkinti jvairius
poreikius

3. Trumpalaikio
vartojimo produktai

C. produktas, kurj perka galutinis vartotojas savo
asmeniniam vartojimui

4. Vartojamasis
produktas

D. produktas, kurj gali sudaryti penki poZymiai: kokybe,
savybes, stilius, prekés pavadinimas ir pakuoté

5. Bitinasis produktas

E. prekiy rinkinys, kurj tam tikru metu rinkai pateikia
prekybos jmon¢é

6. Pramonés produktas

F. prekés, kurios paprastai suvartojamos greitai, per vieng
ar kelis kartus, pvz., muilas, maisto produktai

7. Vertingas produktas

G. vartojamasis produktas, kurj vartotojas perka daznai, 18
karto, beveik nelygindamas jo su kitais tos pacios rusies
produktais ir nedédamas daug pastangy jam nusipirkti

8. Asortimento gylis

H. vartojamasis produktas, kurj rinkdamasis ir pirkdamas
vartotojas dazniausiai jj lygina su Kkitais, atsizvelgdamas j
produkto tinkamuma, kokybe, kaing ir stiliy




9. Naujas produktas

I. vartojamasis produktas, pasizymintis unikaliomis
savybémis arba issiskiriantis prekés zenklu, kurj specialiai
perka nemaza pirkéjy grupé

10. llgalaikio
vartojimo produktai

J. labai giminingos, viena nuo kitos mazai besiskiriancios
prekiy risys (vienetai)

11. Prekiy zenklas

K. pirkéjui sudaro alternatyvias tam tikros paskirties prekiy
pasirinkimo galimybes

12. Asortimentas

L. produktai, kuriuos sudaro sitiloma pirkti veikla, nauda ar
pasitenkinimas ir kurie i§ esmés yra nematerialis ir negali
tapti nuosavybe

13. Prekés
pavadinimas

M. produktas, kurj perka individualiis asmenys ir
organizacijos toliau perdirbti ar naudoti savo versle

14. Asortimento plotis

N. Zymuo, kuriuo vienos jmonés produktai identifikuojami
ir atskiriami nuo kitos jmonés produkty rinkoje

15. I8skirtinis
produktas

O. originalus, patobulintas, modifikuotas produktas arba
nauja produkty rasis

7.1. Standartai ir standartizacija. Standarty riaSys

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra standartizacija?

e Koks standartizacijos tikslas?

e Kas yra sertifikatas?

Uzduotys:

7.1.1. Ivardinti standartizacijos uzdavinius.

7.1.2. Apibudinti standarty raisis, jy skirtumus.

8.1. Prekiy kodai ir RFID Zymés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokia GS1-13 kodo struktura?
e Kokia GS1-8 kodo struktura?

e Kam prekybos jmonése reikalingi vidiniai trumpieji kodai?

e Kas yra RFID — zymé?

UZduotys:

8.1.1. Pasirinkti desimt skirtingy prekiy, surasyti  lentele skaitmeninio kodo (briik$ninio kodo)

vwe




Eil.

nr.

Prekés pavadinimas

Skaitmeninis kodas

UZkoduota informacija — Salis

gamintoja

8.1.2. Ivardinti objektus, kurie Zymimi RFID Zyme.

8.1.3. Parasyti, ant kokiy maisto prekiy pakuotés, bendrosios pakuotés zenklinimo etiketés

nebutina

nurodyti tinkamumo naudoti termino:

8.1.4. Issifruoti dviejy prekiy (maisto, ne maisto) zenklinimo etiketéje pateikta informacija ir

priskirti suzinotg informacijg atitinkamam zenklinimo tipui:

e Valstybinio Zenklinimo rekvizitai

eNevyriausybinio zenklinimo rekvizitai

eEtiSko zenklinimo rekvizitali




9.1. Daikty keitimo ir grazinimo taisyklés
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra tinkamumo vartoti terminas?
e Kas yra kokybés garantinis terminas?
¢ Kas yra mazareikSmis truakumas?

Uzduotys:

9.1.1. Apibrézti savokas:
e Tinkamos kokybés preké — .

e Netinkamos kokybés preké —
e Apsisprendimo laikotarpis —
e Teisinis laikotarpis —

9.1.2. Ivardinti pozymius ir pagal juos sugrupuoti prekes. Tikslas — galimybé¢ taikyti daikty
grazinimo ir keitimo taisykles.

9.1.3. Tinkamos kokybés preké, jei ji néra jtraukta | nekeiCiamy prekiy sarasg, gali biiti pakeista
14
dieny laikotarpiu. Sj laikotarpj galima pavadinti apsisprendimo laikotarpiu. Taip / Ne.
Pasirinkus atsakyma, ji pagristi.

9.1.4. I$spresti pateiktas problemines situacijas.

Probleminé¢ situacija Problemos sprendimas

8 3 val. klientas pirko §viezios mésos 1,5 kg. |
parduotuve grazino sugedusia mésg 17°%val.
Pirkimg patvirtinant] dokumentg turi.

Grazino klienté pirktg audinio gabalg — 0,70 m.

Pirkta vaizdo kamera, po 2 mén. sugedo,
remontavo 6 mén., panaudojo 1 mén. Ir vél
preké sugedo. Pardavéjas siiilo taisyti. Pirkima
patvirtinant] dokumentg turi.

Prie$ 5 dienas pirkta avalyné. ISiro siilé.




9.1.5. Apibudinti vartotoju teises:

- teis€ savo nuoziiira jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas (pasirinkti pardaveja, paslaugy

teikéja);

- teisé jsigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ar paslaugas;
- teisé gauti teisingg ir visapusiSka informacijg valstybine kalba apie parduodamas prekes,

teikiamas paslaugas;

- teis¢ gauti informacijg apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka;

- teis€ jungtis ] vartotojy asociacijas;
- teisé | Svietimg vartojimo srityje;
- teis€ ] ekonominiy interesy apsauga.

10.1. Kainy nurodymo taisyklés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra prekés pardavimo kaina?
¢ Kas yra standartinio vieneto kaina?
e Apibudinti prekes kilmés Salj.

UZduotys:

10.1.1. Apskaiciuoti standartinio vieneto kaing. Duomenis surasyti j lentele:

Prekés pavadinimas

Pardavimo kaina

Standartinio vieneto

(LY kaina (Lt)
Cukriniai sausainiai ,,Gaidelis“, 180 g 1,09
Malti kvepiantieji pipirai, 5 g 2,99
Pjautinis batonas, 3509 1,98
Grietiné, 30 %, 45 ¢ 3,89
Salto rikymo desra , Kaimiska®, auks¢iausia 8,99
rasis, 330 ¢
Drékinamasis  kremas jautriai veido odai | 15,99
»,Rasa"“, 50 ml
PVC dazali, baltos spalvos, vidaus apdailai, 21 | 19,99

50 ml

10.1.2. Remiantis pateiktais duomenimis, uzpildyti kainy etiketes:

Prekés aprasymas

Bandelé¢ ,,Avietéle™, 70 g, gamintojas — ,,Senoji Eglé®, tinka naudoti 48 val., pagaminta: 2014-01-29, im.

k. 129867457, Salis gamintoja — Lietuva, 1,19 Lt.

Drékinamasis kremas jautriai veido odai ,,Rasa“, 50 ml, gamintojas — UAB ,,Bioderma“, Lietuva, 15,99

Lt.

Salto rikymo desra ,,KaimiSka®, auks¢. rtsis, 330 g, UAB ,,Biovela”“, Lietuva, 8,99 Lt.

Cukriniai sausainiai ,,Gaidelis“, 180 g, UAB ,,Siauliq Puriena®, Lietuva, pardavimo kaina — 1,09 Lt.

Kavos pupelés ,,Arabika“, 100 %, 1 kg, Suomija, 26,99 Lt.

11.1. Sugrupuoti griiddines kultiiras:




L
O O

11.2. Cheminé sudétis:

Uzbaigti  pradéta  sakinji:  ,,Gruduose yra  7,3-13%

11.3. Ivardinti dazniausiai naudojamy kruopy pavadinimus:

7 N

<

11.4. Kokias zinote griidy perdirbimo jmones Lietuvoje?

11.5. Apibudinti milty gamybos proceso etapus.

11.6. Apibudinti grudy produkty laikymo sglygas.

N

¥

v

11.7. Apibudinti makarony gamybos budus.



11.8. Sugrupuoti makaronus pagal tam tikrus pozymius. Kiekvieng grupe trumpai apibadinti.

|

———
| —

11.9. Nereikalingg zodj iSbraukti:

Miltinés konditerijos gaminiuose, kurie yra kepami i§ auksc¢iausios rasies kvietiniy milty,
mineraliniy medziagy ir vitaminy maziau / daugiau.

11.10. Suzyméti eilés tvarka duonos gamybos proceso eiga:

teSlos maiSymas ——)
Zaliavos ruoSimas —
kepimas >
teSlos brandinimas —)
duonos auSinimas >

duonos formavimas ——

11.11. ] lentele surasyti pateikty duonos ir pyrago gaminiy zenklinimo rekvizitus:

Riestainiai Batonai Bandelés Pynés Paplotéliai picoms

11.12. Jvardinti Zaliavas, kuriose daug krakmolo:

11.13. Ivardinti zaliava, i$ kurios gaminamas cukrus:




11.14. Parasyti juslinius rodiklius, apibtidinancius cukraus kokybe:

11.15. Kokioje taroje laikant, medus gali biiti kenksmingas?
11.16. Koks medus neturi gydomyjy savybiy?

11.17. Apibudinti jvairiy rasiy medy.

Medaus riisis Medaus savybés

Lipc¢iaus medus

Nektaro medus

Dirbtinis medus

MiSrus medus

11.18. Jvardinti miltinés konditerijos gamyboje naudojama zaliava:

11.19. ]vardinti vaisiy-uogy konditerijoje naudojama Zaliava:

11.20. Apvalios ar ovalios formos gaminiai, sudaryti i§ vienos ar dviejy simetrisky puseliy — kas
tai?

a) cukruociai;

b) zefyrai;

c) pastilés.

11.21. Ivardinti alkaloida, kuris yra kavos pupeliy
SUACLY €.ttt ?

11.22. Kokias zinote jmones, gaminancias Sokolada?

11.23. Kada Sokolada vadiname tik saldzigja plytele?




11.24. Ivardinti karamelés pavidalus:

11.25. Neglaistytiems saldainiams priskiriama:

11.25. Apsilankius parduotuvéje, suzinoti asortimentg ir surasyti i lentelg:

Saldainiy rinkiniai Irisai Neglaistyti saldainiai

Glaistyti saldainiai

11.26. Priklausomai nuo dangos zirneliai skirstomi j:

11.27. Nuo ko priklauso chalvos pavadinimas?
11.28. ParasSyti teisingg atsakyma:

Kramtomoji guma gaminama is:

a) specialiai apdorotos gumos;

b) dirbtiniy polimery;

C) augalinés dervos, vasko, cukraus, sirupo, aromatiniy medziagy.

11.29. I lentelg suraSyti miltinés konditerijos tinkamumo vartoti terminus:

Gaminio pavadinimas Tinkamumo vartoti terminai

Cukriniai sausainiai

Vafliai be jdaro

Meduoliai

Keksai




Pyragaiciai su plaktos grietinélés kremu

Sakotis

11.30. Surasyti darZzovése esancias chemines medziagas, kurios yra randamos $vieziuose
vaisiuose, uogose ir darzovése:

11.31. Surasyti j lentel¢ darzoviy pavadinimus:

Sakniavaisiai

Gumbavaisiai

Svogiininés

Kopistinés

Lapinés

Prieskoninés

Pomidorinés

Moliniginés

Pupinés

Gridinés

11.31. ParaSyti populiariausias koptsty riisis:




11.32. Kuo skiriasi auks¢iausiosios, I ir II klasés darzoves?

11.33. Lenteléje suraSyti séklavaisiy pazeidimus ir ligas:

Séklavaisiy pavadinimas PaZeidimai, ligos

11.34. Priklausomai nuo paskirties vynuogés skirstomos:

a)
b)
c)

11.35. Jvardinti:
a) misko uogos:

00000000
]

11.36. Jrasyti i stulpelius gryby pavadinimus pagal spory susidarymo vieta:

AukSliagrybiai Skylétbudiniai LakStabudiniai




11.37. Surasyti darzoviy ir vaisiy konservavimo biidus:

11.38. Darzoviy konservai skirstomi j:
a)
b)

11.39. Surasdyti aliejaus pavadinimus:

11.40. Pagal gamybai naudotas zaliavas aliejus biina:

11.41. Parasyti aliejaus zenklinimo rekvizitus:

Atsakyti j pateiktus klausimus:

1. Kas yra glitimas, kaip jis Zymimas?

2. Kodél vertinami grudy produktai?

3. Kokiy maistiniy savybiy turi pupinés kulttiros?

4. 18 kokiy griidy pagaminti miltai yra pagrindiné zaliava konditerijoje?
5. I8 kokiy grudy pagaminty milty yra kepama duona?

6. Kokj séklavaisj galétume pavadinti lietuviska citrina?

7. Suskirstyti, kaip pagal prinokimo laikg skirstomi séklavaisiai.

8. Kokie riesutai vadinami ,,Laimingaisiais“?

9. Kokie rieSutai primena Zmogaus smegenis?

0

10. Paaiskinti, kaip suprantate ,,sudétinés* uogos.

12.1. Ivardinti stiklo, keramikos, metalo, plastiky, chemijos bendrg pozymj.



12.2. Uzpildyti lentelg. Stulpelyje A suraSyti stikliniy gaminiy pavidalai, priklausantys tam
tikrai grupei, stulpelyje B jrasyti eilutéje surasyty prekiy bendrg pozymj, stulpelyje C —

12.3.

grupés pavadinima.
A

Sekli 1€kste, puodelis, polekste, taure,
stikling;

Asotis, rop€, vaza vaisiams, vaza
konditerijos gaminiams;

Indeliai biriems produktams;
Kristoliniai indai, grudinto stiklo
gaminiai, paprasto stiklo gaminiai;
Tauré putojan¢iam vynui, taur¢ baltam
vynui, taur¢ viskiui, stikliné vandeniui,
Vaza géléms, stiklo blokeliai, stiklas
langams, stiklas, baldams;

Gaminiai iki 100, nuo 100 iki 500,
daugiau kaip 500;

Vienetiniai, servizai, garnitiirai.

B C

Lentelés stulpelyje A suraSytos stikliniy gaminiy vartojamosios vertés, stulpelyje B atrasti
rodiklius, kurie turi jtakos jvardintai vartojamajai vertei. Rodiklius pagristi.

A
Patogumas;
Patvarumas;
Saugumas;

Prekés socialiné paskirtis, kaina;
Estetinés, dekoratyvinés savybés.

B
PuoSimui naudojama medziaga, biidas;
Gamybos technologija;
PuosSimui naudojama medziaga, budas;
medziaga, formavimas;
Gamybos technologija;
Gaminio forma, dydis, medziaga.

12.4. Palyginti tauriy funkcines savybes. UZpildyti lentelg:

Tauriy pavadinimai
Taure baltajam
vynui
Tauré raudonajam
vynui
Taur¢ trauktinei
Stikline
Taur¢ brendziui

Funkcinés savybés

12.5. Lentelé¢je suraSyti porceliano ir fajanso indy pozymiy apibuidinimai. Ties kiekvienu
apibiidinimu jraSyti, kokio tipo (porceliano, fajanso) indams tai yra budinga.

PoZzymiai
Apibudinimas
Spalva Pilkai ar
gelsvai balta;
Pavirsius Blizgus,

Tipa Apibudinimas Tipa
S S
Melsvai ar
gelsvai balta;
Blizgus,



glaztra skaidri,

bespalve,
minksStesné
(peiliu raizosi)
visur
glaziiruota,
Sienelés ir Plonesné, bet
masé didesné;
Skaidruma Visali
S nepersvieciamo
s (daikty
Seseliy
nematyti);
Lazis Akytas, birus,
pateptas rasalu,
nenusivalo;
Garsas Duslus,
trumpalaikis;
PuoSmeno Jvairesnés,
S sudétingesnes;
Kaina Mazesné.

12.6. Kuris aprasymas atitinka porceliano charakteristikg? Teisingg atsakyma pazyméti.

a) balta, plona Suké, nepersiSviecia,
b) persisviecia, Suké turi melsvg atspalvj, plona, nesugeria drégmés;
¢) balta, glaziruota.

12.7. Ka bendro turi majolikos, fajanso ir Ziestiniai gaminiai?

12.8. Pagal pateiktas prekes uzpildyti lentele:
Keramikos Pavadinimas Gaminio
rasys paskirtis

12.9. 1Srinkti pateikty klausimy teisingus atsakymus.
e Gaminiai antragkart deginami, kad:
a) jgyty pagrindines eksploatacines savybes;

glazura
skaidri, kieta,
virSutinés ir
dugno
briaunos
neglaziiruotos
Storesné, bet
mazesneé;

Sienelés 2,5
mm ir
mazesnio
storio,
perSvieciamos

Kriauklétas,
taisyklingas,
praktiskai
nesugeria
drégmes;

Skardus,
ilgalaikis;

Paprastesnes.

Didesné.

Prekiné
rusis

Puosyba



b) glazura iSsilydyty ir sukibty su Suke;
C) Qgaminys jgauty grazesng spalva.

¢ Neglaziiruotas, plonasienis gaminys, kurio Suké yra visiSkai sukepusi:
a) biskvitas;
b) porcelianas;
c) abu atsakymai teisingi.

e Ziestiniai gaminiai:
a) puoSiami glaziiromis;
b) storasieniai gaminiai;
c) abu atsakymai teisingi.

12.10. Paveikslélyje pateikti keramikos gaminiai. Jvardinti kiekvieno pavidalo tiksline paskirtj.

Arbatinukas Vaza géléms Kavinukas Silkine Silkine
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12.11. Atsakyti j pateiktus klausimus?

Kokius zinote metalus, i$ kuriy yra gaminamos buityje naudojamos prekés?
Kas tai yra korozija?

Kokia gali buti korozija ir kodél ji atsiranda?

Kokias Zinote apsaugines dangas nuo korozijos?

Kuo skiriasi plienas nuo ketaus?

Kam reikalingi vyriai?

o wbdE

12.12. Kokiomis dangomis dengtuose induose galima gaminti ir laikyti maista? Kodeél?



12.13. Parasykite kokios teigiamos ir kokios neigiamos aliuminio indy savybés.

12.14. Apibudinti tefloninius indus.

12.15. IS kokiy metaly gaminami stalo reikmenys ir jrankiai?

12.16. Kuo skiriasi asmeninio naudojimo ir bendrojo naudojimo stalo reikmenys ir jrankiai?

12.17. Apibadinkite namuose turimus peilius. Kas nusako peilio paskirtj?

Peilio paskirtis Konstrukcija Koto medZiaga Metalo rasis

12.18. Lenteléje pateiktus Zenklus apibadinti:

Zenklas Apibiidinimas
5|
A
(AR
PETE
LDPE

12.19. Koks plastikas yra ekologiSkiausias?

12.20. Apibudinti plastiko sudedamagsias dalis.

12.21. Suskirstyti plastikinius gaminius.

12.22. Sugrupuoti buitines chemijos prekes pagal tam tikrus pozymius. Duomenis surasyti
lentele.

Pozymis Grupés pavadinimas

Paskirtis
Konsistencija

Veikliosios medziagos koncentracija

12.23. Lentelées stulpelyje A surasyti plastikiniy gaminiy pagal paskirtj pavadinimai. Stulpelyje B

atrasti sakinio pabaigg (trumpas grupés aprasymas).
A B




Plevelés
Lakstiniai
putplasciai
ir
akytplasciai

Sluoksniuoti

plastikai

Stalo ir
virtuveés
indai

Gaminiai
maistui
gaminti

Higieninés
paskirties
jrankiai

Ne maisto
prekéms

laikyti

Riibams
pakabinti ir
dZiovinti

tai skalbiniy segtukai, virvés, pakabos;

ivairios dézés, dézutés, talpos, vazonai, purkstukai, laistytuvai;

Sepeciai, semtuvéliai, Sluotos, kiliméliai;

naudojami virtuveés darbams (sieteliai, tarkos, formos,
sulCiaspaudés);

serviruoti (Sakutés, peiliai, znyplés, kiauSiniy indeliai, lopetélés ir

kt.);
maisto produktams laikyti (konteineriai, SiukSliadézes ir kt.);

skirti valgyti, maisto produktams patiekti ir laikyti, virtuvés indai
produktams laikyti (Saltiems, karStiems, biriems);

gaminami statybos darby apdailai, baldy gamybai, nedega,
higieniski;

jie buina pagal paskirtj, tiirio mase, polimero riisj, spalva,
matmenis, standuma. Pavyzdziui, puty polistireno plokstes ESP 70,
skirtos fasadams Siltinti i§ iSorés, jy tankis 16,4 kg/m3, plokstés
storis — 49 mm;

gaminamos jvairaus storio juostomis ir lakstais. Jos biina tikinés,
pakavimo, Siltnamiy ir skirstomos pagal matmenis, paskirtj,
polimero riisj, gavimo buda.

12.24. Ka reiskia Sios sagvokos, nurodytos ant buitinés chemijos priemoniy pakuotés:

Pavojingumo simbolis —
Pavojingumo nuoroda —

Rizikos frazé —
Saugos frazeé —

12.25. IS pateikty klausimy atrinkti teisingus atsakymus.

e o o |-

N

. Elektros energijos suvartojimas priklauso nuo:
jtampos, darbo laiko;
galios, darbo laiko;
garantijos ir darbo laiko.

. IS pateikto prekiy saraso iSrinkite medicininés ir higieninés paskirties prekes:
Skalbimo masina;



Plauky znyplés;
Laidyné;

Plauky dziovintuvas;
Vonel¢ pedikitirui,
Sildymo pagalvélés.

3. Norint i$sirinkti ekonomiska skalbimo masing, reikia zitréti j:
energijos klasg;

suvartojama elektros kiekj;

galig;

darbo naSuma.

. Kondicionieriai naudojami:
patalpoms védinti;
patalpoms drékinti;
optimaliam temperattros ir drégmés rezimui palaikyti.

e o o

5.MaZiausiai elektros energijos vartoja:

e (G Kklasés;
o A+++ klasés;
e A Kklasés;
e ( Kklasés;
e D klasés.

6.Pazymeéti lempute, kuri maziausiai sunaudoja elektros energijos.

Kompaktinés liuminescencinés A klasés lempos (virSuje, kairéje ir desinéje);
1 W Sviesos diody lempa (virsuje, viduryje);

Linijiné liuminescenciné lempa (viduryje);

Kaitrinés F ir E klasés lempos (apacioje, kair¢je ir deSinéje);

Halogenine C klasés lempa (apacioje, viduryje).

12.26. Apibudinti pluostus, jvertinant higienine savybes:

Pluostas

Paveikslélis Pavadinimas Apibudinimas



12.27. Kuo skiriasi cheminiai dirbtiniai pluo$tai nuo cheminiy sintetiniy pluosty. SKirtumus
vardinti.

12.27. Audinys — tai audimo staklémis austas gaminys, sudarytas i$ tarpusavyje susipynusiy
sitily sistemy. ISilginiai sitilai , 0 skersiniai —

IraSyti praleistus zodZius.

12.28. Siuly ir verpaly savybés (kiekvieng i§ pateikty savybiy apibiidinti):

Higroskopiskumas —

Atsparumas Sviesai —

Storis —

Sukrumas -

Lygumas —

Siluminés savybés —

Laidumas orui —

12.29. Grupuojami sitti ribai pagal tam tikrus pozymius. PoZymiai suraSyti lentelés
stulpelyje A, stulpelyje B pateikti prekiy pavyzdziy.

A B
Paskirtis
Pluosto sudétis
Funkcionalumas



Lytis ir amZius
Sezonas

12.30. Kas yra trikotazas? Apibudinti pasirinkto trikotazo gamin;.

12.31. Tekstilés gaminio zenklinimo etiketéje pateikta informacijg i8Sifruoti.

WODELIS

IRTIKUILAS

DYDIS

WedZiagos sudétis:
Py ¢ ;

Polyesteris

Medvilné

Vilna

MADE IN LITHUANIA

v

OO m >

v

v

12.31. Sugrupuoti sitilus pagal paskirt;.

12.32. Lenteléje pateiktas piktogramas, naudojamas avalynés zenklinimui, paaiskinti:

Pagrindiniy avalynés
sudedamyjy daliy
piktogramos

Pagrindiniy avalynés sudedamuju daliuy raSytinés
nuorodos lietuviy kalba

~—=

<

el

~N

Medziagy piktogramos




Oda

Padengta oda

Tekstile

Kitos medziagos

12.33. Atsakyti | pateiktus klausimus:

ISpilstant kvepalus, odekolonus ir tualetinius vandenis j flakonus, 4/5 talpos palickama
tuscia. Kodel?

Daugelis pirkéjy, kvépindami parfumerijos prekes, prisikiSa juos arti nosies. Ar taip
reikia elgtis?

Kodél klientai, pirkdami parfumerijos prekes, dazniausiai klausia, kas jy gamintojai?

Nuo ko priklauso parfumerijos prekiy spalva?

Kode¢l j parfumerijos prekiy sudétj jeina spiritas?

12.34. Grupuojamos kosmetikos prekés pagal tam tikrus poZzymius. Lentelés stulpelyje A
suraSyti pozymiai. Stulpelyje B atrasti kosmetikos prekiy grupes, tinkamas pateiktam pozymiui.
Duomenis suraSyti stulpelyje ,,Atsakymas*. Pvz., A, 1,19,12.

A Atsakymas B

1. Danty bei burnos
ertmeés priezitiros

A. Paskirtis



Funkcinis
panaudojimas

Lytis ir
amzius

Odos tipas

Firma
gamintoja

Ivardinimas
kiino
priezitirai

Sudétines
medziagas

S Uk wN

o N

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.

priemongs
Kiudikiams
Dehidratuotai
Moterims
Vyrams

Odos prieziiiros
priemongs

Plauky priezitiros
Jaunimui iki 25 m.
Priemonés, skirtos
skutimuisi ir po
skutimosi
Gerontologiniai
Priemonés nuo
prakaito

Riebiai
Aromoterapija
Sausai

Jautriai

Gydomoji
Dekoratyviné
kosmetika
Normaliai
Higieniné-
profilakting
Apsauganciosios
Pieneliai

Aligjai

Gyvulinés kilmes
Tonizuojanc¢iosios
Dekoratyviné
Dezodoruojanc¢iosios
Losjonai

Jiros produktai
Kremai

Su aukso smiltelémis
Pilingai

Deguonis
kosmetikoje
Kaukeés

Elitiné kosmetika
Serumai

Liposomomis
Augalinés kilmes
medZiagos
Negyvosios jiros
druskomis
Aukstos klasés
Profesionali
Valanciosios



42. Maitinan&iosios

Pritaikymas 43. Masin¢ kosmetika
H. odos T
. 44, Regeneruojancioslos
programoje 45. Buitiné
12.35. Kas yra zaislas? Kokios prekés nelaikomos zaislais?
12.36. Kokiy zaisly negalima gaminti vaikams iki trejy mety?
12.37. Kodél zaislai grupuojami pagal pedagoging paskirtj?
12.38. Apibudinti raSymo ir raStinés prekiy asortimenta:
Eil Prekiy grupés Prekés ApraSymas paskirtis
nr. pavadinimas pavadinimas
1. PieStukai PieStukas -
pluostinis
2. Archyvavimo Archyvavimo
priemonés dezés
3. Rasikliai Plunksnakociai
4. Org. technikos Skai¢iavimo
prekeés masing¢les
5. Braizymo ir Teptukai
pieSimo
reikmenys
Eil. C v e
nr. Moduliai / uzduociy temos
4.2.2. | TECHNOLOGINIAI JRENGIMAI
1.1. Darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai, geros higienos praktikos taisyklés dirbant
nemechanine prekybine jranga.
1.2. Prekybos jrangos svarba ir keliami jai reikalavimai, klasifikavimas.
1.3. Prekybos salés baldai. Prekybos baldy iSdéstymas.
Darbuotojy sauga ir sveikata, dirbant prekybos jranga.
1.4. Pagalbiniy patalpy, sandéliy nemechaniniai jrengimai.
2.1. Darbo siluminio apdorojimo jrengimu darbuotojy saugos ir sveikatos, geros higienos
praktikos taisyklés.
2.2. Kulinariniy ir koditeriniy gaminiy kepimo krosnys. Mikrobangy krosnelé.
2.3. Sildymo vitrinos. Veikimo principai.
1.1. Reikalavimai prekybiniams $aldymo jrengimams, jy skirstymas.




1.2. Prekybiniai Saldymo jrengimai, naudojimo taisyklés. Prekiy iSdéliojimas, iSdéstymas.

2.2. Prekiy pakavimo, vakuumavimo aparatas.

2.3. Gastronominiy produkty pjaustymo masSina.

3.1. Prekybos inventorius, darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimai bei geros higienos
praktikos taisyklés, dirbant prekybos inventoriumi.

3.2. Elektroninés lentyny etiketés.

4.1. Prekiy kodai ir RFID zZymés.

4.2. Bruksninio kodo skaitytuvai, lojaliy pirkéjy terminalai, informaciniai stendai, duomeny
kaupikliai, atsiskaitymo terminalai.

5.1, Valstybiné metrologiné matavimo prietaisy patikra. Patikry rasys.

5.2. Svarstykliy riiSys pagal paskirtj, atlieckamas funkcijas.

6.1. Praéjimo kontrolés sistemos, vaizdo stebéjimo sistemos.

6.2. Kitos prekiy apsaugos priemonés.

1. Prekybos jrangos svarba ir jai keliami reikalavimai, klasifikavimas. Geros
higienos praktikos taisyklés, prizitrint prekybos iranga

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra mechaniniai jrengimai?

Kas yra nemechaniniai jrengimai?

Kas yra AAP?

Kokia tarSa btina?

Apibudinti sgvoka — svarbiausias valdymo taskas (SVT).

Kas yra kryZmin¢ tarSa?

Kas yra inventorius?

Kodé¢l Siuolaikiniam gamintojui, prekybininkui biitina palete?

UZduotys:

1.1 Ar batina jrengimy priezitirg kontroliuoti? Taip / Ne. Pasirinkus vieng i$ pateikty teiginiy, jj

pagristi.

1.1. Sugrupuoti prekybos baldus pagal Siuos pozymius: paskirtj, naudojimo vietg. Pateikti

pavyzdziy.

Paskirtis:

Naudojimo vieta:




1.2. Lentelés stulpelyje ,,Rizikos veiksniai“ suraSyti rizikos veiksnius, tykancius darbuotojus,
dirbancius atitinkama prekybos jranga. Stulpelyje ,,Atliekamas darbas“ paraSyti atliekamo
darbo pavyzdzius, kur tyko jvardintas rizikos veiksnys, o stulpelyje ,,AAP ir Kiti rizikos
iSvengimo biidai* jrasyti asmenines apsaugos priemones, kurias naudojant galima i§vengti
rizikos veiksnio poveikio organizmui arba Kitos rizikos i§vengimo budus.

Rizikos veiksniai Atliekamas darbas AAP ar kiti rizikos iSvengimo
budai

Elektros srové

ApSvietimas
Daikty kritimas i$ auks¢io

AStrus daiktai

AtsiSerpetoj¢ pavirSiai

Dezinfekavimo priemonés

Plovimo priemonés

Dulkés

Darbas aukstyje

Netvarkinga darbo vieta

Ergonominiai veiksniai neSant

Ergonominiai veiksniai keliant

1.3. Paruosti baldy grupés (prekybos salés, pagalbiniy patalpy) pristatyma.

1.4. Apibudinti pagalbinése patalpose naudojamg jranga. Darbuotojy saugos ir sveikatos
taisykles, dirbant $ia jranga.

2.1. Prekybos inventorius, darbuotojuy saugos ir sveikatos reikalavimai bei
geros higienos praktikos taisyklés, dirbant prekybos inventoriumi

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra prekés pardavimo kaina?

e Kuo skiriasi pardavimo kaina nuo standartinio vieneto kainos?

o Kode¢l kainy etiketéje, esanCioje Salia nukainotos prekes, biitina uzrasyti teiginj: ,,Nekei¢iama
ir nepriimama‘?

UZduotys:

2.1.1. Kodé¢l negalima uzklijuoti lenteléje jvardinty zenklinimo rekvizity lipnia kainy etikete?
Duomenis surasyti j lentele:




Rekvizitai

Kodél negalima klijuoti?

Prekés zenklo

Prekés pavadinimo

Prekés veido

Prekés sudéties

Prekés naudingumo

Prekés kiekio

Tinkamumo naudoti termino

Briksninio kodo

2.1.2. Lipi kainy etiketé uzklijuota ant bruksninio kodo. Ar kasininkui pasiseks nuskenuoti

braksninj kodg? Taip / ne. Pasirinkus vieng i§ atsakymuy, jj pagrjsti.

2.1.3. Lenteléje surasyti jrengimal, inventorius, kuriems atliekamos patikros. Uzpildyti tus¢ius
lentelés stulpelius, jrasant patikros pavadinima, atliekancios patikra jimonés pavadinima ir

laikotarp.

Iranga, inventorius

Patikra

Pavadinimas

Atliekanti jmoné

Kokiam laikui?

Kasos aparatai

Elektroninés
svarstyklés

Termometrai

2.1.4. Uzpildyti lentele:

Prekeés p_ardavimo Kaina uzKlijuotoje JeiItveei’;itlfllgljl(:ln—a i;ip. Kodgél neteisinga?
kainos lipnioje kainy etiketéje Jei neteisinga — ne
3 Lt20ct 3.20
14Lt5ct 14.5
39 Lt 00 ct 39.00
50 Lt 00 ct 50
5Lt5ct 505
5Lt 50 ct 55
5Lt 50 ct 5.50
4Lt5ct 14.05*
14 Lt 50 ct *14.50
35Lt9ct 35.9
99 ct 0.99
50 ct 50

2.1.5. Jrasyti pateikto inventoriaus paskirtj:

Prekybos inventoriaus

Pavyzdys

Pavadinimas

Inventoriaus paskirtis

A

Kanceliarinés zirklés




Gastronominis peilis

Vaisiy muliazai

Pjaustymo lentelé

Sluostés

Konditeriné lopetélé

Saukstai salotoms

Kainy etiketés laikiklis



http://www.irankiai.lt/Fiskars-virtuves-irankiai/Kiti-virtuves-irankiai/Mentele-Fiskars.html
http://www.irankiai.lt/Fiskars-virtuves-irankiai/Kiti-virtuves-irankiai/Mentele-Fiskars.html�

Rémeliai

Kietieji apsaugos
zymekliai

Apsaugos dézutes
»oeiferiai

2.1.8. Apskaiciuoti standartinio vieneto kainas. Duomenis surasSyti j lentele.

Eil. Prekés pavadinimas Pardavimo kaina Standartlr_no vieneto
nr. kaina

1. Saldainis ,,Pupa“ su kava, isfasavimas 30 g | 0,73

2. Saldainis ,,Manija“ su kokoso rieSutais, 42 | 1,42

g

3. Gazuotas mineralinis vanduo ,,Vytautas®, 2,59
1500 ml

4. Emulsiniai daZai vidaus darbams, baltos 17,99

spalvos, 2500 kg

5. Kiausiniai, rudos spalvos, A klasés, XL 4,99
dydzio (73 g), 10 vnt. dézutéje

6. Linoleumas grindims, plotis — 6 metrai, 55, 99
béginio metro pardavimo kaina
7. Basutés, moteriskos, 37 dydZio 149,99

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra elektroniné kainy etiketé?

e Kodél LR savo teisiniu aktu ,,Prekiy zenklinimo ir kainy nurodymo taisyklés* reglamentuoja
kainy etiketéje informacijos pateikimg?

e Kuo skiriasi akcijoje dalyvaujanti preké nuo nukainotos?

e Kod¢l maisto produkto sudétyje kaip komponentas uzraSomas maisto priedas?

e Kodé¢l biitina apskaiciuoti standartinio vieneto kaing?


http://www.jupura.lt/lt/produktai/?skaitamedisid=153
http://www.jupura.lt/lt/produktai/?skaitamedisid=153�

2.1.9. Ivardinti garantijas, kurias uztikrina prekybininkas savo klientui. Garantijos lenteléje yra
pateiktos. Stulpelyje ,,Kaip?* parasyti, kaip tai uztikrinama.

Garantija Kaip?

Preké saugi

Preké tinkamai zenklinta darbo
vietoje

Preké tinkamai zenklinta
pakuotéje

Preké tinkamai laikoma

Preké neperfasuota

3.1. Prekiu kodai ir RFID Zymés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra briksninis kodas?

Kokia informacija uzsifruota bruksniniame kode?
Kas yra RFID Zyme?

Kur yra panaudojamos RFID technologijos?

Kas sudaro prekiy nuostolius?

Kas sudaro elektroning apsaugos sistema?

o Kodél zymos reaktyvuojamos?
e Kodél zymos deaktyvuojamos?

Uzduotys:

3.1.1. Apibadinti deaktyvatoriaus paskirtj.

3.1.2. Ties kiekvienu pateiktu teiginiu paraSyti, kad tai budinga RFID zymei ar bruksSniniam
kodui.

Teiginiai RFID Zymé¢ ar briik$ninis kodas

Nebiitinai tiesiogiai etiketé matoma.

Tiesioginis etiketés matomumas.

Saugu, nes jrasyta informacija gali buti
uzSifruota ar apsaugota slaptazodziu.

Daugkartinio etiketés informacijos perraSymo
galimybé.

Etiketé néra atspari atSiaurioms aplinkos
salygoms.

Nesaugu, nes spausdinta informacija gali biiti
lengvai klastojama.

Greitesnis etiketés nuskaitymas.

Papildomos atminties néra.

Etiketés informacijos spausdinimas yra
vienkartinis ir negali bati kei¢iamas.

Létesnis etiketés nuskaitymas.

Etiketé atspari atSiaurioms aplinkos salygoms.




Vienos etiketés nuskaitymas vienu metu.

Papildomos atminties galimyb¢.

Keleto etike¢iy nuskaitymas vienu metu.

3.1.3. Jvardinti objektus, kurie yra Zymimi RFID zyme.
3.1.4. IsSifruoti pateikta zenklinimo etikete.
3.1.5. Paaiskinti kody skaitytuvy rusis, atlickamas funkcijas.

3.1.6. Paaiskinti pirkéjy informaciniy stendy naudojimo ypatumus.

3.1.7. Apibudinti elektroniniy etikeciy sistemos sudétines dalis, veikima.

N>,

Parduotuvésval dymc Sarveris ir spes Radijosiystuwas

= stama ProOgTaming jranga

Elektromuir

& atilena

4.1. Saldymo jrengimy tipai. Reikalavimai
Atsakyti j pateiktus klausimus:

1. Kokius zinote Sal¢io Saltinius?
2. Kas yra ,beSerksné” sistema?

UZduotys:
4.1.1. Apibudinti ,,Biofresh* sistema.

4.1.2. Ivardinti skirtumus statinés ir dinaminés Saldymo sistemy?

4.1.3. Paaiskinti Saldymo jrengimy eksploatacijos taisykles bei reikalavimus prekiy laikymui.

4.1.4. Viename Saldymo jrengime laikomi Sie iSfasuoti maisto produktai: atSaldytas farSas
(laikymo temperatiira — nuo 0° C iki +2° C), atSaldyta kiauliena (laikymo temperatiira — nuo -1°C
iki +7° C), atSaldytos kiaulienos kepenys (laikymo temperatiira — nuo 0° C iki +3° C), at3aldytos
paukstienos blauzdelés (laikymo temperatiira — nuo -2° C iki +4° C). Visi jvardinti produktai

laikomi skirtingy temperattry aplinkoje. Apskai¢iuoti prekiy laikymo kriting temperatiirg.

4.1.5. Stulpelyje A iSvardintiems SalCio Saltiniams rasti tinkamg panaudojimo apibtidinimg

stulpelyje B.

A B

Dirbtinas Saldymas Salio akumuliatoriai, $aldikliuose




Saldymas vandeniu ir druska

AtSaldytai Zuviai, paukstienai

Saldymas kieta angliariigte

Greitai gendantiems maisto produktams

Saldymas ledu

Produkty atSaldymui, kai aplinka Salta

Natiiralus Saldymas

Gaiviyjy gérimy atSaldymui

4.1.6. Atsakyti ] lentel¢je pateiktus klausimus. Ir paaiskinti, kodél taip elgtis negalima?

Klausimas

Kodél taip elgtis negalima?

Ar Saldymo jrengimas turi stovéti
horizontaliai?

Kodél saldymo jrengimo nepatariama statyti
saulés apsSviestoje vietoje?

Kodél saldymo jrengimas statomas toliau nuo
kaitinimo prietaisy?

Kodé¢l negalima Saldymo jrengimo uzkrauti
didesniu produkty kiekiu, negu numatyta
jrengimo talpa?

Kodél draudziama eksploatuoti jrengima, kai
neveikia automatikos prietaisai?

Ar saldymo jrengima galima valyti tik
1§jungty i$ elektros tinklo?

Kodél nuo garintuvo susidariusj SerkSng
valyti Kietais, aStriais grandikliais
draudziama?

Kodé¢l lentynas dengti pakavimo ar kita
medziaga draudZiama?

4.1.6. Uzbaigti sakinius:

o Kad Saldyti, giliai Saldyti maisto produktai laikymo metu neprarasty drégmés, jie turi

| 1715 OO

e Darbo dienos pabaigoje pasienio Saldymo jrengimuose uztraukiamos..................
e Tvarkant pasienio Saldymo jrengimuose prekes, btitina miveéti........................

4.1.7. Pamokos pradzioje paraSyti vienos minutés refleksija ,, K3 zinau apie Saldytuvus?* Po

pamokos papildyti refleksija teiginiais ,,Kg suzinojau?“.




5.1. Valstybiné metrologiné matavimo prietaisy patikra

Uzduotys:

5.1.1. Pries§ pusantry mety atlikta svarstykliy metrologiné patikra, $j laikotarpj elektroninémis
svarstyklémis niekas nedirbo. Ar jas galima naudoti? Taip / ne. Pasirinke vieng iS

atsakymuy,

J1 pagriskite.
5.1.2. Paaiskinti ant svarstykliy korpuso uzklijuoty lipduky paskirtj . ir c G’?
5.1.3. Kas jrodo, kad naudojamoms elektroninéms svarstykléms yra atlikta metrologiné patikra?
5.14. Apibudinti metrologinés patikros rasSis.
5.2. Svarstykliu riiSys pagal paskirtj, atliekamas funkcijas
Uzduotys:
5.2.1. Apibudinti turimas elektronines svarstykles, jvertinti metrologing patikra.
5.2.2. Atlikti tam tikrus veiksmus elektroninémis svarstyklémis:
Idéti etikeciy juostele | spausdintuva;
Pakeisti tinkamumo vartoti terming,

Pasverti preke, pries tai ,,numetus” tara;
Pasverti prekes, suvedant j svarstykles sveriamos prekés kaing ar koda.

5.2.3. Jus dirbate mésos gaminiy skyriuje. Imonéje yra jdiegta automatizuota apskaitos
programa, Sios sistemos vienu i$ elementu yra elektroninés svarstyklés, kuriomis Jas sveriate
pirkéjo iSsirinktus mésos gaminius. Kiekviena prekeé turi kodus (pagal jmong¢je sukurtg prekiy
numeracijg) Pateikti prekiy pavadinimai, kainos, kodai:

e auksg. r. virta ,,Panerio” desra 1 kg kaina — 11,99 Lt, kodas — 241560;

e auksC. r. zalia riikyta desra ,,Kaimiskas skanéstas® 1 kg kaina — 42,59 Lt, kodas — 243560;
e auksc. r. virtos desrelés ,,Verduliuky®, 1 kg kaina — 10,59 Lt, kodas — 242561.

Pirkéjas perka:

e Desrg ,,Kaimiskas skanéstas®, Jiis pirkéjo papraSyta desra uzdedate ant svarstykliy, suvedate
koda 241560.

e Desreles ,,Verduliuky®, Jas pirkéjo papraSytas desreles uzdedate ant svarstykliy, suvedate
kodg 242561.

Paaiskinti: kas blogai, teisingai?

5.2.4. Prekeé jpakuota vakuumu, pakuotés zenklinimo etiketéje yra uzrasytas kiekis. Pardavéja Sig

preke deda ant svarstykliy ir sveria. Ar ji $ioje situacijoje pasielge teisingai? Taip / ne. Pasirinkus
vieng 1§ atsakymuy, ji pagrjsti.

5.3. Darbas prekinémis svarstyklémis



Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Pagal kokius pozymius galima suskirstyti prekines svarstykles?
e Kokia prekiniy svarstykliy paskirtis?

e Ar metrologing patikta atlickama prekinéms svarstykléms?

5.3.1. Priimti sveriamas prekes pagal kiekj, nustatyti neto svorj.

6.1. Geros higienos praktikos taisyklés
Uzduotys:

6.1.1. Apbudinti pateiktas sgvokas:

e Geros higienos praktika —
Svarbiausias valdymo taskas (SVT) -
Stebésena —

Kryzmin¢ tarSa —

Kritiné temperatiira —

6.1.2. Ivardinti jrangos priezitiros daznuma

6.1.3. Pries valant Saldytuva maisto produktai i$ talpos perkeliami j kitg Saldymo jrengimg ir tai
uzfiksuojama. Kodél tai yra atlickama? Aprasyti

6.2. Prekiy pakavimo, vakuumavimo aparatas
Uzduotys:

6.2.1. Paveikslélyje pateiktas maisto prekiy pakavimo vakuumu jrengimas.
Ivertinti:

Tiksling paskirtj;

Valdyma,

Apsauga,

Naudojima,;

Priezitiros stebésena.

6.3. Gastronominiy maisto produkty pjaustymo masSina



UZduotys:

6.3.1. Paveiksléliuose pateikta gastronominiy maisto produkty pjaustymo jranga i$ priekio ir i$
Sono bei jrengimo sudedamyjy daliy pavadinimai.
Ivertinti:
e Tiksling paskirtj;
Valdyma,
Apsauga;
Naudojima;
Valyma,
Priezitiros stebéseng.

Produkto prispaudiklis;

Peilis;
= Vaziuoklé¢;
@ - Riekés storio reguliatorius;
Ree” O [§jungimo ir jjungimo rankeng¢lé;
D o Apsauga;
. e . Produkto lentynéle.

6.4. Rankinis prekiy pakavimo aparatas

Uzduotys:
6.4.1. Paveiksle pateiktas maisto produkty rankinis pakavimo aparatas.
Ivertinti:

e Tiksling paskirtj;

e Valdyma,

e Apsaugg;

e Naudojima,;

e Valyma.
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7.1. Kulinariniy ir konditeriniy gaminiy kepimo krosnys

Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kokius zinote Siluminius jrengimus?
e Kas kepama griliuose?
e Mikrobangy krosnelés naudojimo tikslas.

Uzduotys:

7.1.1. Lentelés stulpelyje A pateiktas kepimo krosnies apibiidinimas. Stulpelyje B jrasyti
apibiidintos kepimo krosnies tipa.

A B

Reversiné vezimélio sukimosi sistema.
Lanksti gary padavimo sistema (trys vandens
padavimo taskai), pasirenkant skirtingas

kepimo ypatybes: tiirj, konsistencija.
Silumos perdavimas per akmens plokstes
uztikrina tolygy Silumos perdavima produktui.

Daugiapakopé krosnis. Joje vienu metu galima
kepti didel;j kiekj produkcijos skirtingose
temperattirose. Kiekviena pakopa atskirai
programuojama.

Krosnelé su garo generatoriumi. Galimas
nepertraukiamas garo padavimas j kepimo
kamerg. Turi automating valdymo funkcija.

7.1.1. Paaiskinti krosniy (konvekcings, rotacinés, padinés, tunelinés) veikimo principus,
darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijas.

7.1.2. Sildymas kepimo krosnyse gali biiti

(uzbaigti sakinj)

7.1.3. Apibudinti pateikty kepimo krosniy panaudojima.
e Konvekcinés krosnys

e Rotacinés krosnys

e Padinés krosnys




e Tunelinés krosnys

7.2. Mikrobangy krosnelé
UZduotys:

7.2.1. PaaiSkinti mikrobangy krosnelés veikimo principg, funkcijas, darbuotojy saugos ir
sveikatos taisykles.

7.2.2. Draudziami veiksmai, dirbant mikrobangy krosnele.
8.1. Praéjimo kontrolés sistemos

UZduotys:

8.1.1. Sugrupuoti praé¢jimo kontrolés sistemas pagal tam tikrus pozymius.
8.1.2. Apibiidinti pra¢jimo kontrolés sistemy paskirt;.

8.2. Vaizdo stebéjimo sistemos

UZduotis:

8.2.1. Ivardinti vaizdo stebéjimo sistemy panaudojimo paskirtj.
8.3. Prekiuy apsaugos priemonés

UZduotys:

8.3.1. Sugrupuoti materialiy vertybiy apsaugos priemones.

8.3.2. Apibudinti apsaugos priemoniy paskirtj ir nurodyti, kokia apsaugos priemoné naudojama
atitinkamai prekiy grupei apsaugoti.

8.3.3. Paaiskinti elektroninés prekiy apsaugos sistemos sudedamasias dalis:
e Antena

e Daviklis

8.3.4. Uzdéti ant prekiy apsaugos priemones:
e Kietuosius Zymeklius;
o Seiferius;
e Apsaugos lipdukus.

8.3.5. Mechaninei apsaugos sistemai priklauso ...........ccccooeviieriiiiiviieneciesieine (uzbaikite sakinj)



Eil.

Moduliai / uzduoé¢iy temos

nr.
4.23. | DARBAS SU PREKEMIS
1.1. Prekiy pirkimo Saltiniai. Prekiy pristatymo budai.
1.2. Prekiy poreikio nustatymas, biidai.
1.3. Prekybos imonés asortimento formavimas ir jo kontrolé.
1.4, Rémimo politika: reklama, pardavimo skatinimas.
2.1. Prekiy atsargy klasifikavimas, jy sudarymas prekybos jmonéje.
2.2. Jranga, skirta prekéms laikyti. Laikymo sglygos. SVT stebésena.
3.1. Prekiy i§déstymo principai: figiiros ir fono, akiy lygio, mirties zonos, démesio
nukreipimo, sugrupavimo, klasifikavimo, geros higienos praktikos.
4.1, Prekiy pardavimo formos.
4.2. Mazmeninés prekybos imonés prekybos salés iSplanavimas.
4.3. Prekiy iSdéstymo planogramos. Planogramy IT programos.

Psichomotoriniai mokymosi rezultatai

1.1. Prekiy pardavimo-pirkimo sutartis.

1.2. Prekiy uzsakymas. Prekiy uzsakymo IT programos.

2.1. Prekybos jmoniy tipai. Patalpos ir jy riSys Mazmeninés prekybos jmonés prekybos salés
planas.

2.2. Komercinis dokumentas — reklamacija.

2.3. Prekiy priémimas pagal kiekj ir kokybe.Svarbiausias valdymo taskas, stebésena. Prekiy
neatitikimo lapas.

2.4. Prekiy paskirstymas parduotuvéje.

3.1. Prekiy paruoSimo pardavimui etapai. SVT stebésena.

3.2. Darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos, dirbant technologiniais jrengimais,
naudojamais prekéms paruosti pardavimui.

3.4. Prekiy paruo$imas, naudojant technologinius jrengimus: duomeny kaupiklio programa,
etike¢iy spausdintuva, prekiy apsaugos priemones (kietieji zymekliai, seiferiai),
zenklintuva.

3.5. Maisto prekiy smulkinimas, pjaustymas ir susmulkinty prekiy jpakavimas bei
Zenklinimas. Maisto sauga, stebésena.

4.1. Vitrinos ir jy tipai. Vizualiniai elementai, jy matomumas ir poveikis.

4.2. ApSvietimas ir jo reikSmé. Ergonomika. Muzika, spalvingumas, spalvy reikSmés, kvapai
ir kt.

5.1 Prekéms skirto lentyny ploto valdymas ir kontrole.

5.2. Produkty, esanciy pardavimy vietoje, kokybés kontrolé. SVT stebésena.

5.3. Kainy kontrolé.

6.1. Auksiné trikampio taisykleé.

6.2. Prekiy iSdéstymas. Kasos zona. Prekiy iSdéstymas joje.

6.3. Skai¢iy magija.

1.1. Prekiy pirkimo Saltiniai ir formos

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Apibudinti tiekeja, pirkeja.
Kokias savybes turi jvertinti pirkéjas, pasirinkdamas tiekéja?
Kas yra prekybos renginys?




e Kas yra patvirtintas detalus prekiy asortimentas?

e Kuo mugeés skiriasi nuo parodos?

e Kokios yra birzy rasys?

e Kaip manote, ar dalyvavimas mugése ir parodose padeda apsispresti, kg pirkti?
Uzduotys:

1.1.1. Jvardinti pirkimo Saltinius.

1.1.2. Parduotuvé ,,Saulé”, prekiaujanti smulkigja buitine technika, j savo detalyjj asortimenta

nusprendé jtraukti naujy prekiy: buitinj virtuvés kombaing BOSCH ,,Styline
MUMS56340%, 1étacige suléiaspaude Zyle 120, sul¢iaspaudes BOSGH-25M, Filips MT-
350. I tiekéjo prekeés pirktos kainomis, nurodytomis lenteléje.

Eil. Prekés pavadinimas Mato Pirkimo kaina su PVM 21 %
nr. vienetai Lt
BOSCH »otyline | vnt. 299,00
MUM56340*
Létaeigé sulCiaspaudé ,,Zyle | vnt. 759,00
120"
Sul¢iaspaudé ,,BOSGH 25M*“ | vnt. 300,00
Sul¢iaspaudé ,,Filips MT-350“ | vnt. 259,00
Parduotuvés pastoviosios sgnaudos (nuoma ir paliikanos) sudaro 1253 lity per ménes;.
Parduotuvé tikisi per ménes] parduoti po 40 vienety kiekvienos prekés. Parduotuve
»Saulé® nori gauti 25 proc. antkainj, tenkantj vienai prekei. Apskaiciuoti pirkty prekiy
pardavimo kaing.
1.1.3. Pasirinkti tiekéjg i§ pateikto tiekéjy saraSo. Renkantis lyginti jmoniy privalumus pagal
Siuos rodiklius:
e Prekiy kainas ir nuolaidas;
e Sitlomy prekiy asortimenta, jy kokybe;
e Prekiy aktualumg jmonés patvirtintam detaliam prekiy asortimento sarasui;
e Tiekimo salygas;
e Prekiy gavimo stabiluma;
e Tiek¢jo patikimuma, finansing buklg, veiklos stabiluma,
e Prekiy sandéliavimo salygas.

Kiekvieng pateiktg rodiklj apibiidinti.

1.1.4. Kokiose prekybos renginiuose sudaromos prekiy pirkimo-pardavimo sutartys?

1.2. Prekiy pristatymo biidai, kaStai

Uzduotys:

1.2.1. Jvardinti prekiy pristatymo kastus.

1.2.2. Apibudinti Ziedinj prekiy pristatymo marsruta.

1.2.3. Apibudinti Svytuoklinj prekiy pristatymo marsruta.




1.3. Prekiu poreikio nustatymas

Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kodé¢l perkant prekes yra svarbu nustatyti prekiy paklausg?

Uzduotys:

Kokie gali buti paklausos klasifikavimo poZymiai?
Kas yra paklausos ciklas, kodél tai svarbu?

Kuo Zmoniy poreikiai skiriasi nuo nory?

Kokie yra Zmogaus poreikiai?

1.3.1. Lenteléje pateiktas nory ir poreikiy saraSas. Pliuso zenklu (+) pazyméti, ka galima
priskirti norams, o kg — poreikiams.

Poreikis Noras

Miegas

Alkis

Poilsis papludimyje

Silta pakiné striuké

Sumustinis su kumpiu ir striu

Stikliné geriamojo vandens

Stikliné natiiraliy apelsiny sulCiy

Automobilis

Danty valymas

Danty balinimas

1.3.2. Kiekvienai sgvokai A stulpelyje parinkti apibrézimg i§ B stulpelio. Atsakymus uZraSyti
taip: 11 K, 12 L, 13 Mirt. t.

A Atsakymai B
1. Rinka A. Zmogus ar jmong, tenkinanti savo poreikius.
2. Vartotojas B. Vieta ar erdvé, kurioje vykdomi arba gali buti vykdomi mainai.
3. Rinkodara C. Verte turintis daiktas.
4. Noras D. Veiksmy visuma, apimanti prekiy, paslaugy kiirimg ir
pardavima.
5. Poreikis E. Prekeés teikiama nauda vartotojui.
6. Paklausa F. Prekés ir paslaugos derinys, preké arba paslauga.
7. Mainai G. Mokus noras.
8. Preke H. Materialus, formg turintis poreikis.
9. Produktas I. Butinybé.
10. Verté J. Apsikeitimas vertybémis, prekémis ir paslaugomis.




1.3.3. Ar teisingas teiginys? Paaiskinti.

Poreikis nuo noro skiriasi tuo, kad poreikis gali bati vienas, o nory poreikiui tenkinti gali
biiti labai daug.

Isigytas nuosavas bistas tenkina dvasinius zmogaus poreikius.

Zmogus savo poreikius gali patenkinti, jsigydamas jvairius objektus, daiktus, atlikdamas
koki nors veiksma.

Prekés teikiamg naudg visi Zzmongs vertina vienodai.

Jei vartotojo pasitenkinimas, suvartojus preke, yra Zzemas, jis apie tai papasakoja kitiems.

Mainai yra svarbiausia prekybos salyga.

1.4. Prekybos jmonés asortimento formavimas ir jo kontrolé

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kaip gali buti klasifikuojamos asmeninio vartojimo prekés? Pateikti pavyzdziy.
Kuo yra ypatingos gamybinés paskirties prekés?

Kokiu tikslu prekybos jmong¢je klasifikuojamos prekés?

Kuo skiriasi asortimento prekés vienetas nuo prekés pavadinimo?

Prekiy klasifikavimo tikslas.

Kuo ypatingas detalus prekiy asortimentas.

Uzduotys:

1.4.1. Apibudinti pateiktas savokas:

1.4.2.

Asortimentas —

Asortimento gylis —

Asortimento plotis —

Ilgalaikio vartojimo prekeés —
ISskirtiné preké —

Pagrindiné preke ir ja lydinti preké —
Prekeés riisis arba pozicija —

Prekiy pavadinimy grupé —

Prekés zenklas —

Trumpalaikio vartojimo prekés —

Drékinamasis kremas jautriai veido odai Su vaistazoliy ekstraktais. Jautrios, i§sauséjusios

»Rasa“, 50 ml, gamintojas — BIOK

laboratorija, Lietuva.

veido odos priezitirai skirtas kremas be parabeny ir
kvépikliy, efektyviai drékina oda, saugo nuo zalingo
aplinkos poveikio. Vaistazoliy kompleksas su
avokady, medetky ir ramunéliy ekstraktais ramina,
malSina uzdegiminius procesus. Persiky, vynuogiy




—

aliejai ir aliejy kompleksas Stimutex® (argano
aliejus, taukmedzio sviestas) malSina odos
sudirginimo simptomus, stiprina epidermj, didina
atsparumg alerginéms reakcijoms. Aktyvioji
medziaga hialurono riigStis drékina oda, stabdo
rauksliy formavimasi. Tinka visy tipy odai.
Patikrinta dermatology.

Sudétis: Aqua, Chamomilla Recutita (Matricaria) Flower
Extract, Calendula Officinalis Flower Extract, Persea
Gratissima (Avocado) Fruit Extract, Propylene Glycol,
Caprylic/Capric Triglyceride, Polydecene, Glycerin, Sucrose
Polystearate, Polyisobutene, Cetearyl Alcohol, Prunus Persicia
(Peach) Kernel Qil, Hordeum Vulgare, Argania Spinosa,
Butyrospermum Parkii, Vitis Vivifera (Grape) Seed QOil,
Sodium Hyaluronate, Phenoxyethanol, Ethylhexylglycerin,
Panthenol, Sodium Polyacrylate, Sodium Stearoyl Glutamate,
Tocopheryl Acetate, Xanthan Gum, Tocopherol, Lecithin,
Ascorbyl Palmitate, Glyceryl Stearate, Glyceryl Oleate,
Polysorbate 80, Citric Acid

Apibudinti pateiktame paveikslélyje ,,gryngja” preke.

B. Kokia yra pateiktame paveikslélyje papildoma prekés nauda?

1.4.3. Apsilankyti artimiausioje parduotuvéje ir uzpildyti lentele. IraSyti prekiy pavadinimus ir

pagrjsti savo pasirinkima.

Periodinés
paklausos preké

ISskirtiné preke

Kasdieninés
paklausos preké

Vertinga preke

Nepaklausi preke

Masinio vartojimo
prekeé

1.4.4. Zemiau pateikta Sokolado asortimento struktiira. Kiek yra Sios prekés pateikty pavadinimy
ir pavidaly? Kokiomis prekémis dar galima papildyti §j Sokolado asortimenta? Pagal pateikta
pavyzdj sudaryti asortimento struktiirg stirio prekéms, buitinéms elektros masinoms, popieriaus

ir kartono prekéms.




GRUPE

Sokoladas

PAVIDALAS PAVADINIMAS

Juodasis ,Sostinés" kartusis Sokoladas, 100 g
JKarlina“ su rieSutais, 100 g
Karlna" Sokoladas, 20 g

JKartina“ su nesmulkintais migdolais, 300 g

PAVIDALAS PAVADINIMAS

] = Akytas Sokoladas, 200 g
Baltasis

PAVIDALAS PAVADINIMAS

JKarlina" su razinomis ir lazdyno rieSutais, 100 g
JKarna" su migdolais, 100 g

JKarna“ su nesmulkintais lazdyno rieSutais, 100 g
Karna“ su kavos jdaru, 100 g

,Kariina" su vysniy skonio jdaru, 100 g

JKariina“ su rieSuty skonio jdaru, 100 g

Pieniskas

1.5. Prekybos jmoniy kainy politika. Kainy priedai ir nuolaidos

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra kaina?
e Kas yra antkainis?
e Kuo skiriasi antkainis nuo marzos?
e Kokias Zinote nuolaidas? Jas apibadinkite.
UZduotys:
1.5.1. Lentelés stulpelyje A yra suraSyti kainy nustatymo biidai, o stulpelyje B atrasti
atitikmenyj.
A Atsakymas B
Eil. | kai _ | Pvz:1D [ Eil )
nr. ainy nustatymo budai nr. Aprasymas
1. Nesuapvalinta kaina A Potencialiis pirkéjai daug blogiau reaguos j
kiekvieno ménesio jnaso ,,pabrangima* nuo
350 Lt iki 400 Lt nei j kredito iSsimokéjimo
termino pailgéjima.
2. Vienas doleris per B. Tyrimai rodo, kad kainy pokyc¢io suvokimas
dieng priklauso nuo procentinés, 0 ne nuo
absoliucios i8raiSkos.
3. Patrauklus skaiCius C. Harvardo verslo mokyklos profesorius
DzZonas Gurvilis jrodé, kad vartotojai Zymiai
jautriau reaguoja j kainos nei j kiekio




pokycius. Sausi dribsniai, kava, skalbimo
milteliai ir kt.

4, Didéjanti tvarka D. Amerikieciai atliko tyrima, kurio metu
paaiskejo, jog, nustatydami savo vidinj
kainy jvertinima, pirkéjai suteikia didesne
reikSme prekéms, kurias maté savo akiy

lygyje.

5. Mazesn¢ pakuote E. Skaiciy eilg nuo 1 iki 10 galima suskirstyti |
dvi grupes: apvalius (2, 3, 6, 8, 9) ir astrius
(1, 4, 7). Patrauklios sumos susidaro,
naudojant apvalius skaicius astriy
draugijoje: 219 litai.

6 Procentinis skirtumas F. Metodo esmé — regimasis didelés kainos
sumazinimas. Klubo nario ménesio
mokestis 30 lity iSskaidomas j 30 — kas
diena po viena lita.

7. Ilgesnis kreditas G. Kaina 9.99 Lt psichologiskai suvokiama
kaip mazesné nei 10 Lt, ko negalima
pasakyti apie 10,05 Lt kaing.

1.5.2. Pagal pirmojoje lenteléje pateiktus duomenis apskaiciuoti, kokia bus prekiy jsigijimo
kaina, prekiy savikaina ir prekiy pardavimo kaina. Uzpildyti 2 lentele.

1 lentelé
sigytas P s e Prekés vienetui -
Prekés pavadinimas Ikig)l;is, Pl::il;l: I)Ll:/l\(/lrﬁm nuTollgli(gglo Y tenkanti veiklos Antlg/aolnls,
vnt. ' ) ) 70 sanaudy dalis, Lt
Traskuciai su 210 1,45 5 0,99 4
aguonomis, 200 g
Tortas ,,Medutis®, 510 13,55 5 0,99 4
1000 g
,BoCiy* duona, 600 g 310 1,54 2 0,99 4
,»Klaipédos batonas*, 110 1,88 1,5 0,99 4
400 g
,Kaimiski“ riestainiai, 210 0,87 2 0,99 4
250 g
Duona su 610 1,89 4 0,99 4
saulégragzomis, 400 g
Sausainiai ,,Gaidelis", 710 0,42 2 0,99 4
150 g
2 lentelé
Prekés pavadinimas Isigijimo kaina, Savikaina, Pardavimo kaina, Lt

Lt Lt

TraSkuciai su aguonomis, 200

g




Tortas ,,Medutis®, 1 000 g

,»Bociy“ duona, 600 g

»Klaipédos batonas*, 400 g

,»Kaimiski“ riestainiai, 250 g

Duona su saulégrazomis, 400

g

Sausainiai ,,Gaidelis“, 150 g

1.5.3. Stulpelyje A pateiktai sgvokai parinkti apibrézima i§ B stulpelio. Atsakymus uzraSyti taip:

1, M.

A

Atsakymai

B

1. Sezoniné nuolaida

A. aukstos naujo produkto kainos nustatymas, norint gauti
didziausig pelng iS ty rinkos segmenty, kurie sutinka tokig
kaing mokéti.

2. Kaina B. kainos nuolaida pirkéjams, perkantiems didelius prekiy
Kiekius.

3. Antkainis C. priemoka, taikoma prekybininkams uz tai, kad jie
dalyvauja reklamos ar prekybos skatinimo programose.

4. Nuolaida D. rinkodaros komplekso elementas, apimantis sprendimus

ir veiksmus, susijusius su kainy nustatymu ir keitimu.

5. Kiekybiné nuolaida

E. pardavéjo pasiiilyta kainos nuolaida prekybos grandies
dalyviams, atliekantiems pardavimo, sandéliavimo,
dokumenty tvarkymo funkcijas.

o

Prekybos nuolaida

F. kainy pirkéjams sumazinimas uz tam tikras jy paslaugas,
susijusias su prekiy pirkimu.

7. Skverbimosi | rinkg
kainodara

G. kainos nuolaida pirkéjams, kurie perka nesezoninius
gaminius ar paslaugas.

8. Pakartotinio
pirkimo nuolaida

H. suma, kuria pakelta kokio nors produkto kaina.

9. Rémimo nuolaida

I. kainos nuolaida, suteikiama grazinant seng preke ir
perkant naujg.

10. ,,Grietinélés
nugriebimo* kainodara

J. Zemos naujo produkto kainos nustatymas, siekiant
pritraukti daugiau pirkéjy ir taip padidinti rinkos dalj.

1.5.4. Kokj veiksma turi atlikti parduotuveé, kad pasiekty Zemiau jvardintus tikslus?
e padidinti prekiy apyvarta;

e padidinti pirkéjy iStikimybe;

e siillyti brangias prekes palankiomis kainomis, kartu iSsaugant jy jvaizdj.

1.5.5. Ar teisingas teiginys? Paaiskinti.
e Imon¢, nustatydama prekiy ir paslaugy kainas, siekia padengti patirtas sanaudas ir gauti

pelno.

e Jmonéje kainodara apima tik kainos nustatymo veiksmus.




1.5.6.

Kai rinkoje yra labai astri konkurencija ir vartotojy poreikiai labai daznai keiciasi, jmonés
kainodaros tikslas yra iSgyventi.

Imon¢, gaminanti ir parduodanti biitingsias prekes vartotojams, nustatydama prekiy
kainas, dazniausiai siekia maksimalaus pelno.

Minimalig prekiy ir paslaugy kaing lemia konkurencija rinkoje.

Jei jmoné parduoda produkty, padengdama kintamasias sgnaudas, ji uzdirba pelna.
Maksimalig prekeés ar paslaugos kaing lemia rinka, paklausa ir sgnaudos.

Sanaudy ir antkainio kainodaros metodg tikslinga taikyti tada, kai parduoda tiek produkto
vienety, kiek yra numatyta uz nustatytg kaing.

Taikydamos konkurencinés kainodaros metoda, jmonés remiasi konkurenty kainomis, o
ne patiriamomis sgnaudomis ar paklausa.

Pirkéjai | prekés kainos pokyCius reaguoja ne taip greitai, kaip j kitus rinkodaros
veiksmus.

Prekybos jmonés daznai nustato labai dideles kainas pirkéjy démesj traukiancioms
prekéms.

Nuolaida — tai atlygis klientams uz tam tikra elgsena.

Kiekybiné nuolaida taikoma tuomet, kai pirkéjas greitai atsiskaito uz pirktas prekes.
Sezonines nuolaidas jmon¢ naudoja, sickdama paskatinti sezoniniy prekiy pardavima.
Taikydama jvairias nuolaidas, jmon¢ siekia padidinti apyvarta, ,,priristi vartotoja.

Horizontaliai suraSyti asmeninio vartojimo prekiy tipai pagal paklausa, vertikaliai
pateikta vartotojo elgsena perkant, parduodamy prekiy kainos (antkainiy dydis
jvertinamas), uzsakymas ir paskutingje eilutéje prekiy vienety pavyzdziai. Surasyti
palyginimus rinkodaros pozitriu. Pvz., kaip vartotojas elgsis, pirkdamas kasdienés
vertés prekes, nepaklausia ir t. t.

Veiksmai

Paklausa Asmeninio vartojimo prekiy tipai

ISskirtiné arba
prekiu Zenklas
Zinomas ir Nepaklausi arba
vertinamas neturi paklausos,
pasauliniu lygiu, uzZsiguléjusi preké
ekologiska, ranky
darbo

Biitina arba Vertinga arba retos
kasdienés paklausos paklausos

Vartotojo
elgsena
perkant

Kaina

UZsakymas

Pavyzdziai




2.1. Prekiu pardavimo-pirkimo sutartis

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokias zinote prekiy pardavimo-pirkimo sutar¢iy rasis. Pateikti pavyzdziy.

e Kada jsigalioja prekiy pardavimo-pirkimo sutartis?

e Kokios yra prekiy pirkimo-pardavimo sutar¢iy Salys?

o Kokie aspektai turi biiti apzvelgiami prekiy pardavimo-pirkimo sutartyse?
UZduotys:

2.1.1. Isnagrinéjus prekiy pardavimo-pirkimo sutartj, atsakyti j klausimus:

Ivardinti pirkéjo ir pardavéjo teises bei pareigas.

Kokios netesybos bus taikomos Salims, jei jos nesilaikys sutartyje nurodyty
Jsipareigojimy?

Kas garantuoja prekiy kokybe?

Kaip ir kada uz pirktas prekes atsiskaitys pirkéjas?

Kaip bus garantuojamas prekiy keitimas ir grazinimas?

Transportavimo iSlaidas dengia...

Kitos tiekimo salygos.

Prekiy pardavimo kainy keitimas.

2.2. Prekiy uzsakymas. Prekiy uzsakymo IT programos

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas tai yra prekiy uzsakymas?
Kokius zinote prekiy uzsakymo biidus?

UZduotys:

2.2.1.

2.2.2.

Apibtdinti prekiy uzsakymg jprastomis priemonémis. Taikant §j uzsakymo budg, kokios
salygos yra svarbios? Jvardintas salygas apibudinti.

UZzsakymai tiekéjui formuojami ir iSsiun¢iami ne tik jprastomis priemonémis, bet ir IT
programomis. Pabraukti ir paaiskinti priezastis, kuo naudingos IT uzsakymy programos:
Taupo darbuotojy laika;

ISvengiama uzsakymo klaidy;

Taupo telefono rysio islaidas;

Taupomi degalai;

Geresné prekiy kokybg;

Vykdoma kontrolé, ar pateiktos nupirktos prekés;

UZsakymy metu programa pateikia akcines prekes;

Automatiskai uzsakovai perspéjami apie juos dominanciy prekiy gavima;

Didesnio prekiy kiekio uzsakymo galimybe.




2.2.3. Stebéti parduotuvéje atlickamg prekiy uzsakyma, jprastomis priemonémis ir / ar IT

programomis.

3.1. Prekybos imoniy tipai. Patalpos ir ju raSys MaZzmeninés prekybos imonés

prekybos salés planas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

UZduotys:

Kaip skirstoma prekybiné veikla?

Kas buidinga mazmeninei prekybos jmonei?
Kas biidinga didmeninei prekybos jmonei?
Kas biidinga vieSajam maitinimui?

Kuo ypatingi prekybos renginiai?

3.1.1. Mazmeniné prekyba — tai veikla, susijusi su tiesioginiu prekiy pardavimu ir paslaugy
teikimu galutiniam vartotojui. Lentelése (1; 2; 3; 4;) sugrupuotos pagal tam tikrus poZzymius
prekybos jmonés. Kiekvieng tipg apibiidinti.

1 lentelé

Pagal specializacija

Charakteristika

Universalaus asortimento

Kompleksinés specializacijos

Siauros specializacijos

Specializuotos

2 lentelé

Parduotuviy tipai

Apibiidinimas

Filialinés jmonés

FranSiziy sistemos

Prekybos centrai

Prekybos namai

E — Bay

3 lentelé

Pagal aptarnavimo pobudij

Apibudinimas

Stacionarinés




Kilnojamosios

Virtualios

4 lentelé

Pagal parduodamy prekiy asortimentsg Apibudinimas

Misriy prekiy

Maisto prekiy

Ne maisto prekiy

3.1.2. Apie ka raSoma?

e Svarbiausi bruozai — prekybos salé, aptarnaujamas galutinis prekiy vartotojas, nedideli
pirkimo mastai, didelis pirkéjy srautas, atsiskaitymas uz prekes mokant pirkimo metu;

e Tai veikla, susijusi su prekiy pardavimu ir paslaugy tiekimu gamybai ar prekybos
tarpininkams. Parduoda savo prekes mazmeninei prekybai, gamintojams,
komplektuotojams, t. y. negalutiniams ir stambiems vartotojams, paslaugy imonéms ir
pan.;

e Savo imonése pagamintus, paruostus produktus parduoda tiesioginiams vartotojams,
organizuoja laisvalaikio praleidima.

3.1.3. Apibudinti parduotuvés jrengimo sudedamasias dalis:

Irengimo sudedamosios dalys Apibiidinimas

Parduotuvés planas

Kiekybinis ir kokybinis prekybos

patalpy
paskirstymas

Prekiy pateikimas

Parduotuvés atmosferos formavimas

Parduotuvés iSorinés aplinkos
formavimas

3.1.4. Prekybos salé suskirstyta j funkcines zonas. Kiekvieng pateiktg funkcing zong
apibudinti:

Funkcinés zonos Apibidinimas




Plotas prekéms

Pirkéjy plotas

Prie kasos

Kitas prekybos plotas: prekystaliams,
atsiskaitymo mazgai, demonstravimo, poilsio
kampeliai

3.1.5. Kas daro jtakg prekybos salés suskirstymui j aktyvig ir pasyvig prekybos salés plotus?

3.1.6. Paveikslélyje yra pateikti aktyvis ir pasyvis prekybinés salés plotai. Kiekvieng pateikta
prekybos salés vietg apibudinti.

Aktyvios (labiausiai Pasyvios (maziau
vertingos) prekybos vertingos) prekybos
salés vietos salés vietos
zonos prie pirkéjy ” prekybos salés plotai

transporiavimo priemoniy pirkéjo kairéje
aptarnavimo zonos savitarnos - ¢
parduotuvéje praéjimai prekybos salés
kasy zona savitarnos viduryje I
payduoméje —
kryZkelés, kuriose tenka prekybos salés plotas uz
pasirinkti judeéjimo krypti iéjimo i parduotuve
prekybos salés plotai, { kuriuos .
nukreipiamas pirkéjy srautas

prekybos salés kampai ir
_ aklinos zonos

prekybos saiés plotai pirkéjo

desinéje
pagrindinis pirkéjy judéjimo prekybos salés plotas uz
koltac atsiskaitymo mazgo

3.2. Komercinis dokumentas — reklamacija
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e (Garsus nepritarimas — tokia sgvokos vertimo i$ lotyny kalbos versija. Apie kg kalbama?




e Kas yra holograma?
e Kuo skiriasi skundas nuo reklamacijos?

Uzduotys:

3.2.1. Lentelés stulpelyje A yra suraSytos savokos, o stulpelyje B ty sagvoky apibtdinimai. Atrasti

sgvokai atitikmen;.

A Atsakymai

B

Eil. Savoka, teiginys Pvz.: 3,D | Eil.
nr. nr.

Apibudinimas

1. | Tinkamos kokybés A

produktas, kurio kokybé neatitinka techniniy ir
/ ar Kity reikalavimy.

2. | Reklamacija B.

tam tikras prekiy rinkinys.

3. | Daikto kokybé C.

nevyriausybiné nepelno vartotojy gynimo ir
konsultavimo organizacija, kurios tikslas ginti
vartotojy ekonominius ir saugos interesus,
mokyti ir konsultuoti vartotojus bei
verslininkus, skatinti sgziningg komercing
praktika, tobulinti verslo aplinka.

4. | Lietuvos vartotojy D.
institutas

dazniausiai rastiskas pirkéjo ar uzsakovo
pareiskimas (skundas) pardavéjui arba tiekéjui
dél netinkamos prekiy kokybés, reikalavimas
pasalinti trakumus, sumazinti kaing, padengti
nuostolius.

5. | Asortimentas E.

pinigy suma, mokama uz produktg ar paslauga,
arba vertybiy suma, kurig vartotojai iSmaino |
teis¢ tureti arba vartoti produkta ar naudotis
paslauga.

6. | Neatitiktinis produktas F.

Preke atitinka atitinkamy, kokybe nusakanciy
dokumenty reikalavimus.

7. Kaina G.

daikto savybiy visuma, kurios uztikrinimas yra
viena i§ pardavéjo pareigy, esant pirkimo
pardavimo sutarciai, parduodamy daikty
trikumas (kiti galimi trilkumai: daikty
asortimento, daikty kiekio neatitikimas).

3.2.2. Pardavéjas privalo perduoti pirkéjui prekes, kuriy kokybé atitinka atitinkamy dokumenty

reikalavimus. UzZraSyti dokumentus.
[}

3.2.3. IS pateikty teiginiy iSrinkti vartotojo teises ir jas apibudinti:
e Savo nuozitra jsigyti ir naudoti prekes ir paslaugas (pasirinkti pardavéja, paslaugy

teikeja);

o [sigyti saugias, tinkamos kokybés prekes ar paslaugas;

e Nemokamai parsivezti nupirkty preke;

e Gauti teisingg ir visapusiSkg informacijg valstybine kalba apie parduodamas prekes,

teikiamas paslaugas;
e Sumokéti pirkinio vertg;

e Gauti informacijg apie savo teisiy jgyvendinimo ir gynimo tvarka,




Kreiptis dé¢l pazeisty teisiy gynimo ] ginCus nagrin¢jancias institucijas ar teisma;
Jungtis j vartotojy asociacijas;

I Svietimg vartojimo srityje;

Nemokamg vaziavima,

I ekonominiy interesy apsauga;

I pazeisty teisiy gynimg ir | turtinés ir neturtinés zalos (nuostoliy) atlyginima,
Apsisprendimo laikotarpio prailginimga.

3.2.4. Patarimas vartotojui. Kokias prekes perkant, reikia vadovautis pateiktomis taisyklémis?

Eil. Taisyklés

1. Kaina — jei ji nejprastai maza, lyginant su prekiy originalais, — nepirkti.

2. Pirkti tik patikimose parduotuvése: dauguma gamintojy savo
internetiniuose puslapiuose nurodo savo atstovy adresus (tiek
internetinius, tiek parduotuviy).

3. Patikrinti, ar prekés pavadinimas uZraSytas teisingai, ar logotipas
neiskraipytas, ar ant pakuotés yra holograma ar kontrolés numeris.
Prekés:

3.2.5. Pirkéjas nusipirko minkStyjy baldy komplekta ,,Gojus-3*. Sultizo dvivietés sofos kojelé,
gobelenas pradéjo pumpuruotis. Pirkta i§ UAB ,,Gintaro baldai* parduotuvés. Gamintojas yra ta
pati jmoné. Kokybés garantinis terminas nepasibaigé. Yra prekés pirkimg patvirtinantis
dokumentas. Surasyti reklamacija.

Reklamacijos pavyzdys:

REKLAMACIIA NI ..ooiiiiiieeeee e Data. ..o

1. Pirke€jo vardas ir pavarde...........ceevieiiieiiieniieeie e

Kontaktai: tel. Nr. ..o €. PASIAS...ceiiieie e
2. Pirkimo-pardavimo SULAIIES NF..........coooiiiiiiiiieiicie e

3. Transportas: | Pardavéjo | Pirkéjo

4. Surinkimas: | Pardavéjo | Pirkéjo

5. Prekés pavadinimas (nurodyti koda, medzio ar gobeleno spalva)........cccceeevcvveeecieeencieennnnen.

6. Reklamacinés prekés defekto apraSymas (nurodyti detalés kodg ir / ar numerj pagal prekés
surinkimo
INSEIUKCI]G) v eveeeteeetete et ettt ettt ettt et et et e et et e e e e teeteeaseeaeeaseesseessenseessesseesseessesssenseaseenseens



Prie Sio rasto pridedami:
1. Pirkimo-pardavimo sutarties kopija ar kito prekés pirkimg patvirtinan¢io dokumento kopija

il
2. Surinkimo instrukcijos kopija; [l
3. Baldo nuotrauka.

]

PIIEIMIC . ..o e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aae e e e et r e e aaes

Sprendimas (pildo darbuotojas):

Sutvarkyta:
Data ....cooeeviiiiie

Defektas paSalintas / Baldas pakeistas / Kita ...,
Pirkéjo parasas ........ccccceeevuieniieniiiiiieieeens

3.2.6. Kodél prie reklamacijos yra pridedamos prekés pirkimg patvirtinan¢iy dokumenty kopijos?

3.2. Prekiy priéemimas pagal kiekij ir kokybe. Svarbiausias valdymo taskas,
stebésena. Prekiu neatitikimo lapas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra prekiy priémimas?
e Kokybinio prekiy priémimo tikslas.

e Kiekybinio prekiy priémimo tikslas.
e Kodél prekiy priémimas suskirstytas i du etapus?
e Ar prekes lydimasis dokumentas yra tikrinamas? Kodél?
e Kas yra prekiy neatitikimo lapas?
UZduotys:

3.3.1. Rodikliai, veikiantys sveriamy ir vienetiniy prekiy kokybe: Pateiktus rodiklius detalizuoti
ir apibudinti. Kodé¢l jie tikrinami?
e Jusliniai rodikliai;
e Pakuotés busena;
e Zenklinimas;
e Produkty temperatiira,



e Prekés komplektiSkumas.
3.3.2. Suskirstyti prekiy priémima pagal kieki ir kokybe i etapus ir kiekvieng etapa apibudinti.
3.3.3. Ivertinti prekes lydimojo dokumento juridinj statusa.
3.3.4. Uzpildyti prekiy neatitikimo lapa.
3.3.5. Uzpildyti SVT — prekiy priémimas, stebésenos zurnalg ir paaiskinti.

3.3.6. Nuvykti | prekybos jmong¢ ir stebéti prekiy priémimg duomeny kaupikliu bei SVT
stebésena.

3.4. Prekiy paskirstymas parduotuvéje

Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kas yra greitai gendantys maisto produktai?

e Kas yra bakal¢jines prekés? Pateikti pavyzdziy.
e Kas yra gastronominés prekés? Pateikti pavyzdziy.
e Kas yra pramoninés prekeés? Pateikti pavyzdziy.
e Kokius zinote Saldymo jrenginius.
Uzduotys:

3.4.1. Lentel¢je parodytas priimty prekiy paskirstymas j tam tikras vietas, esancias parduotuvés
sandéliavimo zonose bei prekybos saléje. Paaiskinti, kod¢l prekés sandéliuojamos,
eksponuojamos skirtingose vietose.

Judéjimo .. Judéjimo
kryptis Pagalbinés patalpos kryptis Prekybos salé
|:> Saldikliai

orIMToS | =) | SALDYMO KAMEROS ) | Saldymo vitrinos, salos,
PREKES pasieniai

I:> SANDELIAI :> Lentynos, stelazai

[—) |PARUOSIMO

CECHAS

4.1. Prekiy atsargy klasifikavimas, jy sudarymas prekybos imonéje
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kode¢l atsargy formavimas yra nepertraukiamas?
e Kaip skirstomos sandé¢lio patalpos?




e Kokie yra pagrindiniai prekiy laikymo sandélyje reikalavimai?
Uzduotys:

4.1.1. Stulpelyje A parasytai sgvokai atrasti atitikmenj stulpelyje B.

A Atsakymas B
Eil. Savokos Pvz.:1,D Eil. Apibiidinimas
nr. nr.
1. Darbo pasidalijimas A. tai reguliariy galimybiy rySiy uzmezgimas

tarp specializuoty jmoniy, cechy, bary,
drauge gaminanciy vieng sudétingg gaminj
(masing, jrengima ar jy sistemg) ar
teikian¢iy vieng sudétinga paslauga.

2. Kooperavimas B. tai kompleksinés uzduoties suskaidymas |
sudedamasias dalis, kad darbuotojai bty
atsakingi ne uz visg uzduotj, o tik uz
atskiras ja sudarancias veiklas.

3. Nomenklatiira (lot. C. tai prekiy atsargy dalis, dél jvairiy
nomenclatura — vardy priezasciy likusi po tam tikry operacijy
sgrasas) (pvz., sugedusios, moraliSkai pasenusios,

nekokybiskos, nurasytos j atliekas prekeés).

4. Prekiy atsargos D. kurioje nors mokslo, meno, technikos

srityje vartojamy pavadinimy (terminy)
visuma; 2. kurios nors ukio Sakos arba
jmonés gaminamy materialiy gerybiy
sgraSas; 3. jmones buhalteriniy sgskaity

sarasas.
5. Prekiy laikymo E. tai priemoniy ir taisykliy sistema,
rezimas uztikrinanti tinkamas prekiy laikymo

salygas: temperatiirg, santyking oro
drégme, Sviesg, oro sudétj, sanitarijos,
higienos salygas ir kt.

6. Prekiy likutis F tai prekés, skirtos komercinéms
operacijoms vykdyti (parduoti, paslaugoms
teikti). Jos gali biiti saugomos sandélyje,
laikomos saléje, kitose patalpose, lauko
aikstelése, biiti kelyje apmokétos, bet dar
negautos arba iSduotos, bet pirkéjo dar
neapmokétos.

4.1.2. Pabraukti teisingus atsargy sudarymo uzdavinius, iSreiSkianc¢ius esming atsargy formavimo
paskirtj prekyboje. Teisingus uzdavinius paaiskinti. Kokio tipo sandéliai tokius atsargy
sudarymo uzdavinius sau kelia?

e ISlyginti prekiy gamybos ir vartojimo laiko skirtumus, atsirandancias dél gamtiniy arba
gamybiniy ir techniniy salygy ypatumy;

o Atlikti pirkéjy poreikiy apklausa,

e ISlyginti gamybos ir vartojimo teritorinius nesutapimus;

e Pertvarkyti gamybinj asortimentg j prekybinj;




e Pagerinti prekiy kokybe.

4.1.3. Kodél mazmeninés prekybos jmonés mazai sandéliuoja prekiy? Teisingus variantus
pabraukti.
e Sand¢liavimui skirtos patalpos mazos;
Veiklos specifika;
IT prekiy uzsakymo programy jdiegimas;
Laiko prekes prekybos sal¢je;
Mazai turi etaty.

4.1.4. Kiekvienos prekybos jmonés sékmingos veiklos pagrindas — tinkamas atsargy
valdymas. Sprendziant §j klausimg, susiduriama su tam tikromis problemomis. Jos suraSytos
bendrai. Reikia atrinkti, kas geriau:

e Laikyti daugiau atsargy?

e Ar laikyti maziau atsargy?

Uzpildyti lentelg.

Problemos

Praleisti pardavimai dél prekiy trikumo. Apyvartiniy 1éSy trikumas. Didesniy sandélio ploty
poreikis. Dideli skubiy siunty kastai. ISaugusios islaidos sandéliavimui. Rizika, jog prekés suges.
Rizika, jog prekés praras paklausa.

Kas geriau? Laikyti daugiau atsargy? Kas geriau? Laikyti maZiau atsargy?

4.2. Prekiy atsargy laikymo salygos. SVT, stebésena

Atsakyti j pateiktus klausimus:

o KasyraSVT?

e Kas kiek laiko yra atlickama termometry metrologiné patikra?

e Kas yra kryzmin¢ tarSa?

e Kodé¢l bitina stebéti ir registruoti prekiy laikymo saglygas, patalpy ir jrangos prieziiirg?
Uzduotys:

4.2.1. Ivardinti maisto prekiy laikymo salygas.

4.2.2. Uzpildyti SVT laikymo metu stebésenos zurnalus. Saldytuvy, patalpy, kur laikomos greitai
gendancios prekés temperatiiras, patalpy, jrangos prieziiiros biidus ir daznuma.

4.2.3. Jvardinti ne maisto prekiy laikymo salygas.

4.3. Fito ir Lifo metodai




UZduotys:

4.3.1. Sujungti kurj kuris atitinka:

Principai

ApraSymai

1. FIFO (angl. ,,first in first out*)

A. laikoma, kad parduodamos ar sunaudojamos
véliausiai nusipirktos, taigi ir brangiausios
prekeés, o anksciau ir pigiau nusipirktos lieka
sandélyje.

2. LIFO (angl. ,,last in first out*)

B. kad tas, kas pirmiau patenka j eil¢, pirmiau
i$ jos ir iSeina.

4.3.2. Apibadinti geros higienos praktikos principa: pirma prekeé ,,] — pirma preké ,,IS“. Kokij
prekybinio proceso darbg atliekant yra taikomas Sis principas?

5.1. Prekiy ruoSimo parduoti etapai. SVT, stebésena

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra pakuote?

Kas yra bendroji pakuoté?
Kas yra pirminé pakuoté?
Kas yra antriné pakuoté?
Apibidinti pusgaminj.
Apibudinti gamin;.

Uzduotys:

5.1.1. Stulpelyje A surasyti prekiy ruosimo parduoti etapai. Stulpelyje B aprasyti atliekamus

darbus ir kokio tipo prekés taip ruosiamos.

Eil. A
nr.

B

Prekés atlaisvinimas nuo
1. | bendrosios pakuotés.

2. | pjaustymas.

Maisto prekiy smulkinimas,

Pusgaminiy ruoSimas.

3.
4 Gaminiy gaminimas.
5 Prekiy fasavimas ir pakavimas.

Prekiy zenklinimas

6. | zenklinimo etiketés parengimas.

Prekiy zenklinimas -
etikete, kurioje uzraSoma:

- pardavimo kaina.

- tinkamumo vartoti terminas;




8. Apsaugos priemoniy uzdéjimas.

9. Rinkiniy komplektavimas.

10. Dekoratyvus jpakavimas.

11 Pardavimo kainy tikrinimas.

12 Dulkiy ir kity neévammq
nuvalymas nuo prekiy

Kokie prekiy ruosimo parduoti etapai yra svarbiausi valdymo taskai (SVT)? Kodél ir kaip Sie
tasSkai yra kontroliuojami?

5.2. Inventorius ir jranga, naudojama prekéms ruosti pardavimui. Higienos
reikalavimai. Darbuotoju sauga ir sveikata

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra inventorius?

Apibudinti darbo vieta.

Kas yra darbo sglygos?

Kas yra inventoriaus zenklinimas ir kaip tai atliekama?
Kokius zinote peiliy sterilizatorius?

Kodé¢l peiliai yra sterilizuojami?

UZduotys:

5.2.1. Jvardinti biologinius rizikos veiksnius darbo vietoje bei apsisaugojimg nuo jy.

5.2.2. Kokius Zinote cheminius rizikos veiksnius, kurie tyko ruoSiant prekes pardavimui?
5.2.3. Kodél, palietus neSvary daikta, pavirSiy, biitina plauti rankas?

5.2.4. Kaip apsisaugoti nuo fiziniy rizikos veiksniy?

5.2.5. Kaokias Zinote asmenines apsaugos priemones, naudotinas ruoSiant prekes pardavimui?

5.2.6. Kokius darbus atlikdami susidursite su Siais teiginiais:
¢ Nenuimti peilio apsaugos elemento prie$ naudojant;
Produkto nestumti ranka naudojimo metu;
Netikrinti temperattiros ranka,
Peilj laikyti gelezte Zemyn;
Atlikti jrengimo priezitirg, nuspaudus i§jungimo mygtuka ir atjungus nuo elektros tinklo.

5.2.7. Kodél bitina inventoriy, skirta prekiy ruosimui parduoti, Zenklinti?
5.2.8. Jvardinti rizikos veiksnius ir apsaugos priemones, dirbant technologiniais jrengimais.

5.3. Prekiy paruosimas, naudojant technologinius jrengimus: duomenuy



kaupiklio programa, etikeCiy spausdintuva, prekiy apsaugos priemones
(kietieji zymekliai, seiferiai), Zenklintuva

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra inventorizacija?

Inventorizacijos atlikimo tikslas?

Kas yra duomeny kaupiklis?

Kokius veiksmus Siuo jrenginiu galima atlikti?

Kaip suprantate sgvokas — pajamavimas, perkélimas, tikrinimas, duomeny siuntimas,
duomeny gavimas?

Kaip parduotuveje apsaugomos materialios vertybés?

Kas sudaro prekiy nuostolius?

Kokius zinote nuostoliy tipus?

Kokie labiausiai paplite apgaulés biidai?
Mechaninei apsaugos sistemai Priklauso ........ccccooriiiieiiiinneeen, (uzbaikite
sakinj).

Kas sudaro elektroning apsaugos sistema?
Kokias Zinote apsaugos Zymenas?

Kodél Zymenos reaktyvuojamos?
Deaktyvatoriaus paskirtis.

IS kokiy daliy yra sudaryta Rfid sistema?
Apibudinkite aktyvig Zyma.

Apibudinkite pasyvig Zyma.

Ivardinkite Rfid technologijy pritaikyma.

Uzduotys:

5.3.1. Parduotuvéje atlikti tam tikras prekiy paruosimo funkcijas:

Patikrinti duomeny kaupikliu kainas;

Priimti prekes;

Sudéti pateiktas prekes j seiferius bei uzdéti kitas apsaugos priemones;

Atlikti prekiy Zenklinimg zenklintuvu, jvertinant tas vietas prekiy pakuotéje, kurios yra
svarbios prekybininkui ir / ar pirkéjui.

5.4. Maisto prekiy smulkinimas, pjaustymas ir susmulkinty prekiy
jpakavimas
bei Zenklinimas. Maisto sauga, stebésena

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokius zinote smulkinimo jrenginius?

Kam naudojamos mésos malimo masinos?
Kokios mésos malimo masiny pagrindinés dalys?
Kaip veikia mésos malimo masina?

Kodél sraigto sriegiy zingsnis skirtingas?



. Nuo ko priklauso smulkus ar stambus mésos malimas?

o Kam skirtos pjaustyklés?

. Kokia mésos purintuvy paskirtis?

o Kokie yra saugos ir sveikatos reikalavimai dirbant su smulkinimo jrengimais?
Uzduotys:

5.4.1. Lentelés stulpelyje A yra suraSyti prekiy Zenklinimo rekvizitai. Stulpelyje B atrinkti

tuos Zenklinimo rekvizitus, kuriuos reikés uzraSyti, ruoSiant Zenklinimo etikete
susmulkintai

ar kitaip apdorotai prekei.

A B

Prekés pavadinimas

Prekés sudétis: komponentai mazéjancia
tvarka, maisto priedai

Mitybiné verté: 100 g — baltymy, riebaly,
angliavandeniy kiekis, vitaminai;
100 g — energetiné verté — kcal

ISfasuotas grynasis prekeés kiekis g, kg

Gamintojas

ISfasuotojas

Prekés kilmés nuoroda

Salis gamintoja

Pardavimo kaina uz tam tikrg kieki

Standartinio vieneto kaina

Tinkamumo vartoti terminas

Laikymo sglygos

Prekeés zenklas

Ekologinio produkto Zenklas

Salyc¢io su maisto produktu pazyméjimas

5.4.2. Paruosti kainy etikete supjaustytam ar kitaip susmulkintam maisto produktui. Lentelés
stulpelyje A yra suraSyti rekvizitai. Stulpelyje B atrinkti tuos rekvizitus, kuriuos reikés uzrasyti,
ruoSiant kainy etikete.

A B

Prekés pavadinimas

Parduotuvés pavadinimas

Parduotuvés prekés zenklas

ISfasavimas

Pardavimo kaina

Standartinio vieneto kaina

Salis gamintoja

Prekeés kilmés Salis

Tinkamumo vartoti terminas

Kokybés garantinis terminas




5.4.3. Ivardinti rizikos veiksnius, kurie tyko dirbanciojo elektrine mésos malimo masina, mésos
purentuvu (elektriniu, mechaniniu), peiliu. Kokias asmenines apsaugos priemones ir jrengimy
daliy apsaugg reikés naudoti?

5.4.4. Uzpildyti jrengimy, patalpy prieziiiros Zurnalg.
5.4.5. Lentelés stulpelio A paveiksléliuose pateikta stambiy siiriy raikymo viela technologija. B

stulpelyje atrasti paveikslélyje pavaizduoto darbo atitinkamg apraSyma. Atsakyma
uzrasyti: 1, Mir t. t.

A Atsakymas B
Eil. Paveikslélis — raikymo technologija Eil. ApraSymas
nr. nr.
1. A. | Grazinti styga | prading
padéti.
2. B. | Pjauti.
3. C. | Padéti surj ant lentos.
4, D. | Nuimti dalj.




5. E. | Priglausti prie atramy.
6. F. | Istatyti styga.

7. G. | Itempti styga.

8. H. | Peiliu jpjauti apvalkalg.

5.4.6. Kodél siirio luobelés nupjauti negalima?

5.5.  Ne maisto prekiy paruoSimo pardavimui ypatumai. Dovany
komplektavimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Apibiidinti dekoravimo mena.




Kokios spalvos btina?
Apibidinti spalvy derinima.

Uzduotys:

9.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

59.5.4.

5.5.5.

6.1.

Apibtdinti dovanoms pakuoti naudojamas medziagas.
Paruosti dekoravimo elementus: véduokles, suristi i§ pateikty medziagy kaspinus.
Papuosti butelius, déZutes.

Parinkti medziagas: popieriy, perrisSimo juosteles, dekoravimo elementus proginés
dovanos jpakavimui. Ir supakuoti dovana.

Paruosti verslo dovanos Sablona.

Suvokimo désniai: figuros ir fono, akiuy lygio, ,,mirties zonos*,
sugrupavimo principai

Atsakyti i pateiktus klausimus:

Kas tai yra Zvilgsnio zona?
Kas tai yra aktyvi prekiy priezitira?
Koks plotas lentynose yra pats vertingiausias? Kodel?

UZduotys:

6.1.1. IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli Zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus

6.1.2.

sakinius. Zodziai ar jy junginiai kartojasi vieng kartg.
Praleisti ZodZiai: dizaino, konsultaciné, skatinty, kulinarinés paskirties, pirkéja,
Emociniai, erdve, vizualizuojant, skatinimas pardavimo, vartotojy elgsenos.

Prekybinio ir psichologijos sajunga yra vizualusis
pardavimy vietoje. Teorija teigia, kad
1Sgyvenimai grei¢iau jsimenami juos . Prekiy pateikimo tikslas yra
sukurti apie tokia , kuri stimuliuoty vartojima,

pirkti. erdvé tai sukiirimas.

Pagal Zmogaus kiino sandarg prekiy iSdéstymas lentynoje yra suskirstytas j keturis lygius.
Kokio tipo prekeés, kokiuose lygmenyse yra dedamos? Kaip elgiasi pirkéjai prie
ekspozicijos, pateiktos lentynose?

Kojy lygmuo -

Pilvo lygmuo -

Akiy lygmuo —

IStiestos rankos lygmuo —




6.1.3. Lentel¢je pateiktos teigiamos ir neigiamos APP (aktyvios prekiy priezitiros) taisyklés.
Pliuso zenklu (+) pazyméti teigiamas aktyvias prekiy priezitros taisykles, o kas
priskiriama
neigiamoms aktyvioms prekiy priezitiros taisykléms, pazyméti minuso zenklu ( - ).
Apibudinti jvardintas APP taisykles.

AKtyvios prekiy priezitiros taisyklés APP (+;-) Apibuidinimas

Prekés vieta parduotuvéje pastovi.

Prekes, reklaming medziagg biitina délioti
taip, kad bty geriausiai matomos.

Preké dedama lentynoje ,,Veidu j pirkéja“.

Jei preké dedama Sonu, uzrasas turi biiti i$
apacios ] virsy.

Prekes, esancias tolesnése, tamsiose, Soninése
vietose, parduoti sunkiau.

Negalima déti prekiy bei reklamos priemoniy
atvirk$ciai, netvarkingai.

Visos lentynos uzkraunamos tolygiai.

Lentynoje turi biiti tiek viety skirta prekei,
kokig rinkos dal;j ji uzima.

Kainy etiketé — priekyje prekes.

Lipnig kainy etikete klijuoti prekés pakuotés
Sone, uzpakalinéje dalyje.

Lipni kainy etiketé neturi dengti svarbios
informacijos: kiekio, tinkamumo vartoti
termino, bruksninio kodo, lietuviskai
pateiktos kitos svarbios informacijos.

Lipnios kainy etiketés klijuoti ant prekés
negalima.

Jei uzklijuota svarbi informacija, tokiy prekiy
pardavimai maz¢ja.

Reklama saikinga, neperkrauta.

Taikyti grupavimo principa, kad pirkéjai
greiCiau rasty reikalingas prekes.

Laikytis geros higienos praktikos principo:
pirma preke ,,I*, pirma preke ,,IS*
parduotuves.

Prekiy, pasibaigusiu tinkamumo vartoti
terminu, parduoti negalima.

Jei lentynoje prekés sumaiSytos, vienoje
vietoje yra skirtingy rusiy ar prekés Zenkly
prekiy, pirkéjui sunku susigaudyti Sioje
painiavoje.

6.1.4. Zemutinis Kairysis lentynos kampas — kaip 3i vieta lentynoje yra vadinama?
6.1.5. Ar batina délioti prekes lentynoje tiksliai pagal liniuote? Taip / Ne. Pagrijsti.

6.1.6. Parduotuvé ,,Sauluté* i§ vietinés didmeninés prekybos jmonés ,,SUN* uzsaké penkiy




pavadinimy prekes, kurias reikia isdéstyti, uzpildant 12 lentyny. Atlikus tyrimg, sudarytos
$iy penkiy prekiy (A; 0; O; £¥; 0) charakteristikos:

o A — i preke labai gerai zinoma, paklausa nuolating;

e O —3i preké brangiausia savo prekiy grupéje, pardavimas labai netolygis;

e [ - &i prekeé pigiausia savo prekiy grupéje, pardavimas nuolatinis, bet nedidelis;

o 'ﬁ' — §i preké vartotojui mazai zinoma, pardavimas mazas, neseniai pasirodé rinkoje;

e O —niekuo neissiskirianti preké i3 savo prekiy grupés, pardavimas labai netolygus;
I8déstyti Sias prekes lentynose taip, kad:
e vertingiausios lentynos vietos bty skirtos vertingiausioms prekéms;
e cfektyviai biity iSnaudotos visos lentynos zonos — lentynos pirkéjo kair¢je ir lentyny
pakrasciai.

OFs10A  OF00A O30 A




7.1. Rémino funkcijos ir priemonés

UZduotys:

7.1.1. Rémimo kompleksg sudaro tam tikri elementai. Lentelés stulpelyje A suraSyti elementai, o
stulpelyje B atrasti jy apibtidinima.

A Atsakymas B
Eil. Rémino elementai Eil. Apibudinimas
nr. nr.
1. | Reklama A. | pasitelkiant jvairias reklamos

priemones, padedancias uzmegzti
tiesioginj dialogg su vartotojais ir
paprastai siekiancias tiesioginio
vartotojy atsako. Bendravimui su
vartotojais naudojamas telefonas,
pastas, faksas, elektroninis pastas ir
kitos rySiy priemonés.

2. | Asmeninis pardavimas B. | trumpalaikis produkty ar paslaugy
pirkimo arba pardavimo skatinimas.
3. | Pardavimo skatinimas. C. | gery rysiy su visuomene palaikymas,

sukuriant teigiamg jmonés jvaizdj, jai
nepalankiy gandy, paskaly ir incidenty
valdymas.

4. | Rysiai su visuomene D. | prekés pristatymas potencialiems
vartotojams, siekiant padidinti
pardavima ir palaikyti gerus santykius
su vartotojais.

5. | Tiesioginé rinkodara E. | uzsakovo bet kokia forma apmokamas
neasmeniskas informacijos apie idé¢jas,
gaminius ar paslaugas skleidimas.

7.1.2. Reklaminio praneSimo kiirimas, pradedamas nuo AIDA modelio.

Modelio pirmosios Angliskas LietuviSkas pavadinimas Paaiskinimas
raidés pavadinimas
A attention patraukti démesj
I interest i$laikyti susidomejima
D desire suzadinanti troskimag
A action pastiméti vartotoja
veiksmui

7.1.3. Apibudinti asmeninio pardavimo elementus.

a) pasirengimas;
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b) kontakto uzmezgimas;

¢) pokalbio pradzia;

d) argumentavimas;

e) uzbaigimas;

f) veikla po pardavimo.

7.1.4. Palyginti ziniasklaidos riiSis pagal lenteléje pateiktus kriterijus, jrasant Zodzius didelis ar

mazas.

Kriterijai Laikrastis

Televizija

Internetas

Reklamos lankstumas

Rinkos aprépimas

Reklamos pranesimo jtikinamumas

Reklamos skaitytojy / zitirovy skaicius

Informacijos patikimumas

Bendrosios reklamos iSlaidos

7.1.5. Remdamiesi Zemiau pateiktais reklaminiais praneSimais (paveiksléliai), atsakykite j

klausimus:

e Koks yra reklaminio praneSimo kreipinys ar tema, kuriais siekiama sudominti vartotoja?

Pagrjsti savo nuomoneg.

e Koks argumentas pateikiamas reklaminiame praneSime — vienpusis, paminint tik
produkto pranasumus, ar dvipusis, reklamuojant produkto pranasumus, taciau pripazjstant

ir jo trikumus?

e Kas yra simbolizuojama pasirinktomis reklaminio praneSimo iliustracijomis ir

spalvomis? Paaiskinti.
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7.1.6. Lenteléje pateikti galimi reklamos tikslai. Dienras¢iuose, ménrasciuose, Zurnaluose ar
internete rasti reklamos, kuri informuoja, jtikina ar primena, pavyzdziy. Kokie $iy reklaminiy
pranesimy kreipiniai — emociniai, racionals ar doroviniai? Pagrjsti savo teiginius.

Galimi reklamos tikslai

Informuoti Jtikinti Priminti

Pranesti apie naujg Skatinti pirmenybe Priminti pirkéjams, kur

produkta kazkokiam prekés galima atrasti minétg
Zenklui produkta

Pasitlyti naujas
produkto galimybes

Pranesti apie kainos
pasikeitima
Paaiskinti, kaip
produktu naudotis

Papasakoti apie
tiekiamas paslaugas

Sumazinti vartotojy
abejones

Kurti bendrovés
vaizdj

Pakeisti vartotojo
poziiirj | preke

Itikinti vartotoja pirkti
dabar

Itikinti vartotojus
pabendrauti su
specialistu

7.2. Prekiuy pardavimo formos ir metodai

Neleisti pamirsti
produkto ne sezono
metu

Palaikyti geriausio
produkto Zzinomumag

Jtikinti pirkéjus, kad
ateityje gali prireikti to
produkto



Atsakyti j pateiktus klausimus:
o Kokie yra prekybos internetu privalumai vartotojui?
Kokie yra prekybos internetu privalumai pardavéjui?
Kokios prekés yra parduodamos pagal pavyzdzius?
Kas yra savitarna? Kas yra asmeninis pardavimas?
Apibudinti prekiy pardavimo formy (asmeninio pardavimo, savitarnos) privalumus ir
trilkumus.

7.3. MazZmeninés prekybos imoniy patalpos ir juy ruasys
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokias funkcijas atlieka mazmeninés prekybos imonés?
Kokias funkcijas atlieka didmeninés prekybos imonés?
Kokias funkcijas atlieka agentai ir brokeriai?

Kokie tikslai turi biiti keliami jrengiant prekybos patalpas?
Kode¢l svarbu tinkamai jrengti prekybos patalpas?

Uzduotys:

7.3.1. Suskirstyti parduotuves patalpas j tam tikras zonas ir jvertinti jy paskirtj.
7.3.2. Apibudinti prekybos jmonés patalpy rys;j.

7.4. Mazmeninés prekybos imonés prekybos salés planas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kuo skiriasi priverstinis ir laisvas pirkéjy judéjimas prekybos saléje?
e Kokius sprendimus apima kokybinis prekybos salés ploto paskirstymas?
e Koks prekybos salés plotas yra vertingesnis? Kodél?

UZduotys:

7.4.1. Kokios yra parduotuvés prekybos salés funkcinés zonos? Apibudinti jas.

7.5. Prekiy iSdéstymo planogramos. Planogramuy I'T programos

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra planograma?
e Kuo skiriasi planograma nuo prekiy iSdéstymo zemélapio?

UZduotys:

7.5.1. Ivertinti ir apibiidinti.

Planogramos
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Ivertinti prekiy pateikimo nauda

potencialiam pirkeéjui, atkreipiant
démes;j j rodiklius:

e viety skirta prekei tiek, kokia
rinkos dalj ji uZima,
kompleksing pasitla;

e taisyklinga prekiy forma;

e spalvinis sprendimas.

7.5.2. Lentelés stulpelyje A jvardinti pirkéjo tykantys nepatogumai, jam renkantis prekes
parduotuvéje. Kiekvieng nepatogumg lemiantj veiksmg atrasti B stulpelyje.

A

B

1. Baimé numesti preke nuo jrengimo.

A. Pakeitus prekiy buvimo vieta, padéti
pirkéjui orientuotis parduotuvéje.

2. Néra pakavimo maiSeliy.

B. Prekés, turincios sasajy, gali buti pateiktos
Salia.

3. Néra inventoriaus paimti nejpakuoty
prekiy.

C. Prekiy kokybe nuolat kontroliuoti.

4. Sunku pasiekti preke.

D. Stebéti inventoriaus kiekj ir bukle.

5. NeaiSku, kur padéta reikalinga preké.

E. Nuolat pildyti pakavimo maielius.

6. Salia pagrindinés prekés néra lydimos
prekes.

F. Perkrauti jrengimai prekémis.

7. Neaiski prekés paskirtis.

G. Prekiy, pakuotés kokybe nuolat
kontroliuoti.

8. Deformuota prekés pakuoté.

H. Nuolat papildyti jrenginius prekémis.
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9. Purvina preke. I. Konsultuoti pirkéja.

10. Ne visai uzpildyta lentyna. J. Padéti pirkéjui atrasti preke.

7.5.3. I8spresti kryziazodj.

1

2

10

Klausimai:

1. Vitrina, didinanti pardavima;

2. Atsaldytos paukstienos kokybe uztikrina jos laikymas ant...;
3. Preké, kurig prie§ smulkinant biitina nuplauti;
4. Apsvietimas, prastinantis prekiy kokybe;

5. Prekeé, iSskirianti etileno dujas;

6. Prekeés, turincios funkcinius rysius;

7. Daug karty atkartotas tas pats veiksmas;

8. Kitaip — ,,savaités* prekeé;

9. Preké, parduodama nuplauta;

10. Kitaip — pasilenkimo zona stelazZe.

IS atspéty zodziy pirmyjy raidziy vertikaliai perskaityti sgvoka, reisSkianciag prekiy i§déstymo
zemelapi.

Atsakymai:
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Savoka, reiskianti prekiy isdéstymo zemélapj, yra vadinama planograma.

7.6. Vitrinos ir jy tipai. Apipavidalinimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra vitrina?

Kokios vitrinos btina?

Kokiy prekiy vitrinos yra prekinés? Kodél?

Kas yra spalva?

Kas yra Zzmogaus antropometriniai rodikliai?

Kas yra Sviesa?

Kas yra Sesélis?

Pagal poveikj Zzmogui suskirstyti kvapus?

Apibiudinti kvapy jtakg potencialiy pirkéjy elgesiui prekybos sal¢je.

Uzduotys:

7.6.1. Vitrinos tikslas. Kada vitrina pasiekia savo tikslg?

7.6.2. Kokie elementai naudojami ruosiant vitrinas?

7.6.3.

Apibudinti pateiktas sgvokas ir teiginius:
Spalva — grozio elementas;

80 % informacijos zmogus gauna per rega;
Spalva yra vaizdinio jutimo bei suvokimo dalis.

7.6.4. IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli zodziai. [rasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus

sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojasi viena karta. Praleisti Zodziai: tikslas, kas 2—4
savaités;vitrinos, atkreipti, sukelti, paZintin¢ ir emocing, pirkéjus, priziarimos,
suzadinti, supazindinti, ,,vizitiné kortelé“, jvaizdj, atnaujinamos, ekspozicija.

o Mazmeningje prekyboje po reklaminiy skelbimy yra
svarbiausia reklamos priemoné. Vitriny - praeiviy démes;j,
juy smalsuma, norg uzeiti j parduotuve. Vitrinos atlieka
funkcija. Jos turi

potencialius su asortimentu, naujomis prekémis, kainomis. Kartu tarsi
parduotuveés , padedanti formuoti . Vitrinos gali
tinkamai atlikti savo funkcijas, jei yra gerai , sistemingai

. Specialisty nuomone, vitrinos turi bti
kei¢iama

7.6.5. Parinkti elementus vitrinos parengimui. Vitrina:

7.6.6.

Prekiné —
Dekoratyvi —
Proginé —

Paaiskinti, kaip prekiy pateikimui turi jtakos jrengimo aukstis, gylis, prieziiira. Prekés
svoris. Jvertinti prekiy matomuma, pasiekiamumga, prieinamuma.



8.1. Produkty, esan¢iy pardavimy vietoje, kokybés kontrolé. SVT, stebésena

Atsakyti i pateiktus klausimus:
e Kas yra prekés kokybé?
e Kaip yra parduotuvéje tikrinama prekiy kokybé?
e Kokie rodikliai tikrinami jusliniu badu?

UZduotys:

8.1.1. Paveikslélyje yra parodytas prekiy kokybés tikrinimas.

Jusliniu budu tikrinama:

atliekama patikra?

. , kokie maisto
produktai tikrinami?

o , kodél
reikia atlikti Sio rodiklio tikrinimag?

. , kada

8.1.2. Maisto produktai laikomi prekybos saléje ar sandéliavimo zonoje, laikantis tam tikry
laikymo salygy. Lentelés stulpelyje A surasyti maisto produkty ar grupiy pavadinimai. Stulpelyje

B atrasti leistinas aplinkos temperatiras ir stulpelyje ,,Atsakymai“ uzZrasyti jas.

A B
Atsakymai
Produkty grupé Leistinos aplinkos t, °C

1. Sausi produktai Nuo 0 °C iki +6 °C
2. Duona ir pyrago gaminiai Iki +4°C
3. Pieno produktai Nuo +6 °C iki +23 °C
4. Pienas (za}llas arba termiskai Ik +23 °C
apdorotas) cisternose
5. Konditerijos gaminiai (miltiné, cukriné o

I +4°C
konditerija)
6. K(?nd!ten]os gaminiai (kreminé Iki + 7 °C
konditerija)
7. Darzoviy pusgaminiai 0°C- +6°C
8.. SVYI621a atsalglytfl mésa, 1SSkyI'l;lS. +6 °C — 420 °C
triuSiena, smulkig zvérieng, paukstieng
9. Kiausiniy gaminiai 0°C- +6°C
10. At.szjllqyf[a paukstiena, triusiena, 0°C— +15°C
smulki Zvériena ir jy pusgaminiai




11. Salto rikkymo desros Iki + 4 °C

12. Karsto rikymo mésos gaminiai -12 °Ciki -18 °C
13. Saldyta mésa, malta mésa, zuvys ir jy 0°C — +6 °C
pusgaminiai, moliuskai, véziagyviai

14. Valgomieji ledai -18 °C
15. Obuoliai — nejautris $al¢iui (‘Granny 2°C-4°C
Smith’, ‘Red Delicious’, ‘Spartan’)

16. Obuoliai — jautras Sal¢iui (‘Yellow -1°C-0°C

Newtown’, ‘Grimes Golden’, ‘Melntosh’,
‘Golden Delicious’, ‘Idared’, ‘Jonathan’)

17. Abrikosai, persikai, nektarinai 13°C-15°C
18. Bananai 2°C-4°C
19. Ananasai 10°C-15°C
20. Kopiistai (visy rasiy) 4°C-10°C
21. Bulvés: 13°C-16°C

- ankstyvosios;

- Vélyvosios;

- saldziosios.
22. Agurkai 0°C
23. Pomidorai — visiskai sunoke 0°C
24 Daigintos séklos 10°C -13°C

8.1.3. Uzpildyti nekokybisky prekiy is§émimo i$ pardavimo Zurnalg.

8.1.4. Laikant prekes, butina laikytis kaimynystés. Pabraukti tas prekes ar prekiy grupes, kurios

nedera laikyti vienoje vietoje, ir pagristi.

ne maisto prekés ir gyviny pasaras;

alkoholiniai gérimai ir kiauSiniai;

vaisiai ir darzovés, duona;

skalbimo milteliai ir bakaléjinés prekeés;

Sviezia mésa, paukstiena, Zuvis, kiauSiniai;

specialios paskirties maisto produktai ir kiti maisto produktai;

supakuoti mésos produktai (tarp jy desros bei deSrelés dirbtiniuose apvalkaluose) ir kiti
maisto produktai.

8.1.5. Gerinant maisto produkty padétj rinkoje, pagal Lietuvos Respublikos ir ES norminius

aktus

bitina (teisingus teiginius paaiskinti):

Vartotojus informuoti;

Konkurencija skatinti;,

Taikyti galiojanciy teisés akty reikalavimus;

Reikalui esant, jsikisti kontroliuojan¢ioms institucijoms;




e Sektoriams laikytis elgesio kodekso reikalavimy.

8.1.6. Apie koki veiksma, atlickama parduotuvé¢je, kalbama zemiau pateiktuose teiginiuose?
e Skundai dél nekokybisky produkty ar netinkamo zenklinimo;
e Prekiy pardavimo-pirkimo sutar¢iy derinimas d¢l perkamy prekiy kokybés pagerinimo;
e Pardavimo viety auditavimas.

8.1.7. Atlieky surinkimas ir laikymas.

Paveikslélyje parodyta atlieky (maisSeliuose
supakuotos) ir prekiy kaimynyste.

e Kas netinkama?

e Kaip turéty bati?

8.1.8. Filialinéje prekybinéje organizacijoje greitai gendancios, trumpo naudojimo prekés tarp
sandélio ir parduotuviy pervezamos, vadovaujantis principu ,,Just in time*. Paaiskinti.

8.1.9. Teisingus teiginius pabraukti ir paaiskinti. Aspektai, nuo kuriy priklauso parduodamy
prekiy kokybé bei kokybiskas pirkéjy aptarnavimas:

Patikimi maisto produkty tiekéjal;

Patikimi maisto Zaliavy tiekéjai;

Nuosekli ir apgalvota maisto produkty gamybos atsekamumo programa;
Tinkamos zaliavy laikymo salygos;

Tinkama maisto produkty gamyba,

Darbuotojy mokymas ir motyvavimas;

Tinkamas kainy etikec¢iy pritvirtinimas;

Asmens higienos laikymasis;

Tinkamas gatavos produkcijos laikymas;

Tinkamai Zzenklinty prekiy pardavimas.

9.1. Kainy kontrolé

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra pardavimo kaina?
e Kokios sudedamosios dalys yra jtrauktos j prekés pardavimo kaing?
o Kodél kainy etiketéje buitina uzpildyti standartinio vieneto kaing?

UZzduotys:




9.1.1. UZpildyti kainy etiketes prekéms, kuriy kainos sumazintos dél to, kad suprastéjo jy

kokybé.
Eil. Prekés pavadinimas Defektas Iki perkainavimo Nukainuota
nr. pardavimo kaina Lt %
1. Jogurtas ,,Magija“ su Paskutiné 2,99 50
spanguoliy uogiene, 250 ¢ tinkamumo vartoti
diena
2. Bandelé¢ ,,Arbatiné*, 150 g ISkepta prieS 12 val. | 1,99 50
3. Pusbaciai, vyriski, juodos Batvirsio dazai 399,00 25
spalvos, 47 dydis nusitryné uzkulnyje
4, Vaza géléms Dazy pédsakai 150,00 20

9.1.2. Parduotuvéje duomeny kaupikliu patikrinti prekiy pardavimo kainas, atsispausdinti kainy
etiketes ir sudélioti jas prie prekiy, kuriy pardavimo kainos pasikeité.

10.1. Auksiné trikampio taisyklé

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokia prekiy vitrina yra vadinama pagrindine, svarbia vitrina pirkéjui?
e Pirkéjy judéjimo kelias ir pagrindiné magistralé tas pats. Pagrjsti.

Uzduotys:
10.1.1. Pagal pirk¢jo zvilgsnj ir jo judéjimo kryptj prekybos salés plotas, vieta prekybos jrangoje

skirstoma j tam tikras ,,temperatiirines* zonas. Lentelés A stulpelyje pateiktos ,,temperatiirinés*
zonos. Stulpelyje B apraSyti minétas zonas.

A B

Karstoji zona

Siltoji zona

Saltoji zona

10.1.2. Jvardinti auksinio trikampio taskus. Kod¢l jie yra taip vadinami?

10.2. Pardavimo skatinimo priemonés. Akcijos apipavidalinimas. Etiketés
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kod¢l prekybos jmonés savo kasdienéje veikloje labai aktyviai naudoja pardavimo
skatinimo priemones?

e Kokias pardavimo skatinimo priemones gali naudoti mazmenings prekybos jmonés?

e Kokias pardavimo skatinimo priemones naudoja Salia esanti mazmeniné maisto ar ne
maisto prekiy parduotuveés?




UZduotys:

10.2.1. Apie kg raSoma?
Priemoniy kompleksas, nukreiptas i vienos ar kitos prekés rémima prekybos saléje.

10.2.2. Lenteléje suraSytos pardavimo skatinimo charakteristikos. Stulpelyje A sakinio pradZia,
stulpelyje B atrasti sakinio pabaiga:

A Atsakymas B

Eil. Charakteristika Eil. Sakinio pabaiga

nr. nr.

1. | Veikia pardavimus, A. | kadangi yra vykdomas ribotg laika.
PrieSingu atveju (jei laikotarpis
nebity ribotas), jis biity suprastas
kaip jprastas produkto pozymis
(komponentas).

2. | Sulaukia greito atsako, B. | finansuoja ne tik jj patj, bet ir
uztikrina papildomus pinigy srautus
i$ karto po pasitlymo.

3. | Generuojamos pajamos C. | todél turéty bati integruotas
organizacijos rinkodaros strategijoje.

4. | Formuoja prekés Zenklo ar D. | kadangi prideda papildomos vertés

organizacijos jvaizdj

pasiiilymui, tuo biidu padarydamas jj
patraukly vartotojui.

10.2.3. IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iskrito* keli Zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus

sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojami viena karta. Praleisti ZodZiai: prieZasti,
padeda,
stimuliuoja, padidinti, veiksma, pasiekti, pagrindiné taisyklé, tikslo.

— jeigu reklama sukuria

pirkti, tai pardavimy

skatinimas atlikti - pirkimo procesg. Bitent pardavimy
skatinimas atrasti savo pirkéjus ir klientus, bei pagrindinio -
pardavimus.
10.2.4. Ivardintas pardavimo skatinimo priemones apibudinti:
Pardavimo skatinimas Apibiidinimas

Papildoma informacija kasos kvite

Infokioskas ar infokasa

Dovany kuponas

Nuolaidos pagal prekiy grupes; atskiras prekes;

data; laika; klienty segmenta




Akcijy risys: kiekinés nuolaidos; prekiy
krepseliai; lojalumo tasky

Dovanos

10.2.5. Parengti tris kainy etiketes prekéms, kurios dalyvauja akcijose.
10.3. Prekiy iSstatymai, prekybos taskai

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra prekiy iSstatymas?

Kiek karty turi pirkéjas prekybos saléje pamatyti tg pacig preke, kad Si jj sudominty?
Kas yra kompleksiné prekiy pasiiila?

Kas yra Sakiné prekiy pasiila?

Kokioje prekybos salés zonoje yra ruoSiami prekiy iSstatymai?

Uzduotys:

10.3.1. Parduotuvéje dalyvauti ruoSiant Sakinio, kompleksinio sitilymo prekiy i$statyma.

10.4. Kasos zonos ekspertas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokiai ,,temperatirinei* zonai yra priskiriama kasos zona?
e Kokio tipo prekes Sioje zonoje yra pateikiamos?

UZduotys:

10.4.1. Vykdyti kasos zonoje prekiy stebéjima bei papildyma.
10.5. Skaiciu magija

Uzduotys:

10.5.1. Paaiskinti pateiktus teiginius:

Psichologiniy teiginiy sumanus taikymas padeda didinti pardavimus.
Realios ekonominés naudos pirkéjas neskaiciuoja.

Taupo pirkéjai akimis.

Tris prekes perki — moki tik uz du.

Perki daugiau, moki Zymiai maziau.

Perkamy prekiy kiekis ribotas.

Palankig aplinkg formuoja malonts kvapai.

Ipakuotas kiekis dviem per daug, trims — per mazai.

Pasilenkgs pasiimsi pigesn¢ preke.




10.5.2.

10.5.3.

Geriausias pardavimo skatintojas — vaikas.
Kryzminé APP.
Lydimos prekés sialymas.

Atliekant ekspozicijos priezilira, tvarkyma, kontrole, buitina laikytis tam tikry taisykliy.
Kiekvieng taisykle apibiidinti:

Priezitira — nuolatiné kontrolé.

Planogramos — nustatyta prekiniy zenkly tvarka lentynoje.

Kaina — klientui gerai ir aiSkiai matoma bei suprantama.

Skatinimo priemoniy medZziagos ir ypatingy pasitilymy iSdéstymas.
Vizualusis pardavimy skatinimas — preké visada ,,zitri“ j pirkéja.

Likucio kontrolé — pirmas viduje ir pirmas prie i§¢jimo.

Lentyny plotas — produktai iSdéstomi, maksimaliai iSnaudojant plota.
Kryptis — produkty iSdéstymas, atsizvelgiant j pirkéjy judéjimo krypt;.
Tvarka — lentynos visada Svarios ir sutvarkytos.

Asortimentas — manipuliacija su asortimentu.

Rinkos tyrimas — atsiliepimai, nuolatinis apsikeitimas informacija ir analizé.

Ar teisingas teiginys? Paaiskinti.

Parduotuvés jrengimas prasideda nuo parduotuves jvaizdzio kiirimo.

Efektyviai panaudojus parduotuvés patalpas, galima padidinti parduotuvés iSlaikymo
sgnaudas ir sumazinti pirkéjy srautus.

Planuojant prekybos patalpas, svarbiausias plotas yra plotas, skirtas prekéms, ir plotas,
skirtas darbuotojams.

Kai siekiama racionaliai valdyti pirkéjy judéjima, naudojamas individualus pirkéjy
judéjimo saléje principas.

Prekés turi biiti iSdéstomos taip, kad jos ,,vesty* pirkéja per visg prekybine sale.
Vertingiausias prekybinés salés plotas yra jos viduryje.

Labiausiai perkamos tos prekeés, kurios lentynose iSdéstomos zvilgsnio zonoje, t. Y.
daugiau nei 160 cm nuo Zemés.

Elektroniné prekyba — tai sutar¢iy sudarymas, naudojant informacines technologijas.
Mugese ir parodose eksponuojamos jmonés, sitilomos prekés ir paslaugos. Esminis
skirtumas tarp Siy prekybos renginiy yra tas, kad mugése negalima pardavinéti jmonés
produkcijos, o parodose — galima.

Eil.
nr

Moduliai / uzduoc¢iy temos

4.2.4.

KLIENTU APTARNAVIMAS

1.1.

Pagrindines aptarnavimo sgvokos. Klienty lukes¢iy modelis. Rodikliai, jrodantys klienty
aptarnavimg jmongéje.

1.2.

Dalykiniai ir asmeniniai poreikiai.

2.1.

Darbuotojy nuostatos i klienta. Kliento lukes¢iy modelis.

3.1.

Profesionalaus klienty aptarnavimo principai — operatyvumas, profesionalumas,
garbingumas.

3.2.

Klienty aptarnavimo ypatumai:
- rodikliai, nuo kuriy priklauso aptarnavimo lygis;
- klienty aptarnavimo taisyklés.

4.1.

Slaptas pirkéjas, istorija, SP tyrimo ypatumai. SP tyrimo Zingsniai.




5.1.

Konfliktai, jy riiSys, priezastys, sprendimo biidai, pasekmes.

5.2. Pageidavimy ir nusiskundimy knyga. Klienty skundai, jy nagrinéjimas.
6.1. Bendravimas, jo ypatumai. Verbalinis bendravimas. Klausymasis. Pozityvi aplinka.
Bendravimas, jo ypatumai. Bendravimas — svarbiausios profesinés veiklos sudétiné dalis.
6.2. Neverbalinis bendravimas.
7.1. Profesiné pardavéjo etika.
7.2. Faktoriai, lemiantys Zmogaus elgesi.
8.1. Netaisyklingai vartojami zodziai ir ZodZiy junginiai. Svetimybés, zargonai, vertalai,
tarptautiniai Zodziai.
8.2. Taisyklinga prekiy pavadinimy vartosena.
8.3. Kalbos etiketas. Svarbiausios kalbos mandagumo formos.
Pokalbio telefonu taisykleés.
9.1. Susipazinimas. Mandagumo frazés.
Introductions. Formulars of politeness.
9.2. Skaitvardis. Pinigai. Data. Laikas.
Numerals. Money. Date and Time.
9.3. Informacija apie save ir kitus asmenis.
Meeting people. Personality profile.
9.4. Mieste. Kryptys gatvéje. Kelio pasiteiravimas.
Places in town. Giving directions outside.
9.5. Kelio pasiteiravimas. Kryptys pastato viduje.
Giving directions indoors.
9.6. Parduotuviy rusys.
Types of shops.
9.7. Prekybos centras. Skyriai ir kryptys.
The Supermarket. Counters and sections.
9.8. Maisto prekeés.
Foodstuffs and provisions.
9.9. Pakuotés ir kiekiai.
Containers and quantities.
9.10. | Informacijos apie prekes prekybos centre suteikimas. Giving information about the goods in
the supermarket.
9.11. | Mandagumo formulés.
Formulars of politeness.
Kliento aptarnavimas parduotuvéje.
Receiving a customer.
9.12. | Pieno produkty skyriuje.
In the dairy section.
9.13. | Mésos gaminiy skyriuje.
In the meat section.
9.14. | Juros gérybiy ir zuvy skyriuje.
In the seafood section.
9.14. | Darzoviy ir vaisiy skyriuje.
In the greengrocer*s section.
9.16. | Gatavy drabuziy skyriuje.
In the clothes department.
9.17. | Avalynés skyriuje.
In the footwear department.
9.18. | Kosmetikos ir galanterijos prekiy skyriuje.




In the cosmetics and haberdashery department.

9.19. | Prekiy iSpardavimas. Nuolaidos.
Goods on sale.

9.20. | Klienty skundai.
Customer*‘s complaints.

9.21. | Prekiy grazinimas.
Returning godos.

9.22. | Atsiskaitymas. Mok¢&jimo biidai.
Methods of payment.
Pagal jvardintas temas turi biiti paruoStas pratyby sasiuvinis.

1.1. Pagrindinés aptarnavimo savokos. Klienty liikes¢iy modelis. Rodikliai,
irodantys klienty aptarnavimg imonéje lygij

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra aptarnavimas?

Apibiidinti aptarnavimo rezultata?
Kas yra pardavimas?

Kas yra klientas?

UZduotys:

1.1.1. Atsakyti j klausimg ir pateikti pavyzdziy, susijusiy su klientus aptarnaujancio darbuotojo
ivardintomis profesinémis savybémis.
e Kas yra klientus aptarnaujantis darbuotojas?
Svarbi organizacijos dalis —
Padedanti klientams —
Apsauganti klientus —

1.1.2. Jvardinti klienty poreikius bendravimo metu.

1.1.3. Pateiktus teiginius apibadinti:
e Mes esame Cia, kad suteiktume Jums malonuma.
Mes pasitinkame Jus su Sypsena.
Mes riipinamés smulkiausiomis detalémis.
Mes visada pranokstame pirkéjo likescius.
Mes visada padarome Siek tiek geriau, Siek tiek daugiau.

1.1.3. Mahatma Gandhi — vienas jtakingiausiy ne tik politiniy, bet ir religiniy XX a. vadovy,
induisty laikomas Sventuoju, yra pasakes auksinius zodzius apie tai, kas yra klientas bei
kokia jo svarba. Pasakytus jo teiginius apibadinti:




e Klientas yra pats svarbiausias miisy biistinés lankytojas.
Jis néra nuo masy priklausomas. Mes esame priklausomi nuo jo.
Jis néra miisy darbo trukdys. Jis — musy darbo tikslas.
Jis néra pasalinis miisy versle. Jis yra jo dalis.
Mes nedarome paslaugos ji aptarnaudami. Jis daro paslauga mums, suteikdamas galimybe
tai padaryti.” (Mahatma Gandhi)

1.1.5. Koks procesas Cia yra aprasytas:

e Tai , pritaikytas kiekvienam klientui asmeniskai.
Privercia klientg jaustis svarby, sutelkia démesj j konkrecius jo norus ir pateikia jam patj
geriausig sprendima, kuris patenkina jo poreikius, $iai uzduociai, darbui, procesui
pritaikomos Zinios, jgytos mokymy metu bei per darbing patirt;.

1.1.6. Palyginti sgvokas: pardavimas; aptarnavimas. UZpildyti lentele.

Pardavimas | Aptarnavimas

A

Panasumai: Skirtumai:

—_—

Apibendrinimas —




1.1.7. 1S zemiau pateikty sakiniy ,,iskrito keli zodziai. Irasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. Zodziai ar jy junginiai kartojasi vieng karta.
Praleisti zodziai: komercing, aptarnavimas, trims, naudinguma, pardavéjui,

uzsiimanciy, slapto kliento, kokybe, dvylikai.
svarbus veiksnys, siekiant iSsiskirti i$ kity ta pacia veikla
jmoniy. Taikant

Geras

tyrimo metoda gaunama

informacija apie aptarnavimo kokybe. Aptarnavimo kokybe sglygoja paslaugos

vartotojui ir
nustatyta, kad patenkintas klientas pasakys

s¢kme . Tyrimais yra

organizacijos paslaugos tiekimo

, 0 nepatenkintas — apie

kitiems Zzmonéms apie gera tos

Zmoniy.
1.1.7. Klientai apie aptarnavimo lygj sprendzia i tam tikry rodikliy. Stulpelyje A suraSyti
rodikliai. Stulpelyje B atrasti atitikmen;j. Atitikmenys gali buti keli.

A Atsakymas | B

Eil. | Rodikliai Eil. | Atitikmuo

nr. nr.

1l = = A. | Kainy etiketés; teminiai leidiniai,

z nuolaidy kortelés, internetinés svetainés.
2. Prekybos objekto vietos ir jo B. | Prekybinés jmonés prekes zenklas.
darbo valandy patogumas.
3. Informacija apie prekes, C. | Plaukai $variis, susukuoti, be papuosaly
paslaugas, jy kainas. (i8skyrus sutuoktuviy zieda, moterims —

auskarai prie pat ausies); apranga Svari,
nesuplySusi, tvarkinga; avalyné patogi
(ne kambariné, ne sportiné); Sypsena
maloni.

4, Prekiy pateikimas. D. | Tai - elgesio principai, kurie remiasi
pagarba, santtirumu ir atsakingumu.
Pries 2400 mety, apraSydamas, kaip turi
elgtis tokio tipo zmogus, Aristotelis
pabrézé, kad jis ,,vengs skaudinti
Zmones“.

5. Aptarnaujancio personalo E. | Pasiekiamumas: visuomeniniu transportu

iSvaizda.

(susisiekimo stotelés), nuosavu
transportu (parkavimo aikstelés).
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6. Personalas mandagus, F.
paslaugus, démesingas.

7. Personalo kvalifikacija. G. | Slaptumas, paslapc¢iy laikymas, vienas i$
pagrindiniy etikos reikalavimy, yra
siejamas su pagarba klientui, tai reiskia,
kad asmuo turi teis¢ tikétis, kad
informacija, kuri buvo pateikta, bus
nutyléta ir neatskleista.

8. Iskylanc¢iy problemy H. | Lojaliems ir nuolat apsiperkantiems

sprendimas. pirkéjams korteliy terminale pateikiami
sitilymai:
a) prekés mazesne kaina;
b) naujienos;
c) isskirtiniai pasitilymai.

9. Pirkéjy aptarnavimo sparta. I. | Prekiy kietimo ir graZinimo taisykliy
taikymas.

10. | Isigyty prekiy kokybés K. | Zmogus, padedantis, patarnaujantis.

garantijos.

11. | Prekiy pakeitimo galimybeés. L. | Graza, komplektuojancios dalys bei kiti
prekiy priklausiniai atiduodami.

12. | Atsiskaitymo tikslumas. M. | Cia ir dabar.

13. | Démesys nuolatiniams N. | Prekés saugios.

klientams.

14. | Pokalbiy ir sandoriy O. | Asmens geb¢jimai ir zinios, kurias jis
konfidencialumo geba tam tikroje veikloje panaudoti tam
iSsaugojimas. tikru lygiu.

P. | Dirbti greitai su prekémis, jranga,
pinigais.

R. | Zmogus ne tik girdi, bet ir klausosi; ne
tik zidiri, bet ir mato.

S. | Teisingas informacijos apie preke

suvedimas ir registravimas.

1.2. Klienty aptarnavimo aspektai. Darbuotojuy nuostatos i klienta

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra aspektas?

Kuo skiriasi objektyviis aspektai nuo subjektyviy aspekty?

Kas yra maniera?

Uzduotys:
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1.2.1. vardinti objektyvius klienty aptarnavimo aspektus. Kiekvieng jvardintg aspekta
apibudinti.

1.2.2. ]vardinti subjektyvius klienty aptarnavimo aspektus. Kiekvieng jvardintg aspekta
apibidinti.

1.2.3. Pagrijsti subjektyviy klienty aptarnavimo aspekty svarbuma.
e Aptarnavimas yra  neapCiuopiamas, neturi  grieztai  apibréztos  formos:

e Aptarnavimas ir preke yra neatskiriami nuo darbuotojo:

e Aptarnavimui  svarbios  darbuotojo  nuostatos ir  santykiai su  klientu:

o Kartais sunku tiksliai pasakyti, kada aptarnavimas yra blogas:

e Aptarnavimas gali biiti suprantamas skirtingai (to paties Kkliento skirtingu laiku ir
skirtingai nusiteikus; klienty, turin¢iy skirtingas pajamas; klienty, turin¢iy ne vienoda
i$silavinimg bei patirtj).

1.2.4. 1§ Zemiau pateikty sakiniy ,,iskrito* keli zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. Zodziai ar jy junginiai kartojasi vieng karta.
Praleisti ZodZiai: atlieka, tyrimuy, pakeisti, poziiirj, maloniis, gerai, darbuotojai,
Klientus, darbu, klientais, salygu, profesionaliau, darbuotojai.

o rezultatai rodo, kad tie , kurie yra patenkinti
savo , geriau ir aptarnauja
nusiteike maloniai  elgiasi su  savo
. Darbuotojai patys nelabai gali savo darbo :
taCiau gali pakeisti savo 1 darba, kurj

1.2.5. Situacija: pildydami kainy etikete, neteisingg uzraséte standartinio vieneto kaing.
Kainy etiketéje uzraSyti tokie rekvizitai: pardavimo kaina 1/30 — 8,99 Lt; apskai¢iuota
standartinio vieneto kaina — 29,97 Lt. Ar teisingai apskaiciuota? Pagrjsti.

1.2.6. Sura$yti ] lentele savo nuostatas apie parduotuvéje besilankancius klientus. Pateikti nors
po 5 nuostatas.

| Parduotuvés klienty man labiausiai patinka | Parduotuvés klienty man labiausiai nepatinka




1.2.7. Pateiktos nuostatos i klientus.
Klientai — visada svarbiausi zmonés. Klientai j parduotuves ateina su savo poreikiais,
parduotuvés uzdavinys — patenkinti tuos poreikius. Klientas palauks. Svarbiausi — Seimo
nariai. Klientai daro mums paslauga, jei kreipiasi j parduotuvés darbuotojus. Klientali
néra tie zmones, su kuriais deréty ginCytis. Klienta galima apgauti vieng kartg. Klientas
yra zioplys. Klientai yra ne statistika, o gyvi Zmonés su jausmais ir emocijomis. Klientai
privalo nupirkti tas prekes, kuriy tinkamumo naudoti terminas baigiasi. Klientai yra miisy
parduotuvées viduje, bet ne iSoréje. Klientai moka mums atlyginimg — ar biitume
pardavéjai, ar vadovai, ar savininkai. Klientg galima aptarnauti tik deramai apsirengus.

Pateiktas nuostatas suklasifikuoti j dvi grupes:
e Teisingas —

e Neteisingas —

2.1. Kliento liikes¢iy modelis. Dalykiniai ir asmeniniai poreikiai
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra liikesciai?
e Kas yra poreikis?

UZduotys:

2.1.1. Tarp kliento liikesCiy ir aptarnavimo gali biiti tam tikra atskirtis. Lentelés stulpelyje A yra
surasytos atotriikio veiksniy grupés. Stulpelyje pateikti pavyzdziy.

Veiksniai PavyzdZiai

Ziniy atotriikis




Standarty atotrtkis

Aptarnavimo atotriikis

Komunikacinis atotrukis

2.1.2. Parasyti refleksija, kurioje biity paaisSkinti rodikliai, nulemiantys klienty pasitenkinimg
Parduotuveje, bei galimybes padidinti klienty pasitenkinima.

2.1.3. Parinkti teisingg atsakymg — paraSyti raide tos sakinio dalies, kuri teisingai uzbaigia
pradéta
sakinj. Klausimas yra dalykinis poreikis, o atsakymas — to dalykinio poreikio tenkinimas.

1. Gauti reikalinga informacija, Kuria
a) taupant prekiy iSdéstymui skirtg vieta;
b) prekybininkas suteikia apie produktg ir vartojimo tvarka;
¢) pasirenkant patinkanc¢ig prekybos jmong.
2. 1Svengti nereikalingo laiko gaiSimo
a) tam naudojamos savitarnos kasos;
b) prekés parduodamos tik sveriamos;
¢) preké parduodama, individualiai aptarnaujant klienta.
3. Suzinoti apie biisimas vartojimo galimybes,
a) gavus vartojimo instrukcija;
b) prisimatavus;
c¢) pardaveéjui iSaiskinus, kokie gali iSkilti vartojimo sunkumai ir kaip juos jveikti.
4. Isigyti ir naudotis tik reikalingais produktais,
a) pateikti pirkéjui jo iSsirinkta preke;
b) suteikti papildomg informacija,
c) a ir b atsakymais vadovaultis.

2.1.4. Kada klientas jausis puikiai? Atsakyma j §j klausima atrasti B stulpelyje. Siame stulpelyje
yra pateiktas asmeniniy poreikiy tenkinimas.

- A — —— Atsakymas - B =

Eil. Asmeniniai poreikiai (Pvz.: 2, F) Eil. Poreikiy tenkinimas

nr. nr.

1. | Svarbiu jausis A. | kai pardavéjas pagirs jo
sprendima.

2. | Suprastu jausis B. | pardavéjas vengs perdéto
familiarumo.

3. | Protingu jausis C. | kai bus nuosirdziai domimasi
Klientu.

4. | Saugiu jausis ir valdys situacija D. | mandagiai bus bendraujama
su klientu.

5. | Maloniai pabendraus E. | kai pardavéjas atspindés
kliento jausmus.

6. | Maloniai praleis laika F. | kai bus klausiama kliento
nuomones.

2.15.  Ar surasyti klienty lukesciai priimtini Jums? Jei priimtinas ltikestis, tai kodél? Duomenis
surasyti i lentele:




Liukestis

Priimtina. Kodél?

Draugiski, maloniis, paslaugiis darbuotojai

Kompetentingi darbuotojai

Kokybiski produktai

Prieinamos kainos

Ivairoveé

Svara

Greitas aptarnavimas

Patogumas

Patogus pasiekiamumas

Patogus atsiskaitymas

3.1. Profesionalaus klienty aptarnavimo principai — operatyvumas,

profesionalumas, garbingumas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Apibidinti profesionaluma.

e Kas yra operatyvumas?

e Apibidinti garbinguma.

Uzduotys:

3.1.1. 1-oje lenteléje pateiktos profesionalaus klienty aptarnavimo principy grupés, o 2-0je
lenteléje surasyti atsitiktine tvarka patys principai, kuriuos priskirti atitinkamai grupei ir j

1-g3j3 lentele surasyti.

1 lentelé

Klientai aptarnaujami operatyviai




Profesionalus aptarnavimo
principai

Klientai aptarnaujami profesionaliai

Klientai aptarnaujami garbingai

2 lentelé

Principai

Niekada netenka ilgai laukti darbuotojo démesio; prisiima dalj kaltés d¢l kliento
patirty sunkumy; darbuotojas i§samiai atsako j visus kliento klausimus; suteikia tik
reikalingg informacija; greitai iSsiaiSkina poreikius; visi nesklandumai sprendziami,
laikantis aiskiai aprasyty procediiry; atvirai pasako produkto trukumus; sitilo tik klientui
reikalingg preke; negalédamas patenkinti kliento poreikiy, darbuotojas pasako apie kitas

vartojimo galimybes.

3.1.2. Pateikti siektini aptarnavimo veiklos rezultatai. Apibtidinti, kaip tai galima pasiekti.

Klienty aptarnavimo rezultatai

Kaip tai pasiekiama

Svarbiausias tikslas — patenkintas klientas.

Zino visa parduotuvéje esantj asortimenta.

Vykdo jmonés klientams prisiimtus
jsipareigojimus.

I klienty nusiskundimus reaguoja greitai.

Periodiskai tikrinamas klienty pasitenkinimas.

Pavyzdingas klienty aptarnavimas finansiskai
atsiperka.




Mes didZiuojamés savo darbu.

Mes didziuojamés, kad dirbame $ioje
parduotuveje.

3.1.3. Paveikslélyje yra patekti profesionalaus aptarnavimo veiksniai. Kiekvieng profesionalaus
aptarnavimo veiksma apibudinti.

Geras klienty pazinimas

Darbuotojy vertinimas ir u Klienty aptarnavimo vizija
pasitikéjimas %
Profesionalus @
Klienty

aptarnavimas

Geri aptarnavimo jgudziai Aiskis klienty aptarnavimo

ir nuostatos @ standartai

1T

Efektyvios aptarnavimo
technologijos

3.2. Klienty aptarnavimo taisyklés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Apibudinti sagvoka — taisyklé (-¢s).
e Kas yra ,,Ugdomasis vadovavimas“?

Uzduotys:
3.2.1. IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli Zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus

sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojami viena karta.
Praleisti zodziai: savitas, poZzitrio, tikisi, bendrauti, pasekmeés, vertinti, klientai.

e Klienty aptarnavimo kokybé priklauso nuo darbuotojy . Mokytis
bandyti, taikyti ir tik po to . Kiekvienas klientas yra , bet visi
jie kokybisko aptarnavimo. Blogo klienty aptarnavimo yra

prarasti



3.2.2.  Pateiktos desimt auksiniy elgesio taisykliy, kiekvieng taisykle apibuidinti. Ir duomenis
surasyti ] lentelg.

Taisyklés Apibiidinimai

Pagarba kolegoms

Sazininga partnerysté

Jauciame simpatijg pirkéjams

Socialin¢ atsakomybé

Saziningas elgesys

Skaidri veikla

Istatymy laikymasis

Atsiribojimas nuo politikos

Paslapciy saugojimas

Pozityvus pozitris

3.2.3. Atsitiktine tvarka pateiktos klienty aptarnavimo taisyklés. SuraSyti eilés tvarka ir kiekviena
taisykle apibiidinti.

Klienty aptarnavimo taisyklés Atsakymas

Paveikslélis | Apraymas

Klientas nusipelno mano pagarbos Seka Apibudinimas

Skirti visg savo démesj
Klientui.




Biti mandagiam ir
draugiSkam. Sveikintis,
Sypsotis, zilirint | akis.

Aptarnaujant klienta,
niekada nesikalbéti ir
nesiginCyti su
bendradarbiais. Padéti
bendradarbiams.

Niekada nesigincyti su
Klientu.




Visus klausimus spresti
paslaugiai ir draugiskai.

Visada atsipraSyti uz
bet kokius
nepatogumus, sukeltus
Klientui.

T

Klientas turi teis¢ j kokybiska aptarnavima.

Biti tvarkingam ir

greitam:

o dirbant su
prekémis;

e dirbant su pinigais;

e dirbant su jranga.

Biiti paslaugiam ir

informatyviam:

e sprendziant
klienty
problemas;

e Kkai negali
padéti klientui,
susirasti
darbuotoja,
kuris tai
padarys;

e atvesti klientg
prie prekiy.




Palaikyti Svarg ir

tvarka:

e priziiiréti save,
tinkamai
rengtis;

e priziuréti darbo
vieta;

e priziuréti
jranga.

3.2.4.

3.2.5.

Atlikti pateiktg uzduotj, remiantis treniravimu ,,Ugdomojo vadovavimo* metodu.
Laikytis treniravimo etapy.

Pagal pateikta skaiciavimo seka atlikti skai¢iavimus, susijusius su klienty islaikymu.

Tyrimas ,,Klienty aptarnavimas*

Kiekvieno apsipirkimo metu vidutiniskai klientas iSleidzia Lt.
Klientas vidutiniSkai perka kartus per savaitg.
Vidutiniskai per 1 dieng parduotuvéje apsilanko klienty.
MaZmenininkai per metus praranda % klienty.
1S jy:
- Mirsta;
- pakeicia gyvenamajg vieta;
- palieka, paveikti kity Zzmoniy nuomonés;
- iSeina pas konkurentus;
- iSeina, nes nepatenkinti prekémis;
- iSeina dél klienty aptarnavimo, netinkamo darbuotojy pozitirio.
Sprendimas:
Jei pirkéjas neateina  parduotuve, per dieng parduotuvé praranda Lt.
Per savaite Lt.
Per metus Lt.
Kiek per 1 dieng 1 parduotuvé praranda klienty?
IS jy — dél blogo klienty aptarnavimo?

Pritraukti naujg klienta kainuoja Sesis kartus brangiau, nei i§saugoti jau turimg.
ISvada:

4.1. Slaptas pirkéjas, istorija, SP tyrimo ypatumai. SP tyrimo zingsniai




Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kas yra slaptas pirkéjas?
e Kokioje salyje ir kada aptarnavimo kokybés tyrimo metodas ,,Slaptas pirkéjas* atsirado?
e Metodo atsiradimo tikslas?

Uzduotys:

4.1.1. Aptarnavimo kokybés tyrimo metodas ,,Slaptas pirkéjas* pagal tyrimo problema yra
dviejy tipy. Lentelés stulpelyje A uzraSyti tipai. Stulpelyje B atrasti atitikmen;.

A B

1. Subjektyvusis A. Aptarnavimo kokybé vertinama, remiantis faktiniu steb&jimu, kaip
darbuotojai iSpildo imonés aptarnavimo standarta.

2. Objektyvusis B. Aptarnavimo kokybé vertinama, remiantis esamy klienty atsiliepimais.

4.1.2. Vadovaudamiesi tyrimo procesu (,, Tyrimo procesas®), atlikite ,,Slapto pirkéjo* tyrima.

Tyrimo procesas

Tvr Tynmo .
VIimo plano Duomeny Duomeny Tynmy
problemos parengimas rinkimas analizé ataskaita
[ etapas II etapas [IT etapas IV etapas V etapas

Apklausos klausimyno klausimy grupés
1. Prekybos vieta:

Ar aptarnavimo patalpa Svari ir tvarkinga?

Ar patogiai i8déstytos reikiamos prekés, reklaminé medziaga ir darbo priemonés?
Ar viskas savo vietose, ar ko netriiksta?

Ar vitrinose eksponuojamos reikiamos prekés?

2. Darbuotojy iSvaizda, profesinés Zinios, pirmo kontakto uzmezgimo jgtidziai,
pardavimo ir bendravimo sugebéjimai:

Ar darbuotojai atrodo tvarkingai (neisSaukiamai), ar tinkamai apsirengg?

Koks darbuotojy pozitiris j klientg, ar aptarnaujama maloniai ir draugiskai?

Kaip jie klientg pasitinka: kada pasisveikina ar apskritai pasisveikina?

Ar jie tik stovi Salia, ar dar ir pataria klientui, renkantis preke, ir paskatina,
neapsisprendziant, kg pirkti?

Ar jie pakankamai iSmano parduodamas prekes ir paslaugas, ar tik duoda klientui
lankstinukg, kuriame jis turéty pats viskg perskaityti?

Ar darbuotojai sugeba i8siaiskinti kliento poreikius, o po to, taikliai pasitle poreikj
atitinkancig preke, moka jg dar ir parduoti?




Ar darbuotojai sugeba parduoti papildomy prekiy?

Kaip darbuotojai elgiasi, gave is klienty skundg ar klientui grazinus jsigyta preke (kuomet
vykdomi konfliktine emocija paremti tyrimai)?

Ar personalas iSmano jmonés veiklos standartus, ar sugeba jy laikytis?

Kaip darbuotojai vykdo naujy prekiy ar paslaugy pardavimo skatinimo programas, ar
pamini vykstancias akcijas ir pan.?

3. Personalo mokymy rezultatyvumas (efektyvumas):

Ar darbuotojai taiko jgytas zinias?

Ar dél jgyty Ziniy jie klientus aptarnauja geriau?

Kuriems darbuotojams reikéty pratesti mokymus?

Kurie darbuotojai netobuléja ir j kuriuos nebeverta investuoti?
4. Ar prekybos vietose laikomasi jstatymy, pavyzdziui:

Ar teisingai Zymimos kainos?

Ar kreipiamas ypatingas démesys | zmones su negalia?

Ar klienty atzvilgiu néra socialings, rasinés, ly¢iy ar kitokios diskriminacijos?
5. Kaip klientas aptarnaujamas telefonu ar elektroniniu pastu:
Ar operatyviai ir efektyviai?

Ar mandagiai ir suinteresuotai?

Ar profesionaliai?

6. Interneto svetainé:

Ar ji patogi naudotis?
Ar lengvai randama reikiama informacija, kiek uztrunkama?

Tyrimo proceso eiga

1. Ivertinti tyrimo tipa pagal problema (subjektyvusis, objektyvusis). Tinkamg pabraukti ir
paaiskinti.

2. Aprasyti 2-3jj etapa.

3. Vadovaudamiesi apklausos klausimyno klausimy grupémis, parenkite aptarnavimo kokybés
vertinimo anketg (2-asis etapas).

4. Apsilankius nedideléje parduotuvéje, surinkti duomenis pagal parengta (3-asis etapas) anketa.
5. Parengti duomeny analize (4-asis etapas) ir tyrimy ataskaitg (5-asis etapas).

5.1. Konfliktai, juy rusys, priezastys, sprendimo buidai, pasekmés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra konfliktas?

Konflikty rasys, kokius Zinote tipus?

Koks tai konfliktas, kuris kyla staiga?

Koks tai konfliktas, kuris bresta palaipsniui?



UZduotys:

5.1.1. 2-0joje lentel¢je atsitiktine tvarka suraSytos konflikty atsiradimo priezastys. Kiekvienam
konflikty tipui priskirti atsiradimo priezastis. Duomenis surasyti j 1-3ja lentele.
Apibudinti konflikty tipus (tarpasmeniniai, tarpgrupiniai).

1 lentelé
Konfliktai Konfliktai
Tarpasmeniniai PrieZastys Tarpgrupiniai PrieZastys
2 lentelé
Priezastys

Blogos darbo salygos; etiketo taisykliy nesilaikymas; darbo drausmés pazeidimai;
bloga apmokéjimo sistema; prasta darbo kokybé¢; garantijy neuztikrinimas; kity kolektyvo
nariy SiurkStumas; netinkami konkurencijos biidai; $varos nesilaikymas; apkalbos;
bendravimo kulttiros nebuvimas; darbo kulttira; patikimumas; 1étas aptarnavimas;
negeb¢jimas tinkamai elgtis ir save valdyti; nesugebéjimas iSklausyti kliento; jtempti
santykiai su kolektyvo vadovu, bendrosiose patalpose tvarkos nesilaikymas; padéjimas
kolegoms; neverbaliné informacija nesutampa su verbaline informacija; asmeninés
erdves nesilaikymas; saZiningai atlickamas darbas; tolerantiSkumas stresinése situacijose.

5.1.2. UzZduotyje 5.1.1. jvardintas priezastis paaiskinti. Duomenis surayti j lentele.

Konflikty kilimo prieZastys Konflikto apibiidinimas Pasekmés po konflikto




5.1.3. Atsakyti | klausimus:

Kas lemia kolektyvo nariy tarpusavio santykius?

Kodé¢l svarbiis geri darbuotojy tarpusavio santykiai?

Kokios priemongs gali buti taikomos likviduojant konflikta?

Kokios veiklos salygos biitinos, kad bendradarbius biity galima vadinti kolektyvu?
Atsake ] pateiktus klausimus, jvertinkite kolektyvo santykiy svarba. Susisteminti ir Zinoti
konflikty kilimo priezastis, dél kuriy dazniausiai jvyko konfliktai, jvertinti konflikty
pasekmes.

5.1.4. IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli Zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus

sakinius. Zodziai ar jy junginiai kartojami vieng karta.

Praleisti ZodZiai: idealizavimo, kaina, nesugebéjimas, pripaZinima, didelio, pranaSesni,
Lanksdiai, lengvai, paZeista, inertiski, prieStaraujancio, neatkurta, perspektyva,
Argumentais, menka, verte, uzsispyre, nepakenciantys, iSkovoti, prestiZine, nerealis,
Nusileisti, verté, savigarba, neetiSkomis, prarandame, fiksuotas.

Viena dazniausiai pasitaikanciy priezasciy pazvelgti | situacija
I konflikta lengviausiai jsivelia , Zmones,
elgesio, Jju principams. Konfliktiski yra tokie Zzmones,

kuriy pagrindinis gyvenimo tikslas — bet kokig
- aplinkiniy uzimti - vietg visuomenéje. Palankios
salygos
konfliktams ir tada, kai aplinkai keliami reikalavimai, salygoti per

savojo AS . Zmogus ima jaustis




uz kitus, jtiki esas ,

galintis . Liepsnojant konfliktui, galimybe
susitaikyti gana . Konfliktuodami turime tikslg atsakyti
savaja . Todél ir ,,prieSininkui‘ sunku: manome, daznai
kovojama, deja, priemonémis. Konfliktuodami
laiko . Miisy mastymas pasidaro : ginCydamiesi
naudojamés vis tais paciais

5.1.5. ISanalizuoti pateiktus du paveikslélius ir pateiktus teiginius.

Su kardu kovosi, nuo kardo ir Ziisi —

Nuo menkos Kibirksties didelis kyla gaisras —

Jei kitam pinkles darysi, tai pats pirmas | jas jliSi —

Sutinka kaip akmuo su dalgiu —

Kur du baras, trecias naudojas —

Nekask duobés kitam — pats jkrisi —

5.1.6. Apibtdinti pateikta paveikslélj.
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5.1.7. Iskilusios konfliktinés situacijos yra sprendziamos, naudojant tam tikrus btidus. Lentelés
stulpelyje ,, Taktika® suraSyti sprendimo budai, o stulpelyje ,,Tinka naudoti* surasSytos
konfliktiniy situacijy priezastys atsitiktine tvarka. Stulpelyje ,,Atsakymas* surasyti

atitikmenis.
Konflikty sprendimas Atsakymas | Kada sprendziama
Eil. | Taktika Pvz.:1,M Eil. | Tinka naudoti Pavyzdziai
nr. nr.
1. Konkurencija — tai A. | Pripazjstama, jog oponentui

kova, kurioje laimi problema daug svarbesné.

tik vi : O > OY¢ :
e viena puse B. | Siekiama atpaZinti savo paties

prielaidas ir sustiprinti kity
poreikius.

2. Bendradarbiavimo C. | Norima ,,uzsidirbti tasky*
taktikos esm¢ ta, kad vélesnio klausimo sprendimui,

laimi abi pusés, kur reikés oponento
randamas tinkamas p

sprendimas, bendradarbiavimo.
sutvirtinami santykiai D. | Reikia, kad nurimty emocijos
su kita puse. ir bty galima naujai pazvelgti
] problema.
3. Kompromisas — E. | SprendZiami gyvybiskai

surasti greita ir abiem svarbiis klausimai.

puséms priimting

sprendima. Galimas, F. | Reikia laikinai i§spresti

kai yra baigtinis sudétingus klausimus.

dydis. G. | Brestanti konkurencija gali
pazeisti asmens tikslus ar
reputacija.

H. | Siekiama iSlaikyti gerus
santykius su kita puse.

I. | Reikia priimti sprendima
spaudziant laikui.

4. | Vengimas - situacija, J. | Suinteresuotumas konflikto
kai fiziSkai ar baigtimi yra menkas.
emociSkai vengiama -
konflikto. netenkama K. | Tikslas ne toks svarbus, kad
galimybés dalyvauti del jo biity arSiai kovojama.
situacijos vystymesi L. | Maza Sansy laiméti, o

ir jg paveikti. kompromisas nepriimtinas.




M. | Padeda rasti ypatingus

sprendimus.
5. Prisitaikymas — kai N. | Diegiamas sprendimas turés
norima bet kokia svarby poveikj.

kaina iSlaikyti gerus

santykius, atsisakoma O. | Nepopuliarius sprendimus

kovoti uz savo I’ei|'<ia priim'ti. _

interesus, t. y. P. | Kai darnos iSsaugojimas daug
prisitaikoma prie svarbesnis uz klausima, dél
oponento interesy, T .

kad ir kokie jie bity, kurio kilo konfliktas.

R. | Vadovas turi jvesti tvarka.

5.1.8. Aprasyti konkrec¢ias Jums pasitaikiusiais prekybos jmonéje konfliktines situacijas,
kuriose
atitinkami konflikto sprendimo biidai biity naudingi arba nenaudingi.

5.1.9. Pateiktos dvi konfliktiniy situacijy sprendimo sekos, galimi ir negalimi veiksmai.
ISanalizuoti pateiktas konfliktines situacijas abiem konfliktiniy situacijy sprendimo
sekomis,
po to suvaidinti jas.

Konfliktiniy situaciju sprendimo sekos

I budas IT budas
E;I Seka Sprendimas ELI Seka Sprendimas
1. | ISklausyti pirkéja iki galo: 1. Konflikto istorija:
- palaikyti su juo vizualinj - Nuo ko konfliktas
kontakta; prasidé¢jo?
- nesisypsoti; -Ar buvo koks nors
- nepertraukinéti; jvykis, signalizuojantis
- nesakyti: ,,Prasom apie konflikto pradzia?
nusiraminti, praSom suimti - Kiek laiko tai trunka?
save ] rankas"; - Kaip reikalai keitési
- niekada neklausti bégant laikui?
nepatenkinto kliento: ,,Tai 2. | Pasirinkti geriausig laika,
kurgi ta Jiisy problema? vieta kalbétis:
Na, kas Jums atsitiko?*. - Laikas neuztikrina

s¢kmés, taciau yra
svarbus veiksnys
siekiant rezultato;

- Cia ir dabar;
- Ne prie klienty.

2. | Suimti save j rankas: 3. Surepetuoti (pasirengti
- negniauzti kumséiy: tam tikrus teiginius), kg ir
- piktai nedébgioti: kaip pasakyti:

- nekelti balso: - Minciy surikiavimas

_ _]el Jus 1261(11116_]3, tai pvades tlkSllal 1§reV1k§t1 r

grieZtai ir taktiskai isdéstyti $avo poziury,

paprasyti to nedaryti. - Nelels islieti pykcio
taip, kad po tekty
gailétis;

- Kaip vartoti teiginius
,,a8%, 0 ne skatinancius




gynybiskumg ,,tu
(Jus);

- Repetavimas padés
apgalvoti svarbiausias
mintis ir frazes,
kuriomis bus iSreikstos
mintys.

Atsipradyti:

- jei kaltas (-a) Jus ar
firma: ,,AtsipraSau,
atleiskite mums, savo
parduotuvés vardu
atsiprasau*;

- jei kaltas pirkéjas,
neatsiprasyti, bet
apgailestauti: ,,AS
apgailestauju, kad taip
atsitiko, a$ suprantu Jus,
tai 1§ tikryjy yra nemaloni
situacija, patekes j tokia
situacija, Jus pagrjstai taip
jauciates®.

Konflikto kontekstas:

- Kontekstas ir
aplinkybés padeda
suvokti konflikto dydj
ir reikSme;

- Ar Sis Zmogus turi
konflikty su kitais?

Kitos suinteresuotos
pusés:

- Kam bus naudinga, jei
konfliktas plétosis
toliau?

- Ar kas nors pila
zibalo?

Isitikinti, kad supratote
problemos esme:

- Siuo patarimu naudotis,
kai pirkéjas prisimena
kaimyna, uosve, vaikus ir
t. t;

- jei abejojate, kreiptis
pagalbos (vadybininkg ar
kitg kolega).

Konflikto klausimai:

- Butina zinoti
klausimus, dél kuriy
Salys nesusitaria;

- Ar turime bendravimo
problemy?

- Ar kuris oponentas
nori pakenkti?

- Ar nesusitariama dél
kokybés, dél
aptarnavimo?

Konflikto dinamika:

- Nustatyti, kaip
konfliktas prasidéjo;

- Ar pradinés pozicijos
dar labiau
poliarizuotos?

- Ar jauciame vienas
kitam priesiskuma?

Jeigu j konflikto sprendima
yra jtrauktas treciasis asmuo:
- nemalonu, kad pirkéjas
mano, jog visy kalCiausias
yra pardaveéjas;

- jsitikinti, kad treciasis
asmuo savo darbg atliko,
skatinkite abiejy pusiy

lankstuma, siiilykite savo

Paaiskinti reakcijas i
oponento elgesij:

- Savo interpretacija
pateikti kaip Jasy
paties;

- Cia atsiskleidzia
skirtumas tarp tvirto
,AS“ kalbéjimo ir
atakuojancio

, TU“(JUS) kalbéjimo.




pozitrj pateikti kaip
nuomong, o ne fakta;
Treciojo asmens vaidmuo:

- negatyvius teiginius
versti pozityviais;

- kontroliuoti
konfliktuojanciyjy
emocijas;

- buti empatiskam;

- nuolat akcentuoti, kad dél
kai ko jau susitarta;

- nevaidinti gelbétojo (rasti
vidurj tarp abejingumo ir
jsitraukimo ] kity
problemas).

Kodél Jus manimi
nepasitikite?
(neteisingai).

Atrodo, kad Jus
manote, jog a$
samoningai tai darau, ir
mane tai litidina.
(teisingai)

AS jiisy neapvogiau?
(neteisingai)

Kasos aparatas
atkartoja dar kartg ta
pacig preke, gaila, 0 a8
nepastebéjau. (teisingai)

Suformuluoti
pageidavima:

- Siame etape imamasi
veiksmy;

- AtsipraSyti uz
nepatogumus, uz
sugaistg laika,

- Grazinti permokeétus
pinigus.

5.1.10. Ar tai tiesa? Paaiskinti.

Kuo daugiau cikly konflikto sprendimo metu pasikartoja, tuo kaskart menkesnés
galimybés konfliktg iSspresti.

Efektyvus konflikty sprendimo btidas gali net pagerinti santykius.

Nepatenkintas pirkéjas primena ka tik uzmaiSyta cemento skiedinj, kurj dar galima
praskiesti, kol nesukietéjo, nevirto akmeniu.

Kuo ilgiau pirkéjas gyvena su neiSspresta problema, tuo labiau jis save ir aplinkinius
jtikina, kad Jusy veiksmai nusikalstami, ir daro Jums antireklama.

5.2. Pageidavimy ir nusiskundimy knyga. Klienty skundai, ju nagrinéjimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas tai yra pageidavimy ir nusiskundimy knyga?

Ar ji privaloma prekybos jmonéje?

Kokie rasytiniai nusiskundimai ir pageidavimai yra nagrin¢jami?
Pareiskejas informuojamas laiku.

Uzduotys:

5.2.1.

Ar nagrinéjami tie klienty nusiskundimai, po kuriais yra nenurodomas pareiskéjo vardas,
pavardé, adresas. Taip / Ne. Paaiskinti.



5.2.2. Nevalstybine kalba pateiktas rasytinis nusiskundimas yra narin¢jamas eilés tvarka. Prie$
tai iSverCiama ] lietuviy kalba. Atsakymas pareiSkéjui pateikiamas valstybine kalba. Taip
/ Ne. Pasirink¢ atsakyma, jj pagrjskite.

5.2.3. ISnagrinéti pateiktg kliento nusiskundimg ir / ar pageidavimg. Parengti atsakyma.
8.3. Uzduotis:
Parengti dialoga tema:

- Pirkéjo sutikimas ir prekés sitilymas;
- Prisistatymas telefonu ir paslaugos sitilymas.

'f]'r" Moduliai / uzduotiy temos
4.2.5. | KASOS APARATAI IR KASOS SISTEMOS
1.1. Pagrindinés savokos. Kasos aparaty diegimo ir naudojimo taisykles.
1.2. Rizikos veiksniai, dirbant kasos aparatu.
1.3. Darbuotojy sauga ir sveikata, dirbant kasoje.
1.4. Darbuotojo teisés ir pareigos, draudziami veiksmai, dirbant kasos aparatu.
1.5. Geros higienos praktika.
2.1. Pagrindiniai mazgai.

2.2. Klaviatiros mygtuky paskirtis.

2.3. Uzraktai ir raktai.

2.4. Ekrano parodymy reikSmés.

2.5. Jungiami papildomi jrenginiai (fiziniai, programiné dalis).
3.1 Kasos sistemos fizikiniai komponentai.

3.2. Kasos sistemos programiné dalis.

1.1. Kvito ir kontrolinés juostos jd¢jimas, apiforminimas.

1.2. Pinigy apskaitymas kasos aparatu.

2.1. Prekiy, paslaugy registravimas elektroniniu kasos aparatu.

2.2. Keliy vienetiniy ir sveriamy prekiy registravimas.

2.3. Procentinés nuolaidos, antkainio skai¢iavimas kasos aparatais.

2.4. Klaidy taisymas. Informacijos jvedimo iStrynimas. Uzregistruotos informacijos, kol
neuzbaigtas spausdinti kasos kvitas, taisymas.

2.5. Klaidy taisymas, kai uzbaigtas spausdinti kasos kvitas.

2.6. Atsiskaitymo su pirkéju budai, kvito rekvizitai.

3.1. Prekiy, paslaugy registravimas kasos aparatu. Keliy vienetiniy ir sveriamy prekiy
registravimas kasa, neteisingy jvedimy taisymas, kvito anuliavimas, nebaigto kvito
atid¢jimas.

3.2. Nuolaidos, antkainio suteikimas, stiklo taros, uZstato supirkimas.

3.3. Saskaitos faktiiros iSraSymas pagal pirkéjo kvita.

3.4. Atsiskaitymas grynaisiais, nominaly apsaugos pozZymiai.

3.5. Atsiskaitymas mokeéjimo kortele, atsiskaitymo 1§ pirkéjo saskaitos apiforminimas.




4.1. Kasos paruoSimas darbui.

4.2, Pirkéjy kontrol¢, teisingai suvedant prekes.
5.1. Paruosti kasos aparata darbo dienos pradzioje.
6.1. Kasos aparato sutvarkymas po darbo dienos.

1.1. Pagrindinés savokos
UZduotys:

1.1.1. Apibudinti pateiktas sgvokas:
Kasos aparatas (KA) —
Nefiskalinis kasos aparatas —
Fiskalinis kasos aparatas —
Specializuotas kasos aparatas —
Kasos aparato kasa —

Kasos aparato skyrius —
Kasininkas —

Aptarnavimo jmon¢ —
Aptarnavimo jmonés specialistas —
Atsakingas asmuo —
Utilizavimas —

VMI] -

1.1.2. Ar galima naudoti KA, kurie néra jtraukti j Valstybinj registrag? Kodel?

1.1.3. Kas kiek laiko yra atliekama profilaktiné¢ KA patikra? Kokio tipo KA biitina tai atlikti?

1.1.4. Kodél KA korpusas yra plombuojamas? Pagrjsti.

1.1.5. Ar su darbuotoju, kuris dirba KA, reikia sudaryti materialinés atsakomybés sutartj?

Kodel?

1.1.6. KA naudojimo ir diegimo taisyklése nurodyta, kad iplauky uz parduotas prekes
grynaisiais pinigais (mokéjimo kortelémis) neprivaloma registruoti kasos aparatu kai
kuriuose tikio subjektuose. Tokiu atveju yra taikomos papildomos salygos dirbanciai
Jmonei. A stulpelyje pateiktos jmonés, kurioms nebiitini KA. B stulpelyje pateiktos
papildomos sglygos. Pazyméti A ir B stulpeliuose atitikmenis.

A

B

Prekiaujant pramogy, sporto, kulttiros
renginiuose, jei neprekiaujama alkoholiniais

gérimais (iSskyrus aly) bei tabako gaminiais.

Pinigy priémimo kvita, o pirkéjui paprasius
Saskaita fakttrg ar PVM saskaitg faktiira.

Asmenims, besiverciantiems prekyba ir
dirbantiems pagal verslo liudijima.

Prekybos vietoje turi biiti prekes isigijimo
dokumentai ar kopijos ir vadovo patvirtintas
kainorastis.

Bibliotekose — jy vykdomoms veikloms
apskaityti.

Pinigy priémimo kvita, o pirkéjui paprasius
saskaita fakttrg ar PVM saskaitg faktiira.




| 13kvietimuose, kai suteikiamos paslaugos. | Jokio dokumento Klientui isduoti nereikia.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

Miesto centrinéje gatveéje vyksta tautodailininky mugg, Jus prekiaujate miltinés
konditerijos gaminiais, esate tikio subjekto atstovas. Pardavimy registravimui
nenaudojate KA. Ar tai teiséta? Kokios papildomos salygos biitinos?

Baigia prisipildyti KKS POS fiskalin¢ atmintis. Finansiniy-fiskaliniy ataskaity
spausdinimo lange pasirodo uzrasas: LIKO DAR 30. Ivertinus situacija, atsakyti j §iuos
klausimus:

Kodé¢l minétas perspéjimas atsirado?

Kuo jis svarbus?

Aptarnaujate pirkeja: prekes suregistravote, jvedéte gautus i§ kliento pinigus, atidavéte
graza, padavete pirkéjui kasos kvitg. Pirkejas pasiéme graza, kasos kvitg paliko. Ar tai
kasos kvito neiSdavimas? Jvertinti situacijg.

Kasos inventorizacija atlickama tam tikrais atvejais. Lentelés stulpelyje ,,Atvejai‘
jvardinti inventorizacijos atlikimo atvejai. Stulpeliuose ,,Kodél?* ir ,,Kas?* pateikti
atsakymus.

Atvejali Kodél? Kas?

Pirkéjas nepatenkintas

Vidiné

kontrolé

ISoriné kontrolé

Keiciasi darbuotojai

1.1.11.

1.1.12.

Jasy parduotuvéje atlieka praktikg mokiniai. Ar praktikantg galima leisti dirbti KA?
Atsakyma pagristi.

Jis dirbate KA. Po darbo eisite savo stinui pirkti dovanos, todél pasiéméte 1S namy dviejy
Simty sumg grynaisiaiS. Minétus pinigus pasidedate j KA kasg. ]vertinus situacija,
atsakyti j klausimus:

e Ar teisingai pasielgéte?
e Kodé¢l taip elgtis negalima?
e Kaip tokiu atveju turite elgtis?

1.2. Rizikos veiksniai, dirbant kasos aparatu

Uzduotys:

1.2.1. Apibudinti pateiktas sgvokas:

Darbo aplinka —

Darbo vieta —

Darbo priemonés —
Profesiné rizika (rizika) —

1.2.2. Apibudinti pateiktus rizikos veiksnius ir atsakyti j klausimus:
e Psichosocialiniai;

e Fizikiniai;
e Cheminiai;




e Ergonominiai;

e Biologiniai.
1. Kurie i8$ rizikos veiksniy tyko pardavéjo jo darbo vietoje?
2. Kas tai yra AAP?
3. Kokias AAP naudos pardavéjas?

1.3. Darbuotojy sauga ir sveikata, dirbant kasos aparatu
Uzduotys:
1.3.1. Jvardinti biologinius rizikos veiksnius darbo vietoje bei apsisaugojima nuo jy.

1.3.2. Kokius zinote cheminius profesinés rizikos veiksnius? Norédami iSvengti $iy rizikos
veiksniy, kaip apsisaugosite?

1.3.3. I§ pateikty paveiksléliy iSrinkite teisingus variantus ir jvardinkite priezastis, uztikrinancias
ergonoming padétj kédéje.

Neteisinga __' Teisi ‘ Meteisinga ‘
padétis: eisinga padétis:
per auk&tai rl-‘q-. padétis |-|-Ln per femai rr-l-n

a) b) c)

e Kas turi jtakos, sédint keédéje, kad tarp blauzdos ir $launies biutu status kampas, o pédos
remtysi | grindis?

Neteisinga .' '
padétis: . Neteisinga
per aukstai n-'-n Teisinga

: padétis:
padétis rl-Ln per Zemai H"L'l'l

a) b) c)

e Nuo ko priklauso, kad, sédint kéd¢je, nugara atsiremty j tvirtg atrama, i§laikancia natiralia
stuburo linija.

1.3.4. Ar tiesa, kad teisingai sureguliuoti kédés parankiai sumazina stuburo, nugaros, ranky
raumeny apkrovimg? Taip / Ne. Pasirinktg variantg pagrjskite.

1.4. Darbuotojo teisés ir pareigos, draudziami veiksmai, dirbant kasos
aparatu

UZduotys:
1.4.1. Jvardinti draudziamus veiksmus dirbant KA ir paaiskinti, kodél tai draudziami veiksmai.

1.4.2. Uzpildyti lentelg. ] atitinkamus stulpelius jrasyti baudos dydj ir kas bus baudziamas
(kasininkas ar vadovas).




Eil.
nr.

Norminis aktas,
straipsnio numeris

Draudziamas veiksmas

Baudos dydis

Kas baudziamas?

ATPK, 163% str.

Prekyba be kasos aparaty,
iSskyrus atvejus, kai iikio
subjektai neprivalo naudoti
KA.

ATPK, 163* str.

KA naudojimas be nustatyta
tvarka jregistruoto techninio
paso, kasos operacijy Zurnalo
arba aparato, nejraSyto | LR
naudojamy kasos aparaty
valstybini registra, naudojimas.

ATPK, 163° str.

Neregistruoto kasos aparato,
dubliuojancio registruota kasos
aparata, pakeistos
konstrukcijos ar programos
kasos aparato naudojimas.

ATPK, 163° str.

Kasos kvito uz parduotas
prekes neiSdavimas arba kasos
kvito, kuriame nurodyta kita
suma, nei sumokéta,
iSdavimas.

ATPK, 1637 str.

KA kasoje neapskaityty,
asmeniniy ar kasos operacijy
atlikimo vietoje pinigy
laikymas, kai pinigy suma
skiriasi daugiau kaip 20,00 Lt.

1.5. Geros higienos praktika

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Uzd

Kodél, palietus nesvary daikta, pavir$iy, biitina plauti rankas?
Kodél negalima valyti KA korpuso valikliu, kuriame yra benzino?
Kokiose rankos vietose yra daugiausia susikaupusiy neSvarumy?
Kada biitina plauti ir dezinfekuoti rankas?
Kodé¢l butina laikytis asmens higienos taisykliy dirbant parduotuvéje?

uotis:

1.5.1 Parodyti, kaip teisingai reikia plauti ir dezinfekuoti rankas.

2.1. Pagrindiniai kasos aparato mazgai

2.1.1. Ivardinti pagrindinius KA mazgus ir jy paskirtj. Duomenis surasyti j lentel¢. KA parodyti
jvardintus mazgus ir paaiskinti jy tiksline paskirt;.

Sudedamoji dalis

PaaiSkinimai (tiksliné paskirtis)




Klaviatara

Rakteliai

Spyna

Kliento ekranas

Kasininko ekranas

Spausdintuvas

Jungiamasis laidas

Magnetiniy
korteliy
nuskaitymo
mechanizmas

2.2. Klaviatiiros mygtukuy paskirtis
Uzduotys:
2.2.1. Ivardinti klaviattiros paskirtj.

2.2.2. Jei KA néra klaviattiros, kaip jvedama informacija i KA ir duodama KA komanda atlikti
tam
tikrg veiksma?
2.2.3. Sugrupuoti mygtukus pagal paskirtj ir jvardintus mygtukus apibtudinti. Duomenis surasyti j
staCiakampius:
e | mazesnius — mygtuky grupg;
e jdidesnius — mygtuky grupés apibadinima.




b)

2.2.4. Kasos aparate parodyti mygtuky tipus ir paaiskinti jy paskirtj.

2.3. UZraktai ir raktai

Uzduotys:

2.3.1. Kuo skiriasi rakteliai vienas nuo kito?

2.3.2. Jei KA néra spynelés, tai kaip i§ vieno rezimo | kita reikia ,,pereiti*?

2.3.3. Ivardinti rezimus ir kiekvieng rezimo tipg apibiidinti. Duomenis surasyti j lentelg.

ReZimas Apibudinimas

2.3.4. Atrakinti KA ir pereiti j atitinkamus rzimus bei paaiskinti, kokias funkcijas atlieka KA
atrakintame rezime.

2.4. Ekrano rodmeny reik§més
UZduotys:

2.4.1. Pateiktas kasininko ekranas yra sudalytas j tam tiktas skiltis (dalis). Kiekvienos skilties
pavadinimas yra pateiktas. [vardinti, kokias KA atlieka funkcijas atitinkamose skiltyse.



Prekes Id  Preke

e
Pardavimas

K. visn || Mea Prkiio

Informaciné
skiltis

Brdksninis kodas ar kiekis

Bendea puclsds 0,000 Tarpndsuma 0,001k

Prakis . S 0 Mokeads 0,00
omnciadins gow | o F g | || = |
0,00 Lt |4 L | S|
L] 2 |
n:nl.l o e |‘ . ‘
,00 Lt

Prekiy

skiltis

|greiti
mygtukai)

e o Funkcinizi
Temenaiss TOOOT [Vadivat WVartotojo informacija 2207 & 15315
mystuksi

Barkada/kiekia

[prekés

numerig

ivedimo skiltis

Skilties pavadinimas

Kokias funkcijas KA galima atlikti Sioje skiltyje

Kvito dalis

Prekiy greitos paiesSkos
skiltis (prekiy langas)

Kliento skiltis

Tarpinés kvito sumos
skiltis

Informacijos jvedimo




skiltis (brukskinio kodo,
kiekio)

Funkciniy mygtuky
pagrindinés funkcijos:
pardavimo, grazinimo,
nuolaidos, atidéjimo,
kasos operacijos.
Papildomos ir
atsiskaitymo funkcijos.

Atsiskaitymo formos:
grynieji, bankiné
kortelé, operacijy
zurnalas, tikrinti kaina,
aktyvuoti dovany
kortelg, bankinio
pavedimo suma.

2.4.2 Pri¢jus prie KA, paaiskinti pranesimy piktogramy reik§mes ir kokias funkcijas atlieka KA.
Apklausos testas:
Pazyméti teisingus atsakymus. Testo trukmé — 10 min.
1. Darbo rezime KA atlieka Sias funkcijas:
a) atlieka prekiy paieska;
b) registruoja prekiy pardavima;
c) abu atsakymai teisingi.
2. X rezimas:
a) ataskaity reZimas, kai skaitikliuose rodmenys susumuojami ir neiStrinami;
b) ataskaity rezimas, kai skaitikliuose rodmenys susumuojami ir po to istrinami;
c) abu atsakymai teisingi.
3. Grazinimo funkcija:
a) fiskaliné funkcija;

b) nefiskaliné funkcija;
c) abu atsakymai teisingi.




4. Pinigy jdéjimo j KA kasg apskaitymas
a) Kasos operacijy funkcija
b) Pardavimy funkcija
c) Abu atsakymai teisingi

5. Kokioje KA lango skiltyje galima atrasti duomenis apie klienta (pavadinimas, adresas, jm.
kodas, PVM mok. kodas)?

a) Kkliento skiltyje;
b) pardavimy skiltyje;
c) abu atsakymai teisingi.
6. Kaip Klientas uz pirktas prekes gali atsiskaityti?
a) dovany kuponu;
b) grynaisiais ir banko kortele;
c) abu atsakymai teisingi.
7. Prekiy pardavimas gali biti registruojamas KA:
a) nuskenavus bruksninj koda;
b) padauginus kelias tos pacios vertés prekes;
c) abu atsakymai teisingi.
8. Spynos paskirtis:
a) uzregistruoti prekés pardavima;
b) pereiti i$ vieno rezimo j kita;
c) atlikti prekiy grazinima.
9. Informacija suvedama j KA:
a) funkciniais mygtukais;
b) skaitmeniniais mygtukais;
c) abu atsakymai teisingi.
10. Informacijg apie pardavimus klientas mato:
a) ekrane;
b) kliento ekrane;
c) abu atsakymai teisingi.
Vertinimas: vienas teisingas atsakymas — vienas balas.
3.1. Kompiuterinés kasos sistemos fiziniai komponentai
UZduotys:

3.1.1. Apibrézti Sias sgvokas:



darbo diena —
kasininkas —
atsiskaitymo forma —
PVM mokestis —

3.1.2. Ivardinti ir apibudinti kompiuterinés kasos sistemos pagrindinius fizinius komponentus ir
jy atliekamas funkcijas. Duomenis surasyti j lentelg.

Fiziniy komponenty pavadinimai Tiksliné paskirtis

KA kasa

Elektroninés svarstyklés

Magnetiniy korteliy skaitytuvas

Atsiskaitymo terminalas

Ekranas

Klaviatura

Spausdintuvas

Skeneris

Pinigy tikrinimo detektorius




3.2. Kasos sistemos programiné dalis
Uzduotys:

3.2.1. Detalizuoti pardavimus pagal lenteléje jvardintus pozymius ir duomenis surasyti j lentelg.
Vadovautis kasos operacijy Zurnalo lentele.

Pardavimai

Pozymiai Detalizuoti pardavimai

Atsiskaitymo forma

PVM tarifas

3.2.2. Apskaiciuoti, kiek ikio subjektas turi buhalterinés apskaitos duomeny baziy pagal
pateiktus duomenis: pagrindiné buhalterinés apskaitos duomeny baz¢, septynios
parduotuvés, kuriose dirba po devynis kasos aparatus. Si jranga registruoja pardavimus.

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kodé¢l parduotuvéje buhalterinés apskaitos pardavimy suvestinés yra sutikrinamos?
e Su kokiais duomeninis parduotuvés pardavimai yra sutikrinami?
e Kas yra transakcija?

4.1. Kvito ir kontrolinés juostos idéjimas, apiforminimas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra kasos kvito juosta?
e Kas yra kontrolin¢ juosta?
e Kokio tipo zinote spausdintuvus?

UZduotys:
4.1.1. Apie kasos aparatg yra pateikti Sie teiginiai:
- Spausdintuve yra tik viena vieta juostelei jdéti.
- Kasos aparatu draudziama dirbti be kontrolinés juostos.

Paaiskinti Sig situacija.

4.1.2. Apiforminti kontroling juosta:




4.1.3. ] KA spausdintuvg jdéti:
e Kasos kvity juosta;
e Apiformintg kontroling juosta.

4.2. Darbo rezimai
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kodél KA ekrane pasirodancia informacijg butina stebeti?

Kada galite naudoti atSaukimo mygtuka?

Kuo skiriasi X ir Z ataskaity reZzimai?

Kodé¢l X — ataskaitos rezimas yra vadinamas ,,vadybininko* rezimu?
Kokias operacijas atlikus atsidaro KA kasa?

Uzduotys:

4.2.1. Registruojant prekes KA, kasos kvito Sonuose pasirodé spalvotos linijos. K3 tokiu atveju
turite daryti?

4.2.2. Norite atlikti kasos inventorizacijg. Sukant raktelj i§ REG rezimo j X rezima, jis nesisuka.
Ka tokiu atveju reikia daryti?

4.2.3. KA skleidzia garsinj signalg. I1Sanalizuoti situacijas ir uzpildyti lentelg.

Signalas Priezastis Veiksmas

IStisinis garsas, C mygtukas
garso nepanaikina.

IStisinis garsas, C mygtukas
garsa panaikina.

4.2.4. Baigéte registruoti prekes, paspaudus tarpinés pinigy sumos mygtuka, pradingo elektra.
Aprasyti tolesnius savo veiksmus.

4.2.5. Idéjote juostele | spausdintuva. Registruojant pardavimus, juosteléje spausdintuvas
nefiksuoja pardavimy. Kas atsitiko?

4.2.6. Lentelés stulpelyje A yra surasyti tam tikri teiginiai, lentelés B stulpelyje pazyméti
teiginiui teisingg atitikmenj.

A B
Skaitmeniniais mygtukais suvedama jvedus neteisingg informacijg, iSeinant i§ tam
informacija tikro lango.
Funkciniais mygtukais duodama komanda magnetiné juostelé.
kasos aparatui atlikti
Kasos kvite yra atspausdinta prekés kodo.
Imagnetintas gelezies pagrindas kasos operacija.




AtSaukimas atliekamas

mokétina suma, PVM tarifai, PVM mokescio
sumos pagal tarifus.

Peré¢jimo mygtukas naudojamas

kai tas pats mygtukas gali atlikti dvi funkcijas.

4.2.7. Lentelés stulpelyje ,, Teiginiai“ yra suraSyti atitinkami teiginiai, stulpelyje ,, Taip arba ne*
parasyti teisingas arba neteisingas teiginys ir juos pagristi.

Teiginiai

Taip arba ne. Kodél?

Kasos aparato kasa atidaroma programomis.

Vieng termojuostelés puse perbraukus astriu
daiktu, joje licka brézis.

I spausdintuva galima jdéti tik vieng juostele.

Lietimui jautraus monitoriaus pavirsiy liesti
galima peiliu, nagu.

Sviesos diody ap$viestas monitorius yra
jvardinamas LED.

Neéra klaviaturos, informacija jvedama j kasos
aparatg lietimui jautriu monitoriumi.

Magnetin¢je korteléje esanti informacija
saugoma luste.

Standartin¢je kompiuterinéje klaviatiiroje yra
integruotas magnetiniy korteliy skaitytuvas.

Atsiskaitymo terminalas uztikrina, kad klientas
galés atsiskaityti magnetine bankine kortele.

Lojalumo valdymo sistemos padeda
parduotuvei ,,iSlaikyti* daugiau klienty.

Centrinio ofiso buhalterinés apskaitos duomeny
baz¢ yra sudaryta i§ kiekvienoje parduotuveje
esanciy kasos aparaty duomeny baziy.

Klientui pinigy grazinimo uz jo grazintg preke
operacija yra kasos operacija.

Centrinio biuro buhalterinés apskaitos
duomeny baz¢ yra sudaryta i§ parduotuviy
buhalterinés apskaitos duomeny baziy.

4.2.8. Kasos aparato paruosimo procediiros darbo dienos pradzZioje pateiktos nesilaikant
sistemos. SuraSyti eilés tvarka visas KA parengimo darbui procediiras. Paaiskinti, kodél

Siuos darbus reikia atlikti.

Suskaiciuoti pinigus, skirtus grazai atiduoti;

Suskai¢iuotg sumg sulyginti su vakarykséiu likuciu;

____Apiforminti kontroling ataskaita;
____Apskaityti kasos aparatu pinigus;
___Susidéti pinigus j kasos déklo lizdus;

___ Patikrinti atspausdintg kontroling¢ ataskaita,
____Paruosti inventoriy;

Ivardinti inventoriy, kuris bus reikalingas, dirbant kasos aparatu;

Atsispausdinti kontroling ataskaita,
Iklijuoti j kasos operacijy zurnalg.




4.2.9. Jdéti kvito ir kontroling juostas j kasos aparato spausdintuvg. Kontrolinés juostos pradzig ir
pabaiga apiforminti.

4.2.10. Apskaityti kasos aparatu jdétus ir iSimtus pinigus j / i$ kasos aparato kasa (-0S).

4.2.11. Atsispausdinti kasos kvitus, registruojant pardavimus pagal kainas, pagal kodus (rankiniu
btdu suvedant ar skenuojant).

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra prekiy registravimas pagal kodus?

Kas yra kartojimo operacija?

Kuo skiriasi kartojimo operacija nuo kainos jvedimo operacijos?
Kodél skystis (alus) ir butelis yra registruojami skirtinguose skyriuose?
Kas tai yra briik$ninis kodas?

Uzduotys:
4.2.12. UzraSyti prekeés (skystis ir uZstatas) registravimo seka. Pateikti rezima.

4.2.13. Pateikti prekés pardavimo kainos 17,99 Lt jvedimo centais ir registravimo 1-ajame
skyriuje
seka, | tusCias vietas jrasyti skaicius, zodzius.
ReZimas ........... Skaitmeniniais mygtukais ............ , patikrinti, ar teisingai jvesta kaina
cieeiiieiene.... tada spausti funkcinj mygtuka .......... ir patikrinti, ar teisingas skyriaus
mygtukas paspaustas .........

4.2.14. Parduodama preké fasuota minkstoje pakuotéje. Skeneris neskenuoja. Kaip Sioje
situacijoje elgsités?

4.2.15. Lenteléje pateikti informacijos suvedimai ir prekiy registravimai KA. Stulpelyje ,,Kodél
neteisinga?* jraSykite, kodél atliktas veiksmas yra neteisingas?

Informacijos suvedimas Prekés registravimas Kodél neteisinga?
4779840003651 Skyrius ,, 1
1920 ct PLU
005 Skyrius ,,3"
399 ct ir 25 ct (alus ir uzstatas) | Skyrius ,,2”

4.2.16. Kas yra 2D formato kodas? Ar galima 2D formato koda nuskaityti briik§niniy kody

nuskaitymo jrenginiu?

4.2.17. Atspausdinti kasos kvitg su jvairiais prekiy kiekiais.

4.2.18. Atlikti klaidy taisymo uzduotis: informacijos jvedimo i$trynima, uZregistruotos

informacijos, kol neuzbaigtas spausdinti kasos kvitas, taisyma.

4.2.19. Atlikti klaidy taisymo uzduotis: uzregistruotos informacijos, kai uzbaigtas spausdinti

kasos kvitas, taisyma.




4.2.20. Pirkéjo aptarnavimas, kasos kvito atspausdinimas.

4.2.21. Aptarnauti pirkéja, suteikiant jvairias nuolaidas / antkainius.
4.2.22. Atlikti taros supirkimg kasos sistema.

4.2.23. I18rasyti PVM saskaitg fakttrg pagal kasos kvita.

4.2.24. Atspausdinti kasos kvitg, kai pirkéjas atsiskaito grynaisiais pinigais, jvertinti nominaly
apsaugos poZzymius.

4.3. Pinigy apsauga

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokia moneta gali buiti nemoki?

e Kokia kupitra gali buti nemoki?

e Koks kupiiiroje apsaugos pozymis yra vadinamas daugiatoniu?

e Kokioje kupiiiroje yra mikroperforacija, kai nominalo skai¢ius sudarytas i§ labai mazuciy

skyluciy.
Uzduotys:

4.3.1. Kokiy leidimo mety kupiiiros ir monetos yra nemokios. Duomenis surasyti j lentele:

Kupiiiros, monetos verté Leidimo metai Mokios, nemokios
2,00; 1993
100,00; 50,00; 1991
100,00; 1993
20,00; 10,00; 1991 ir 1993
5,00; 2,00; 1,00; 1991
50,00; 1993
1,00; 1993

4.3.2. Darbo vietoje néra UV pinigy tikrinimo detektoriaus, kaip patikrinti priimamy pinigy
mokuma?

4.3.3. Jei banko darbuotojai tarp pristatyty pinigy aptiko nemokig 100,00 Lt kupitrg. Grazins /
negrazins. Pasirinke vieng i$ atsakymuy, ji pagriskite.




43.4

. Apibudinti lustinés kortelés identifikavimo seka, kai uz pirktas parduotuvéje prekes

pirkéjas

435

4.3.6

4.3.7

atsiskaito bankine lustine atsiskaitymo kortele.

. Pirkéjas atsiskaito lustine bankine atsiskaitymo kortele. Prie$ save kasininkas mato pirkéja

moterj, o korteléje uzraSyta vyriSka pavardé. Kaip Sioje situacijoje turi elgtis kasininkas?

. Skaiciai, susij¢ su pinigais, ] KA jvedami centais. Pirkéjas uz pirktas prekes turi mokeéti
99,00 Lt. Jis moka 100,00 Lt, o kasininkas j KA jvedé tik 10,00 Lt. Kasos aparatas

nebaigia spausdinti kasos kvito. Kasininko veiksmai Sioje situacijoje.

. Pateikto pinigo (kupitiros, monetos) jvardinti apsaugos zenklus, patikrinti kupiiiros,
monetos mokuma.

5.1. Kitos procediiros, atlickamos kasos aparatu
5.1.1. Atspausdinti kasos kvita, kai pirkéjas atsiskaito mokejimo kortele, arba atlikti atskaitymag
IS
pirkéjo saskaitos.
5.1.2. Padéti pasirinkti prekes 1§ prekiy saraso, kontroliuoti alkoholiniy gérimy, tabako gaminiy
pirkima.
5.1.3. Paruosti kasos aparatg darbo dienos pradzioje:
e Atsispausdinti kontroling ataskaita;
e Patikrinti atspausdintg ataskaita,
e Suskaiciuoti gautus pinigus;
e Sulyginti suskai¢iuotg pinigy sumg su dokumente esanciu likuciu;
e Apskaityti pinigy sumg kasos aparatu;
e Sutvarkyti pateiktus dokumentus.
5.1.4. Sutvarkyti kasos aparatg, pasibaigus darbo dienai:
e Kartu su vyr. kasininku atspausdinti nefiskaling kasos ataskaita;
e Suskaiciuoti kasos aparato kasoje esancius pinigus;
e Atspausdinti pinigy i$¢émimo kvita,
e Atspausdinti bendraja dienos finansing-fiskaling ataskaita;
e Uzpildyti pateiktus dokumentus.
Eil. C v e
nr Moduliai / uzduociy temos
4.26. | KASOS OPERACIJOS
1.1. Kasos aparaty jsigijimas, registracija.
1.2. Kasos aparaty kategorijos pagal jtraukimg j valstybinj registra. Kasos aparaty kategorijos, ju
ypatumai.
1.3. Atvejai, kai kasos aparatai neprivalomi, ir papildomos salygos.
2.1. Mokiis, nemokiis nominalai.
2.2. Falsifikuoti nominalai.




1.1. Kasos darbo organizavimo taisyklés.

1.2. Materialios atsakomybés sutartys, rasys.

1.3. Kasos pajamy orderis.

14, Kasos iSlaidy orderis.

1.5. Pinigy priémimo kvitas.

1.6. Kasos knyga.

2.1. Techninis pasas.

2.2, Ataskaitos.

2.3. Kasos operacijy zurnalas.

24, Kasos kvitas, kontroliné juosta.

3.1 Pinigy paruosimas perdavimui j banka.

3.2. Pinigy lydrastis. Pinigy perdavimas inkasatoriuli.

4.1. Banko sgskaitos ir mokéjimai.

4.2. Pavedimai: vietiniai ir tarptautiniai. Administravimas.

5.1. Kasos tikrinimo atvejai, esant vidinei, iSorinei kontrolei, keiciantis darbuotojams.
5.2. Kasos inventorizacija, aktas.

6.1. Daikty keitimo ir graZinimo taisyklés.

6.2. Pinigy iSmok¢jimas klientui uz jo grazintg preke.

6.3. Prekeés lydimieji dokumentai — PVM sgskaita faktira, sgskaita fakttra, vaztarastis.
7.1. Kainodara. Kainodarai jtakos darantys veiksniai. Kainodaros tikslai.

7.2 Prekybos jmoniy kainodaros ypatumai. Kainodaros strategijos. Kainos koregavimas.
7.3. Prekés pardavimo kainy skaic¢iavimo seka.

8.1. Nuostoliai, rasys, apskaiciavimas.

1.1. Kasos darbo organizavimo taisyklés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas reglamentuoja kasos darbg?
e Kas yra kasininkas? Jo paskyrimo tvarka.
e Kaip uztikrinamas laikomy pinigy saugumas?
o Kokie dokumentai naudojami kasoje?
UZduotys:
1.1.1. Apibudinti sgvokas:
e Grynieji pinigai —
e Kasa-
e Kasos operacijos —
e Ukio subjekto vadovas —
e Vyr. buhalteris —
1.1.2. Pazyméti kasos dokumenty pildymui keliamus reikalavimus:
e Pildomi aiskial, tiksliai, be pribraukymuy;
e Suma Zodziais uzraSoma;
e ISraSomi tik dviem egzemplioriais;
e Orderiuose nurodomi dokumentai, kuriy pagrindu priimami j kasg arba i§imami pinigai,




Pinigai priimami arba iSmokami tik dokumenty iSraSymo diena;
Atspausdinamas kasos kvitas.

1.2. Materialios atsakomybés sutartys, rasys

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra materiali atsakomybe?

Kada dirbantysis tampa materialiai atsakingas asmuo?

Apibtdinti atskaitingg asmenj.

Kodél prekybos jmonése reikalinga materiali atsakomybé?

Kokios yra materialios atsakomybés formos?

Kokia yra asmens ar kolektyvo padaryty materialiy vertybiy trikumo padengimo tvarka?

Uzduotys:

1.2.1. Kurie jvardinti teiginiai yra materialiai atsakingo asmens pareigos, o kurie — jo teisés?

Prasyti administracijos pagerinti darbo salygas;

Saugoti patikétas vertybes;

Dalyvauti materialiy vertybiy inventorizacijoje;

Nustatyta tvarka apskaityti materialias vertybes, sudaryti ataskaitas;

Pranesti administracijai apie pavojy vertybiy saugumui;

PraSyti administracijos atlikti materialiy vertybiy inventorizacija;

Priimti materialias vertybes;

Prasyti administracijos paaiskinti materialiy vertybiy saugojimo tvarka imonéje.

1.2.2. Materialiai atsakingo asmens pagrindinés teisés. Nurodyti jas.

1.2.3. Materialiai atsakingo asmens pagrindinés pareigos. Nurodyti jas.

1.2.4. Pazyméti materialios atsakomybés rusis, jas apbudinti:

Daliné materiali atsakomybé

Kolektyviné materiali atsakomybé

Visiska kolektyviné materiali atsakomybé

Visiska materiali atsakomybé




e Visiska individuali materiali atsakomybé

e Neatsako uz materialias vertybes

1.2.5. Dél netvarkingo vandentiekio sudréko prekés. Kad netvarkingas vandentiekis, materialiai
atsakingas asmuo rastiskai informavo administracijg. Kas turés atsakyti uz padaryta zalg?

o Laikytasi prekiy laikymo taisykliy;
¢ Nesilaikyta prekiy laikymo salygy.

1.2.6.
Kokie
tai nuostoliai, kas juos turi padengti?

Sviezi vaisiai prarado preking i§vaizda ir negali bati parduoti pajamavimo kainomis.

1.2.7. Stulpelyje A suraSytas materialios Zalos atsiradimas, stulpelyje B pateiktas konkrecios

Zalos pavyzdys. Atrasti atitikmenis.

A

B

Turto netekimo, ar jo vertés sumaz¢jimo.

Suprastéjo $vieziy darzoviy iSvaizda, ir
pajamavimo kainomis iy prekiy parduoti
nebegalima, todél kei¢iama pardavimo kaina.
Susidaré prekiy perkainojimo skirtumas.

Baudy, kurias darbdavys turéjo sumokéti dél
darbuotojo kaltés.

Pusgaminiui gaminti sunaudota daugiau
Zaliavos, negu pateikta patvirtintoje
kalkuliacinéje korteléje.

Netinkamo materialiy vertybiy saugojimo.

Prekés sudétos ant grindy, papiltas vanduo
sudrékino prekes.

Medziagy pereikvojimo.

Darbuotojas dirbdamas nesilaiké geros
higienos praktikos taisykliy, todél po
higienisto patikrinimo jmonei teko sumokéti
bauda.

ISlaidy, susidariusiy dél sugadinty daikty.

Kasos aparato spausdintuvo juosteliy
pra¢jimo kanalai uzsikimSo popieriaus
dulkémis, todél reikia keisti spausdintuva.

Netinkamos materialiy vertybiy apskaitos.

Nepastebéta, kad iSsijungé Saldytuvas, ir
atitirpo Saldyti mésos gaminiai.

Netinkamos piniginiy vertybiy apskaitos.

Kasos aparato kasoje faktiska pinigy suma
mazesné, negu rodo kasos likutis ataskaitoje
(truksta pinigy kasoje).

Kitokiy darbo tvarkos taisykliy, pareiginiy ar
kity instrukcijy pazeidimo.

Atlikus inventorizacija, truksta prekiy.

Pardave¢ja pardave alaus asmeniui,
neturin¢iam 18 mety, todél jmoné nubausta
pinigine bauda.

1.2.8. Kolektyve dirba trys darbuotojai. Atlikus inventorizacijg, nustatytas 250,09 Lt sumos
trikumas. Paskutinj kartg inventorizacija buvo daryta pries 6 ménesius. Du darbuotojai
dirbo 6 mén. Vienas dirbo tik 1 mén. Apskaiciuokite atlygintinos zalos dalis, tenkancias

kiekvienam darbuotojui.




1.2.9. Pazyméti materialios atsakomybeés atsiradimo atvejus:

Zala padaryta tycia;

Zala padaryta nusikalstama veika ir nustatyta baudZiamojo proceso metu;

Zala padaryta nusikalstama veika, bet nenustatyta baudZiamojo proceso metu;

Zala padaryta, prarandant materialias vertybes, perduotas darbuotojui naudotis darbe;
Zala padaryta neblaivaus ar apsvaigusio nuo narkotiky ir toksiniy medZiagy Zmogaus;
Visiska materiali atsakomybé numatyta Kolektyvinéje sutartyje.

Pazyméti darbuotojo visiSkos materialios atsakomybés atsiradimo atvejus:
Turto netekimas ar jo sugadinimas;

Zaliavy pereikvojimas;

ISlaidos, susijusios dél sugadinty daikty;

Sumokétos baudos, atsiradusios dél darbuotojo kaltés;

Netinkamas materialiy vertybiy saugojimas;

Netinkama materialiy vertybiy apskaita;

Vidaus tvarkos taisykliy nesilaikymas.

1.3. Kasos pajamuy orderis

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra kasos pajamy orderis?

Kokie standartiniai ir papildomi privalomi rekvizitai yra suraSomi kasos pajamy
orderyje?

Apibidinti kasos pajamy orderio juridinj statusg.

Kodél kasos pajamy orderis sudarytas i dviejy skiléiy?

Keliais egzemplioriais iSraSomas kasos pajamy orderis?

Ar galima dokumente taisyti klaidas?

UZduotys:

1.3.1.

Pazyméti teisingus pinigy priémimo j pagrinding jmonés kasg atvejus:
Pinigy inkasavimas i$ kasos aparato;

Pirkéjy atsiskaitymas grynaisiais;

Alimenty priémimas;

Atskaitingy asmeny avansy grazinimas;

Pinigy perkélimas 1S atsiskaitomosios saskaitos banke;

Baudy uz eismo taisykliy paZzeidimus priémimas;

Materialiai atsakingy asmeny trabkumy padengimas;

Kiti pinigy priémimo atvejai.

1.3.2. Pagal pateiktus duomenis israsyti kasos pajamy orderj.

1.3.3. Aprasyti pinigy priémimo i pagrinding imonés kasg i§ kasos aparato kasy seka.

1.4. Kasos iSlaidy orderis

Atsakyti j pateiktus klausimus:



Kas yra kasos islaidy orderis?

Kokie standartiniai, papildomi privalomi rekvizitai raSomi kasos i§laidy orderyje?
Apibiidinti kasos i§laidy orderio juridinj statusg.

Keliais egzemplioriais iSraSomas kasos iSlaidy orderis?

Ar galima dokumente taisyti klaidas?

Uzduotys:

1.4.1. Pazyméti teisingus iSmokéjimo atvejus i$ pagrindinés jmonés kasos:
e Darbo uzmokesc¢io mok¢jimas;
e Pinigy persiuntimas j jmon¢s sgskaita;
e Alimenty iSmok¢jimas;
e Avanso iSmok¢jimas atskaitingiems asmenims;
e Atsiskaitoma tiekéjams uz prekes.

1.4.2. Pagal pateiktus duomenis iSrasyti kasos islaidy order;.

1.5. Pinigy priémimo Kkvitas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra pinigy priémimo kvitas?
o Keliais egzemplioriais yra iSraSomas Sis dokumentas?
e Ar dokumente galima taisyti klaidas.

UZduotys:

1.5.1. IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli Zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojami viena karta.
Praleisti ZodZiai: grynieji pinigai, tvarka, karta per ménesj, uzZ atliktas paslaugas,
darbo, gautus grynuosius pinigus, Valstybinéje mokesciu inspekcijoje, vadovo,
imonés, kasa.
Pinigy priémimo kvitas — tai dokumentas, kurio pagrindu yra priimami

1§ klienty juy namuose ar vietoje. Pinigy priémimo kvitai yra
registruojami . Imonés patvirtinta
ne reciau kaip atskaitingi asmenys turi pristatyti |

antruosius pinigy priémimo kvitus egzempliorius ir pagal juos

1.5.2. Pagal pateiktus duomenis iraSyti grynyjy pinigy priémimo kvita.
1.6. Kasos knyga
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra kasos knyga?
e Kuo skiriasi kasos knyga nuo kasos operacijy Zurnalo?



Ar galima padarytus kasos knygoje jrasus taisyti?
Kas kontroliuoja kasos knygos pildyma?

Uzduotys:

1.6.1.

1.6.2

1.6.3.

1.6.4.

1.6.5.

Paruosti nauja kasos knyga pildymui.

. PaZymeéti teisingy pinigy apskaitai naudojamy dokumenty pavadinimus:

Kasos pajamy orderis;

Darbo laiko apskaitos dokumentas;

Kasos iSlaidy orderis;

Saskaita faktiira;

Darbo uzmokescio mokejimo Ziniarastis;
Pinigy inkasavimo ] saskaita banke lydrastis;
Grynyjy pinigy priémimo kvitas.

Keliais egzemplioriais kasos knygoje yra atlieckami jraSai? Kur panaudojami atlikty jrasSy
egzemplioriai?

Kasos knygoje atlickami jrasai, remiantis
(uzbaigti sakinj)

Uzrasyti kasos knygoje pinigy likucio skaiciavimo seka:

1.6.6. Pagal pateiktus duomenis uzpildyti kasos knyga. I$vesti pinigy likutj.

2.1. Kasos aparaty jsigijimas, registravimas

UZduotys:

2.1.1. Apibudinti sgvokas:

Aptarnavimo jmon¢ —
Aptarnavimo jmonés specialistas —
Atsakingas asmuo —

Utilizavimas —

VMI -

Kasos aparaty registras —

Darbo diena —

Kasininkas —

Atsiskaitymo forma —

PVM mokestis —

2.1.2. Apibiidinti kasos aparaty jsigijimo, registracijos tvarka VMI.

2.2. Kasos aparaty kategorijos

Uzduotys:



2.2.1. Apibrézti sgvokas:

Fiskalinis kasos aparatas —
Nefiskalinis kasos aparatas —

2.2.2. Apibidinti specializuotg kasos aparatg.

2.2.3. Apibudinti kompiutering kasos sistema.

3.1. Techninis pasas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas tai yra techninis pasas?

Kada yra iSraSomas techninis pasas?

Kas 1Sraso techninj pasg?

Kodél kasos aparatas yra plombuojamas?

Kas atlieka jrasus techniniame pase?

Ar galima taisyti padarytas klaidas techniniame pase?
Techninio paso naudojimo trukmé.

Uzduotys:

3.1.1.

Pazyméti techniniame pase pateikiamg informacija:

Plombos spaudo pavyzdys;

Zinios apie KA savininkg (pavadinimas, adresas) ir KA buvimo vieta (adresas);
Pasikeitus KA buvimo vietg bei savininkg (pardavus, iSnuomojus) Sie pasikeitimai
fiksuojami;

Sugedus KA, prieS remontuojant ir po remonto techniniame pase yra uzrasomi
nepanaikinamos atminties skaitiklio rodmenys;

Skaitikliy rodmenys patvirtinami VMI ir aptarnavimo tarnybos specialisty (pareigos,
vardai, pavardeés ir parasai);

Aptarnavimo tarnybos specialisto profilaktinés patikros atlikimas (data, kas atliko,
ataskaitos);

Suma, kuri buvo sumokéta uz KA,

KA techninés galimybés.

3.1.2. Ivardinti techninio paso svarba, perregistravimo, naujo iSdavimo atvejus.

3.2. Ataskaitos

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra ataskaita?
Kokias Zinote ataskaitas?
Kuo skiriasi KA rezimai vienas nuo kito?

Uzduotys:



3.2.1. Paaiskinti nefiskalinés ataskaitos rekvizitus ir tiksla, kodél buvo ji atspausdinta.

3.2.2. Paaiskinti fiskalinés ataskaitos rekvizitus ir tiksla, kodél ja biitina atsispausdinti.

3.2.3. Atspausdinti perioding (laikotarpio) ataskaitg. Paaiskinti tiksla.

3.2.4.

Atlikti nuskaityma nuo fiskalo.

3.2.5. Paaiskinti, kuo skiriasi periodiné ataskaita nuo suminés fiskalinés ataskaitos.

3.3. Kasos operaciju Zurnalas

UZduotys:

3.3.1.

3.3.2.

Aprasyti naujo kasos operacijy zurnalo apiforminimg. Pateiktg apiforminimo seka ir
kiekviena sekos eilute apibiidinti:

Apiformintas titulinis ir pirmasis lapai —

Sunumeruoti ir perverti virvele —

Patvirtinti —

[Snagrinéti kasos operacijy zurnalo stulpeliy pavadinimus ir suskirstyti pardavimus.
Ivardinti poZzymius, pagal kuriuos pardavimai yra detalizuoti.

Kasos operaciju Zurnalo stulpeliy

Pozymiai Pardavimai .
numeriai

3.3.3. Kasos operacijy zurnalo lapo paskutinéje eilutéje yra susumuoti ir uzrasyti pateikty
stulpeliy rodmenys:

Dienos jplaukos — visos;

21 proc. apmokestinta jplauky suma — i viso su mokesciu (Lt) ir mokes¢io suma;

9 proc. apmokestinta jplauky suma — i§ viso su mokesciu (Lt), mokes¢io suma;

PVM neapmokestinty iplauky suma (Lt).

Tame paciame lape yra neuzpildyty, tusciy eilu¢iy. Ar to lapo tusciuose eilutése galima

daryti jrasus i$ bendrosios dienos finansinés fiskalinés ataskaitos? Taip / Ne. Pasirinkta

atsakyma pagristi.

3.3.4. Nepanaikinamos atminties skaitiklyje kasos aparatas kaupia informacija

. (uzbaigti sakinj).




3.3.5. Ar kasos aparatas tokio pat numerio bendrajg dienos finansing fiskaling ataskaitg
atspausdins? Taip / Ne. Pasirinkta atsakyma pagristi.

3.3.6. Kalendorinio ménesio paskutine darbo dieng spausdinama suminé fiskaliné ataskaita.
Pateikti ataskaity du spausdinami variantai:
- PrieS spausdinimg bendrosios dienos finansinés-fiskalinés ataskaitos;
- Poto, kai atsispausdinta bendroji dienos finansiné-fiskaliné ataskaita.
Pasirinkti teisingg variantg ir ji pagristi.

3.3.7. Pagal atspausdintg bendraja dienos finansing-fiskaling ataskaitg uzpildyti kasos operacijy
zurnala.

3.3.8. Pagal atspausdintg suming fiskaling ataskaitg uzpildyti kasos operacijy zurnalg.

3.4. Kasos kvitas, kontroliné juosta
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra kontrolin¢ juosta?
e Kada popieriné juostelé tampa dokumentu — kontroline juosta?
e Kas naudojasi informacija, pateikta kontrolingje juostoje?

Uzduotys:

3.4.1. Paaiskinti kasos kvito rekvizitus ir jvardinti, kuriy rekvizity buvimas kasos kvite
priklauso nuo kasininko jvestos j kasos aparatg informacijos.

) Kasos kvitas
Siauliy profesinio rengimo o Rekvizitai, kuriy buvimas kasos kvite
Vytauto 267, Siauliai PaaisSkinimai prlklau§o nuo ka's‘lnlr'lko suvestos
PVM mok. kodas. LT informacijos j KA
mokomasis ~ [1[]
2 x 10,99
2 sk. 21,98 A
1 sk. 10,00 B
Suma 31,98
Mokama suma 40,00
Graza 8,02
PVM21 % = A 21,98
18,17 A
381 A
PVM 9% =B 10,00 B
9,17B
0,83B
2012-11-01
12:45 kv.0125
Kasininkas 12
LTF CD003481




3.4.2. Apiforminti kontroling juostg, paaiskinti saugojimo terminus.

4.1. Pinigy paruoSimas inkasavimui
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas ruoSia pinigus bankui?

Kaip ruoSiami pinigai bankui?

Kur sudedami paruosti pinigai?

Kas apsprendzia lietuviSkos valiutos mokuma?

Kaip atrodo falsifikuota lietuviska valiuta?

o Keliais egzemplioriais pildomas pinigus lydimasis lydrastis?

e Kokie standartiniai ir papildomi-privalomi pinigus lydimojo lydras¢io rekvizitai?

Uzduotys:

4.1.1. Vienoje kruvel¢je, maiselyje turi buiti nominaly (kupitiry, monety) ne daugiau kaip

(uzbaigti sakinj)
4.1.2. Sutvarkyti pinigus: piniginiy nominaly riiSiavimas, perskai¢iavimas, sutvarkymas.
4.1.3. Kaip bankas elgsis, kai inkasavimo maiSelyje ras nemokig kupiiirg ar moneta?
4.1.4. Kaip bankas elgsis, kai inkasavimo maiSelyje ras padirbtg kupiiirg ar monetg?

4.1.5. Kai banko darbuotojas patikrins pinigus, kuris pinigus lydimasis lydras¢io egzempliorius
bus atiduotas j jmonés buhalterijg?

4.1.6. Aprasyti pinigy inkasavimo sekg 1§ KA kasos ir tai atlikti praktiskai.
4.2. Pinigus lydimasis lydrastis
Uzduotys:

4.2.1. I8nagringjus pateiktus ,,Pinigus lydimojo lydras¢io* egzempliorius, atsakyti j Siuos
klausimus:

Kuo skiriasi vienas nuo kito egzemplioriai?

Ka 1-asis egzempliorius patvirtina?

Ka 2-asis egzempliorius patvirtina?

Ka 3-iasis egzempliorius patvirtina?

Kas yra siuntéjas?
e Kas yra gavéjas?

4.2.2. Uzpildyti pinigy lydrast;.

4.3. Pinigy perdavimas inkasatoriui

Uzduotys:



4.3.1. Paruosti inkasavimo maiselj.
4.3.2. Paaiskinti pinigy perdavimo inkasatoriui procediirg bei duomenis surasyti j lentelg.

Lentel¢je stulpelyje A pateikti veiksmai atsitiktine tvarka. Vienus veiksmus priskirti inkasatoriui,
kitus — materialiai atsakingam asmeniui. Atitinkamu trumpiniu pazymeéti veiksma stulpelyje I/
M.

Trumpiniai:

Veiksmas, priskiriamas inkasatoriui, pazyméti — I;

Veiksmas, priskiriamas materialiai atsakingam asmeniui, pazyméti — M.

A 1/

Asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg su nuotrauka ir paraso pavyzdziu.

Patikrinti inkasatoriaus pateiktus dokumentus.

Pateikti jgaliojimg vertybiy paémimui.

Tuscig su tokiu pat numeriu maiselj.

Patikrinti tuS¢io maiSelio numerj.

Pareiksting kortelg.

UZzraSyti pareikstinéje korteléje atvykimo datg, valandg ir atiduotg pinigy suma.

3-iajame lydimojo lydras¢io egz. patvirtinti pinigy paémimg paraSu ir asmeniniu spaudu.

Reikalauti, kad inkasatorius 3-iajame pinigus lydimojo lydras¢io egz. pasirasyty ir uzdéty
spaudg, patvirtindamas, kad paémé pinigus.

Kartu su maiseliu atiduoti 2-3jj pinigus lydimajj lydrast;.

3-igjj pinigus lydimojo lydraS¢io egz. su atliktais inkasatoriaus jrasais pasilikti sau.

5.1. Banko saskaitos ir mokéjimai
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra atsiskaitomoji saskaita?

Kas reikalinga norint atlikti moké&jimus bankiniu pavedimu?
Kokios biina atsiskaitomosios saskaitos?

Kas yra bankiné kortelé?

Kokios biina bankinés korteles?

Uzduotys:

5.1.1. Aptarnauti klienta, kai jis uz pirkinj atsiskaito bankiniu pavedimu.
5.2. Pavedimai: vietiniai ir tarptautiniai. Administravimas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra tarptautinis pavedimas?
e Kas yra vietinis pavedimas?




e Kaip yra apiforminami tarptautiniai pavedimai uzsienio valiuta?
Uzduotys:

5.2.1. Israsyti PVM saskaitg faktiira, kai atsiskaitoma bankiniu pavedimu.
5.2.2. Atlikti apmokéjimg bankiniu pavedimu, kai klientas perka prekes virtualioje parduotuvéje.

5.3. Tiesioginis diabetas

Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kas yra tiesioginis diabetas?
e Kodél tiesioginis diabetas naudojamas nuolatiniy saskaity apmokéjimui?

UZduotys:

5.3.1. Aptarnauti pirkéja, Kai jis atsiskaito tiesioginiu diabetu. Tai atlikti kasos aparatu.

1.1. Kasos tikrinimo atvejai
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokias Zinote materialias vertybes?

Kas yra pajamavimas?

Kaip suprantate inventorizacija?

Skirtingos materialios vertybés gali biiti raSomos viename inventorizaciniame lape. Ne /
Taip. Pagristi.

e Kokie yra inventorizacijos tikslai ir uzdaviniai?

e Koks isakymo dél inventorizacijos turinys?

e Kokius Zinote inventorizacijos atlikimo budus? Kiekvieng i$ jy paaiskinti.

Uzduotys:

1.1.1. Keiciasi kai kuriy prekiy pardavimo kainos, atpinga 13 %. Prekiy likutis ta diena, nuo
kurios keisis prekiy pardavimo kainos.

Prekés pavadinimas | Mato Kiekis Pardavimo Naujoji kaina
vienetai kaina, Lt

Pienas past. 2,5 %; | pak. 59 1,59

1/500

Pienas past. 2,5 %; | pak. 53 2,99

1/1000

Pienas past. 3,5 %; | pak. 45 3,89

1/1500

Grietininé nat. 30 %; | ind. 20 3,99

1/450

Grietinés ir aug. rieb | pak. 15 3,09

misin. 25 %; 1/500

Grietinés ir aug. rieb. | ind. 20 2,09

misin. 15 %; 1/200

Apskaiciuoti naujas prekiy pardavimo kainas.



Atsakyti  klausimg ir atlikti dar vieng uzduot;:
e Kaip buvo nustatyti prekiy likuciai?
e Sudarykite prekiy perkainavimo akta.

1.1.2. Skyriuje atlikta inventorizacija. Pazymeéti, kuriuo atveju skyriaus rezultatai bus geri:

e Rastas faktiSkas prekiy likutis didesnis negu dokumentinis prekiy likutis. Kas tokiu
atveju bus daroma?

e Rastas faktiSkas prekiy likutis sutampa su dokumentiniu prekiy likuciu.

e Rastas faktiSkas prekiy likutis mazesnis uz dokumentinj prekiy likutj. Kas tokiu atveju
bus daroma?

1.1.3. Aprasyti kasos inventorizacijos eiga.

1.1.4. Inventorizacijos metu aptiktas prekiy trikumas — 949,09 Lt. Apyvarta inventorizaciniu
laikotarpiu — 103444,06 Lt. Normuoty nuostoliy dydis — 0,9 %. Apskai¢iuoti normuoty nuostoliy
sumg, kurig dengs prekybos jmoné. Kokig suma reikés dengti materialiai atsakingiems
asmenims?

1.2. Uzregistruotos informacijos klaidy taisymas: néra uzbaigtas spausdinti
kasos kvitas, uzbaigus spausdinti kasos kvita

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra prekiy registravimas?
e Kodé¢l klaidingo pardavimo, kai uzbaigiamas spausdinti kasos kvitas, kasos aparatas
netaiso?

Uzduotys:

1.2.1. Pagal suraSyta klaidy taisymo aktg atlikti jrasg kasos operacijy Zurnale.

1.3. Kasos inventorizacija, aktas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kuo skiriasi kasos inventorizacija nuo prekiy inventorizacijos?

Kodél kasos aparato ekrane pasirodancig informacijag biitina stebéti?
Kuo skiriasi X ir Z ataskaity rezimai?

Kokiame rezime yra atliekamos kasos operacijos?

Kodél X — ataskaitos rezimas — yra vadinamas ,,vadybininko* rezimu?
Kokias operacijas atlikus atsidaro kasos aparato kasa?

Uzduotys:

1.3.1. Atlikti kasos inventorizacija:
e Atspausdinti X ataskaitg (kurioje matytysi kasos likutis);
e Susiskaiciuoti kasos aparato kasoje esancius pinigus;
e Sulyginti ataskaitoje esantj likutj su kasos aparato kasoje suskaiciuota pinigy suma;
e Uzpildyti pinigy patikrinimo akta;



e Kas bus daroma su nustatyto kasos likucio pertekliumi?
e Kas bus daroma su nustatyto kasos liku¢io trakumu?
e Kada bus rezultatai geri?

2.1. Kasos aparato paruoSimas darbui
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas ruosia kasos aparatg darbo dienos pradzioje?
UZduotys:
2.1.1. Apibudinti $ias sgvokas:
Darbo diena —
Kasos aparato kasa —

Kasininkas —
Vyr. kasininkas —

2.1.2. Lentelés stulpeliuose pateiktos sumos. Kurig i§ eilutéje pateikty sumy apskaitysite kasos
aparatu darbo dienos pradzioje? Ka darysite su pinigy pertekliumi ar tritkumu?

Eil. Kasos a j i pini iju z _ .
akiing) soma. 1t 2" | ratytas kason fikutie Lt | 15w sprendimas
1. 756,29 756,14
2. 756,14 756,14
3. 756,00 756,14

2.1.3. Apiforminti kontroling juostele darbo dienos pradzioje.

2.1.4. Ar gali, darbo dienai ruoSiant KA, visas procediiras atlikti vienas kasininkas? Taip / ne.
Pasirinkta atsakyma pagristi.

2.2. Kasos aparato dokumenty sutvarkymas po darbo
Atsakyti j pateiktus klausimus:

o Kokiuose rezimuose yra spausdinamos ataskaitos?
o Kokiame rezime yra spausdinama bendroji dienos finansiné fiskaliné ataskaita?
e Kas tai yra suminé fiskalin¢ ataskaita?

UZduotys:

2.2.1. Pildydami kasos operacijy Zurnalg, j vieng stulpelj jraséte neteisingg skai¢iy. Kaip taisysite
padarytg klaida?

2.2.2. 1S Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. Zodziai ar jy junginiai kartojami vieng kartg. Praleisti Zodziai: suma; bendroje
dienos finansinéje fiskalinéje, uz grynuosius pinigus, jdéty, minus, iSimty.



e Atspausdintoje ataskaitoje kasos likutis yra lygus dienos jplauky
plius pinigy suma, pinigy darbo dienos
eigoje.

2.2.3. Reikéjo inkasuoti 1650,00 Lt suma, o inkasavote 16,50 Lt. Kod¢l taip atsitiko? Kg turite
dar padaryti?

2.2.5. Atspausdinus kontroline ataskaitg, skaitiklio ,,kasos likutis“ rodmenys — 579,99 Lt, kai
Suskaiciavote, kasoje radote 570,57 Lt. Kaip elgsités Sioje situacijoje?

2.2.6. Reikia iSimti (inkasuoti) pinigus. Atliktoje kontrolinéje ataskaitoje skaitikliy rodmenys:
e Dienos pardavimas — 4509,98 Lt;

Dienos pardavimas grynaisiais —3999,59 Lt;

Dienos pardavimas bankinémis kortelémis — 510,39 Lt;

Gauta — 200,00 Lt;

Inkasuota — 45,99 Lt;

Kasos likutis — 4153,60 Lt.

Kasos aparato kasoje turite palikti darbo dienos pradzioje gauta pinigy suma. Kokia

pinigy sumg turite i§imti (inkasuoti)? Kodél darbo metu buvo iSimta (inkasuota) pinigy

suma 45,99 Lt?

2.2.7. Pagal bendrojoje dienos finansinéje-fiskalinéje ataskaitoje (a) pateikty skaitikliy rodmenis
uzpildyti kasos operacijy zurnalg (b) stulpelj ,,Pildymas*.

a) Bendroji dienos finansiné- fiskaliné ataskaita:

Siauliy profesinio rengimo centras
Vytauto 267, Siauliai
PVM mok. kodas. LT
mokomasis OO
DIENOS FINANSINE-FISKALINE
GT 5883526,99
Iplaukos 5300,29
Kortelémis 15
950,99
Grynaisiais
85
4349,30
Gauta 1
100,00
Inkasuota 1
4349,30
Gr.Kasoje 100,00
PVM21% 4499,35
3813,01A
686,34A
PVM9% 800,94B
726,80B
38,14B
PVMO0%
0,00C
2013-05-01 Z 12342
22:10
LTF CD12220065

b) Kasos operacijy zurnalo skyrius ,,Kasos operacijy duomenys®, stulpeliy pavadinimai ir
numeriai.



Kasos operacijy Zurnalo stulpeliai
Eil. Pavadinimas Pildymas
nr.
1. Data
2. Dienos (Z) ataskaitos Nr.
3. Bendrujy jplauky skaitikliy (GT) rodmenys (Lt)
4, Dienos jplaukos — visos
5 I$ jy — grynaisiais pinigais
6 IS jy — be grynyjy pinigy (kortelémis ir pan.)
7. ISmokéta suma (Lt) uz grazintas prekes ir istaisyta klaidy
8. U7 supirktas prekes
9.
10. | 21 proc. apmokestinta jplauky suma — i§ viso su mokes¢iu (Lt)
11. | Mokescio suma
12. | 9 proc. apmokestinta jplauky suma — i§ viso su mokesciu (Lt)
13. | Mokesc¢io suma
14.
15.
16. | PVM neapmokestinty jplauky suma (Lt)
17.
18.
19. | Realizacijai nepriskirty jplauky suma (Lt)
20. | Ankstesnis likutis + jdéta dienos pradzioje (Lt)
21. | Inkasuota (Lt)
22. | Likutis (Lt)
23. | Pinigus atidaviau (paraSas)
24. | Irasa patikrinau, pinigus priémiau (parasas)
C) Atsakyti j klausima:

e Kodél bendrojoje dienos finansingje-fiskalinéje ataskaitoje (a), kai kurie skaitikliai ir jy
rodmenys pazyméti mélyna spalva?

2.2.8. Paruosti kasos aparatg darbo dienos pabaigoje pagal pateiktus duomenis:
a) vakaryks¢iai duomenys:
e Dbendroji dienos finansiné-fiskaliné ataskaita;

V31 Siauliy DRMC
Dvaro 144a, Siauliai
PVM kodas LT441322610

***mokomasis***
Apyvarta PK 80
8969,37
Grynais PK 65
7469,37
Bankinémis 15
Kortelémis 1500,00
Gauta 1
150,00
Inkasuota 1
7469,37
Pinigy suma 150,00




PVM 21 % 7652,45 A
6324,34 A

1328,11 A

PVM 9 % 1316,92 B
1208,18 B

108,74 B

PVM 0 % 0,00 C

GT 0005739622,26

2012-11-01

Z0975

22:05 LTF CD000452

00979

e Kkasos operacijy Zurnale atlikti jrasai:

Data Dienos Bendryjy Dienos 15 jy 18 jy be 21 proc. Mokescio 9 proc. Mokesgio PVM Ankstes- Inkasuo Likutis
2 iplauky iplaukos grynai- grynyjy apmokes- suma apmokes- suma neapmokes- nis likutis -ta (Lt) (Lt)
ataskaitos | skaitikliy — Visos siais pinigy tinta tinta tinty + jdeta
Nr. (GT) pinigais (kortele- iplauky iplauky iplauky dienos

rodmenys mis ir suma — i suma - i$ suma (Lt) pradZioje
(Lt) pan.) viso  su viso su (Lt)
mokes&iu mokes&iu
(L) (Lt)

1. 2. 3. 4. 5. 6. 10. 11. 12. 13. 16. 20. 21. 22.
201 | 0975 5739622 | 8969,3 | 7469, 1500,0 | 7652,4 1328,11 1316,92 108,74 0,00 150,00 7469, 150,00
2- ,26 7 37 0 5 37
11-

01

b) ryta pateikty pinigy suskaiciavimo aprasas.

Kiekis Nominalas (Lt) Suma (Lt)

5 1,00 5,00

15 2,00 30,00

20 5,00 100,00

22 0,50 11,00

5 0,20 1,00

20 0,10 2,00

22 0,05 1,10

45 0,02 0,90

10 0,01 0,10

Viso:

3.1. Daikty Kkeitimo ir grazinimo taisyklés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Uzduotys:

Kas reglamentuoja daikty keitimga ir grazinima?
Kas yra kombinuotoji prekiy nomenklatiira?
Kodé¢l preké nepriimama ir uz ja negrazinami pinigai, jei pirkéjas nepateikia kasos kvito?




3.1.1.

3.1.2.
3.1.3,
3.1.4,

3.15.

Apibudinti sgvokas:
Kokybés garantinis terminas —
Tinkamumo vartoti terminas —

vardinti pozymius ir pagal juos sugrupuoti prekes j grupes, kurioms baty galima
pritaikyti daikty grazinimo ir keitimo taisykles.

Tinkamos kokybés maisto produktai grazinami. Taip / Ne. Pasirink¢ atsakyma, ji
pagriskite.

Ivardinti visas LR valstybés garantuojamas pirkéjui teises, jei jam yra parduodama
atitinkamos kokybés preke.

I$ pateikty teiginiy iSrinkti teisingus ir neteisingus teiginius ir paaiskinti, kod¢l teisingas
ir kodél neteisingas:

Vaikiska pizama tinkamos kokybés keiciama ir atgal priimama,

Elektriné buitiné technika nekokybiska remontuojama nemokamai,

Preké nukainota, dél kokybés defekty keiciama ir priimama,;

Netinkamos kokybés kosmetika kei¢iama ir priimama,

Prekés ekspertize atliekama, kai Salys nesutaria dél defekto atsiradimo prieZasties;

Uz ekspertizes atlikimg sumoka pardavéjas.

3.2. Pinigy iSmokéjimas klientui uz jo grazinta preke

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kuo skiriasi pinigy uz grazintg preke iSémimo apskaitymas per grazinimo funkcijg nuo
pinigy apskaitymo mygtuku ,,Inkasavimas*?

UZduotys:

3.2.1. Darbo dienos pabaigoje reik¢jo inkasuoti (iSimti) 275,20 Lt sumg, o inkasavote 27,52 Lt.
Aprasyti tolesnius veiksmus Sioje situacijoje.

3.2.2. Ka daryti su atspausdintais kasos kvitais:

Atliktas veiksmas Jiisy veiksmas

Atlikote jdéty | KA kasg pinigy apskaitymag
darbo dienos pradzioje.

Atlikote grazinimo funkcija, t. y. grazinote
klientui pinigus uz jo grazintg preke.

Atlikote darbo eigoje pinigy inkasavimag
(18¢émima), kad bty uztikrintas pinigy saugumas.

3.2.3.

ISsiaiSkinus dokumenty jforminima, klientui atidavus pinigus uz grazintg preke, pinigy
iSémimas i$ kasos aparato apskaitomas inkasavimo mygtuku. Atsakyti j Siuos klausimus:
Kodél koreguojamas dienos pardavimas?

Kodél koreguojamas dienos pardavimas su PVM 21 %?

Kodél koreguojama PVM 21 % mokescio suma?

Kodél koreguojamas dienos pardavimas su PVM 9% ?




e Kodéel koreguojama PVM 9 % mokescio suma?
e Kode¢l koreguojama neapmokestinta apyvarta?
e Kod¢l nekoreguojama inkasuota suma?

3.2.4. Pagal pateiktus duomenis atlikti korekcijas.
Duomenys i$ klaidingo kasos kvito:

Mokama suma apmokestinta PVM 21 % — 150,99 Lt. PVM 21 % suma — 23,03 Lt.
Duomenys i$ dienos finansinés-fiskalinés ataskaitos:
Dienos pardavimas — 3700,99 Lt;

Dienos pardavimas grynaisiais — 3600,99 Lt;

Dienos pardavimas bankinémis kortelémis — 100,00 Lt;
Apmokestinama PVM 21 % suma su PVM - 900,59 Lt;
Apmokestinama PVM 21 % suma be PVM - 763,21 Lt;
PVM 21 % suma — 137,38 Lt;

Inkasuota suma — 3600,00 Lt.

3.2.5. Surasyti prekés grazinimo aktg ir sutvarkyti kasos operacijy dokumentus.

3.3. Prekes lydimieji dokumentai — PVM saskaita faktiira, saskaita faktiira,
vaztarastis

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokie yra prekes lydimieji dokumentai?

e Kas iSraSo PVM sgskaitg faktiirg?

e Kas iSraSo sgskaitg fakttrg?

e PVM sgskaitoje fakturoje prekés pardavimo kaina raSoma?

e Ka reiskia rekvizitas — PVM mokétojo kodas?

Kaip 18 prekes, paslaugos pardavimo kainos ,,iSgriebti PVM sumg?
Pirmasis PVM saskaitos faktiiros egzempliorius pagrindzia...
Antrasis PVM saskaitos faktiiros egzempliorius pagrindzia...
Treciasis PVM saskaitos faktiiros egzempliorius pagrindZia...

Kuo skiriasi saskaita faktiira nuo PVM saskaitos faktiiros?

UZduotys:

3.3.1. Israsyti PVM saskaitg faktiirg, kai klientas atsiskaito grynaisiais, pagal kasos kvita.
3.3.2. Israsyti PVM saskaitg faktiirg, kai klientas atsiskaito bankiniu pavedimu.

3.3.3. Atspausdinti kasos kvitus ir pagal juos iSraSyti PVM saskaitg faktiirg, kai pirkéjas perka

prekes, kuriy pardavimo kainoje yra standartinis PVM tarifas, perkamoms prekéms
taikoma atitinkama nuolaida.

Eil.

nr Moduliai / uzduociy temos

4.2.7. | PARDAVIMU IR KOMUNIKACIJOS TECHNOLOGIJOS

1.1. Pardavimo samprata, filosofija.




1.2. Gero pardavejo savybes. Prekybos darbuotojy paplitusios klaidos.

2.1. Bendravimo procesas, tipai, tikslai. Klausymasis, jo stiliai, trukdziai ir barjerai.

2.2. Kalbé¢jimo poveikis: jutiminés patirtys, hipnozeé, kalbos spastai. Atviri ir uzdari, situacijos ir
problemos klausimai.

3.1. Improvizacija bendraujant — pokalbio uzmezgimas, palaikymas, baigimas. Pardavimy ciklo
modelis.

4.1. Naudos kalba, pristatant preke klientui.

4.2. Efektyvus prekés pristatymas.

4.3. Klienty poreikiai ir jy iSsiaiSkinimas. SPIN modelis.

1.1. Pardavimo samprata, ideologija

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra prekyba?

Kas yra preké?

Kas yra pardavimas?

Kuo skiriasi noras nuo poreikio?

Apibudinti konkurencijos lygius prekyboje.

Kodé¢l bitina segmentuoti rinkg?

Kokie yra rinkos segmentavimo pozymiai?

Kokiomis savybémis turi pasizyméti, iSskirti rinkos segmentai?

UZduotys:

1.1.1. Zmogus jam reikalingus daiktus gali iSmainyti, pasigaminti pats arba laukti, kol kas nors

duos (pvz., iSmalda). Kaip manote, kuris i§ Siy buidy yra efektyviausias, t. y. kada zmogus
savo poreikius galés patenkinti grei¢iausiai?

1.1.2. Zemiau pateiktas nory ir poreikiy sarasas. Pliuso Zzenklu (+) pazymékite, ka

galima priskirti norams, o ka — poreikiams.

Prekés pavadinimas Poreikis Noras
Miegas
Alkis
Poilsis paplidimyje

Silta pikiné striuké

Sumustinis su kumpiu ir stiriu

Stikliné geriamojo vandens

Stikliné natiiraliy apelsiny suliy

,,Mersedes* automobilis

Danty valymas

Danty balinimas

1.1.3. Ar teisingas teiginys? Paaiskinti teisingus teiginius.

e Poreikis nuo noro skiriasi tuo, kad poreikis gali biiti vienas, o nory poreikiui tenkinti gali
biti labai daug.



1.1.4.

Isigytas nuosavas biistas tenkina dvasinius Zmogaus poreikius.

Zmogus savo poreikius gali patenkinti, jsigydamas jvairius objektus, daiktus, atlikdamas
kokj nors veiksma.

Straipsnis laikrastyje apie Lietuvos ekonoming situacija gali bati vertinamas kaip
produktas.

Ragany kalnas Juodkrantéje yra preke.

Prekeés teikiamg naudg visi Zmonés vertina vienodai.

Jei vartotojo pasitenkinimas, suvartojus preke, yra zemas, jis apie tai papasakoja kitiems.
Mainai yra svarbiausia prekybos salyga.

Atlikti rinkoje dirbanciy tiesioginiy konkurenty tyrima.

Sudaryti:

Jums zinomy tiesioginiy konkurenty sarasa, ir suskaiciuoti kiekj;

Suskaiciuoti, kiek darbuotojy parduoda prekes atskirai pas kiekvieng konkurentg;
Susumuoti bendrg pardaveéjy kiekj;

Suskaiciuoti pasirinktos parduotuvés darbuotojy, parduodanciy prekes, skaiciy;

Atlikti bandyma: didesnj skaiciy padéti ant svarstykliy kairés 1€ksteés, o ant deSinés —
mazesnj skaiciy;

Konkurenty pardavéjai | Pasirinktos parduotuvés pardavéjai

1.15.

Apibudinti gautg rezultata,
Apibiidinti pardavéjo svarbg Sioje situacijoje.

Ivardinti priezastis, kodé¢l buitent Jisy pasirinktoje parduotuveje pirkéjas turi pirkti

Saldytuvg ,,Samsung Siede-By Siede“. Kiekvieng uzrasytg priezastj paaiskinti.

Po to, kai jvardinote visas Jums Zinomas priezastis, vieng ganétinai svarbig priezastj tikrai
pamirSote: pirkéjo pasitikéjima pardavéju, kaip organizacijos atstovu. Sig savybe taip pat
paaiskinti.



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/27/Bascula_9.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/27/Bascula_9.jpg�

1.1.6. Paaiskinti teiginj: ,,Pardavéjy rankose sutelkta didziulé galia“.
1.2. Gero pardavéjo savybés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra pardavéjas?

Kas formuoja pardave¢jo jvaizd;?
Kodé¢l pardavejo jvaizdis yra svarbus?

Uzduotys:

Apibudinti pozityvy pozitrj j aplinkoje vykstancius reiskinius.
Apibiudinti negatyvy pozitrj | aplinkoje vykstancius reiskinius.

1.2.1. Lentelés stulpelyje A jvardintos gero pardavéjo savybés. Stulpelyje B rasti atitikmenj.

Pardavéjo

Pardavéjo

Atsakymas

Eil. Savybés Pvz.: 2,C Eil.

nr. nr.

Apibudinimas

1. Tik¢jimas parduodama preke A

»-Bambeklio“ niekas nemégsta.
Be to, toks Zmogus atstumia
pirkéjus.

2. Noras ir pasirengimas dirbti B.
pardavéju

Jei darbe pardavéjui sekasi, tai
IS karto atsiranda ,,zmonés
krabai“, kurie tempia dirbantjjj
zemyn. Tai Zzmonés —
pavyduoliai, jie nori nuvilti,
pakirsti sparnus, esant s€kmei.

3. Teigiamas (pozityvus) poziiiris C.

Idomus pirkeéjui kaip
pasnekovas ir zino prekiy
svarbiausias charakteristikas.

4. Fizinés savybés D.

Puiki sveikata, nes ilgos darbo
valandos, sunkus fizinis darbas.

5. Savo produkto Zinojimas E.

Parduotuvéje, kas parduodama,
tg ir pirkti.

6. Mokéjimas susitelkti darbui F.

Spaudimas i$ pirkéjy pusés —
atsisakymai ir jvairtis pretekstai
nepirkti, jzeidinéjimai, IS
konkurenty pusés — jzulus
iSsiSokimai.

7. SaZiningumas G.

60 proc. sandoriy jvyksta tik i$
penkto karto. 4 proc. jvyksta
tik i$ pirmo karto. Kad Zmogus
pirkty preke, vidutiniskai jam
reikia devyniy jspiidziy apie
preke bei jmong.

8. Atkaklumas H.

Mandagus, paslaugus,
démesingas.

9. Riipinimasis pirkéju l.

Pirkéjui visada malonu, kai
nuoSirdziai gilinamasi | jo




padétj, juo ripinamasi, atidZiai
iSklausoma, kad pardavéjas
atsakingas uz savo veiksmus,
drausmingas, tausoja jo laika.

10. | Kitos asmeninés savybés Kiekvienas Zmogus pats savo
elgesiu kuria  reputacija,
atsakingas uz  materialias
vertybes.

1.2.2. Pardavéjas geba atsakyti | Zemiau pateiktus klausimus. Apie kokia darbuotojo savybe

¢ia kalbama?
e Kaip jranga dirba, funkcionuoja?
e Kuo preké naudinga pirkéjui?
e Kuo pirk¢jo iSsirinkta preke skiriasi nuo tokiy pat produkty, esanciy rinkoje?
e Kaip taisomas ir kokios garantijos?
1.2.3. Apie kokig pardavéjo savybe kalbama?

Pasistengti, kad mintis, jog darbdavys norés viska suZinoti apie Jus, kaip apie biisimg
darbuotoja, nekelty baimés, jsidarbinus kitoje imongje.

1.2.4. Parasyti refleksija, kurioje bty atsakyta ,,Koks as biisiu pardavéjas?“.

1.3. Prekybos darbuotoju paplitusios klaidos

Uzduotys:

1.3.1. Uzpildyti lentelg, sudarytg i§ dviejy stulpeliy. Pirmame stulpelyje surasyti Jiisy Zinomos

1.3.2.

parduotuvés privalumai. Kitame stulpelyje surasykite Salia esanciy konkurenty
privalumus. Situacijg analizuoti ir pateikti iSvadas.

Pasirinktos prekybinés jmonés privalumai Salia esan¢iy konkurenty privalumai
1. 1
2. 2
3. 3
4, 4
o. 5}
ISvados:

ISsirinkti 1§ pateikty teiginiy teisingus, juos paZymeéti ir paaisSkinti. Kodel teisingas?
Parduotuvés visiskai priklauso nuo klienty (a);

Kai parduotuvéje truksta pinigy, savininkas nubéga namo, sudauzo ,,kiaulg-taupykle* ir
taip i$sprendzia trikstamy pinigy klausimg (b);

Pirkeéjas privalo pardaveja suzavéti savo iSvaizda (c);

Mokéjimas pateikti dalykiSky klausimy (d);

Jeigu produktas naudingas Jusy pirkeéjui, tai kodél jo nepasiiilius jo draugams (e);
Kalb¢jimas su klientu seksualinés orientacijos klausimais (f);

Konkurenty kritika (g);

Pripazinti konkurento buvima (h).




1.3.3. IS pateikty teiginiy iSsirinkti teisinga:
e Pardavé¢jo pareiga — sudominti pirkéjg turimu produktu, parodyti nauda, kurig gaus
pirkéjas juo naudodamasis.
e Sudominti pirkéja, verciant jj pirkti, kad jis butinai pirkty ta preke.

1.3.4. Pateikti 5 pavyzdzius negatyviy veiksniy, pasireiskian¢iy darbe.

1.3.5. Atsakyti i dazniausiai pirkéjy uzduodamus klausimus. Jei Salia klausimo skliausteliuose
jrasyta preké, tai apie tg preke ir klausia pirkéjas.

Kaip preke funkcionuoja (Saldytuvas, turintis ,,NO Frost“ sistemg).

I§ kokiy ingridienty sudaryta preké? (ruginé duona)

Kuo naudingas pirkéjui biojogurtas? (3,5
% riebumo, su misSko uogomis, ,,Pieno zvaigzdés®,
450 g)

Kuo sterilizuotas pienas skiriasi nuo pasterizuoto pieno?

Kuo yra unikalus ar ypatingas vaisius kertuotis?

Kuo ypatinga vasarin¢ palaidin¢ i§ medvilnés pluosto?

Ka galite pasakyti apie ekologisky maisto produkty kainas? Kodé¢l jos yra ganétinai auksStos?

Kodél $i preké tiek sveria / tokios spalvos / tokios formos?
Cukrus iSfasuotas po 5 kg; palaidiné rozinés spalvos; tauré ,,tulpés* formos)

K3 slepia pavadinimas ,,Pelésinis stris*“?

Kur preké gaminama ir kodél ten gaminama? (avalyné pasitita Kinijoje)




Kaip preke reikés pataisyti ir kokios garantijos suteikiamos parduodamai prekei? (buitiniam
Saldytuvui).

1.3.6. Pateikti 3 pavyzdzius, i$ kuriy buty matyti, kad pardavéjas riipinasi pirkéju.

1.3.7. Kodé¢l zmogus, kitam zmogui trukdantis atsiskleisti darbe, yra vadinamas ,,krabu*?
1.3.8. Atlikti uzduotj, susijusig su nenoru i$klausyti pirkéjo. Pateikti iSvadas.

1.3.9. Atlikti uzduoti, susijusia su pirkéjo raginimu ,,Pirk, pirk.“ Pateikti iSvadas.

1.4. Pirkeéjuy tipai. Pirkéju lukesciai

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kuo skiriasi klientas nuo pirkéjo?

Kas yra likestis?

Kuo skiriasi nuolatinis pirkéjas nuo lankytojo?

Kuo isskirtinis pirkéjas su vaiku?

Kas yra segmentavimas?
Kas yra potencialus pirkéjas?

Uzduotys:

1.4.1. Pirkéjai segmentuoti pagal tam tikrus pozymius. Pateiktus pozymius (stulpelis ,,Grupés®)
sugrupuoti ] keturias stambias grupes, kuriy pavadinimai pateikti paveikslélyje ,,Vartotojy
pozymiy grupés® ir surasyti i stulpelj ,,Pogrupiai®. Stulpelyje ,,Pirkéjy pavyzdziai“ pateikti
konkrec¢iy pavyzdziy.

PoZzymiai

__ Pirkéjy pavyzdziai
Grupés Pogrupiai

Amzius

Lytis

Rasé

Tautybé

Pajamos




ISsilavinimas

UzZsiémimas

Seimos dydis

Religija

Socialiné klasé

Regionas

Miestas

Kaimas

Klimatas

Gyvenimo stilius
(pomégiai)

Asmenybé

Prekés vartojimo
intensyvumas

Lojalumas prekés zenklui

Pirkimo motyvai

Vartotojy rinkos

conmentavima




Vartotojy poZymiy grupés

1.4.2. Paaiskinti, kuo ypatingas pirkéjy aptarnavimas pagal jy poelgj.

Pirkéjai pagal ju poelgi Aptarnavimas

Aktyviis pirkéjai

Pasyviis pirkéjai

1.4.3. Ko tikisi skirtingo tipo pirkéjai 1§ prekybininky. Jvardinti likescius.

Pirkéjai Lukes¢iai Aptarnavimas

Senjorai

Moterys

Vaikai

Turkai

Daug uzdirbantieji

Aukstasis iSsilavinimas

Dirbantieji

Pensininkai

Musulmonai

Vidutinés klasés

Europieciai

Miestieciai

Kaimieciai

Siaurieciai




Pietieciai

Kolekcininkai

Turistai

Fiziologinius poreikius

tenkinantys pirkéjai

IStikimi lietuviSkajam

gamintojui

Girtas klientas

Klientas su vaikais

UzZsienieciai

1.4.4. Apibudinti pirkéja — fizinj asmenj; juridinj asmenj.

1.4.5.

Kad pirkéjas tapty potencialiu pirkéju, jis turi atitikti tam tikrus reikalavimus. Siam
posakiui tinkancius teiginius pazyméti ir apibiidinti.

Kam skirti laiko verbuojant pirkéja, kad jis pirkty svetainés baldus, jei jam to nereikia.
Pardavimas atsiranda tada, kai pirkéjui atsiranda poreikis nusipirkti vieng ar kitg preke.
Noras ir poreikis — skirtingi dalykai.

Pardavéjas sudomina pirkéjg siilomu produktu, mokédamas efektyviai pristatyti preke.
Finansinés galimybeés jsigyti preke.

Ar pardavéjas nurodé savo produkto privalumus, kurie padéty pirkéjui apsispresti dél jo
reikalingumo.

2.1. Bendravimo procesas, tipai, tikslai

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra bendravimas?

Kokie bendravimo tipai Jums yra zinomi?

Kodél gebéjimas bendrauti yra viena svarbiausiy Zzmogaus savybiy?
Kaip bendravimas siejasi su jausmais?

Kaip suprantami bendravimo signalai?

Kaip formuojami bendravimo jgiidziai?

Ivardinti bendradarbiavimo tikslg.

Uzduotys:

2.1.1.

Pakomentuoti pateiktas ,,auksines mintis* apie bendravima.
Mes né vienas nemokam biiti vienas.
Justinas Macinkevicius
Zmonés yra sukurti vieni kitiems.
Aurelijus




2.1.2. Lentelés stulpelyje A suraSyti bendravimo rodikliai, turintys jtakos bendravimo
efektyvumui, o stulpelyje B reikia atrasti atitikmenj (rodiklio apibiidinima).

Rodikliai . Apibiidinimas
Eil. Atsakymai =g
ar. Ivardinimas Pvz.: 3, A ar. Rodiklio emé
1. | Verbalinis bendravimas A. | parodyti, kad pasnekova suprantame,
rapinamés. PaSnekovy nediferencijuoti
pagal amziy, lytj, tradicijas, socialing
aplinka.
2. | Kiuno kalba B. | nekeisti balso tono, nejzeidinéti, laikytis
atstumo.
3. | Gebéjimas kurti santykius ir C. | pokalbio partnerj palenkti i savo puse,
prisiderinti prie paSnekovo jtikinti pakeisti savo nuomong.
4. | Mokéjimas daryti poveiki D. | valdyti savo kiing. Stebéti ir suprasti
pasnekovui pasnekovo kalbg.
5. | Dalykiniy ir kasdieniy E. | geb¢jimas gauti informacija, surinkti

bendravimo ir etiketo
taisykliy bei normy Zinojimas

faktus, uzduodant jvairius klausimus ir
atidziai klausant. Nuoseklus, aiskus
informacijos pateikimas paSnekowvui.
Klausantis rodyti, kad tai Jus domina.

2.1.3. IS pateikty teiginiy ir zodziy iSrinkti bendravimo tikslus. Tinkamg teiginj pazyméti +.

Bendravimo tikslas

Savigarbos

Saugios aplinkos

Suprasti kitus

Informuoti

Draugyste

Pasiekti, kad klausytojas pradéty daryti tai, ko
Jis norite

Istikimybé

Biiti suprastam

Saves tobulinimo

Gauti pritarima

Pasiekti bendrg supratimag

Kirybiskumo

2.1.4. Zodinio bendravimo jgiidziai priklauso nuo

e Klausimy uzdavimo:

Kas tai yra uzdari klausimai? Kada jie yra naudojami? Sugalvoti ir uzrasyti 5 uzdarus

klausimus.

Kas tai yra atviri klausimai? Kada jie yra naudojami? Sugalvoti ir uzraSyti 5 atvirus

klausimus.

Kas tai yra zonduojantys klausimai? Kada jie yra naudojami? Sugalvoti ir uZradyti 5

zonduojancius klausimus.

Kas tai yra alternatyvis klausimai? Kada jie yra naudojami? Sugalvoti ir uzrasyti 5

alternatyvius klausimus.

Kas tai yra nukreipiantys klausimai? Kada jie yra naudojami? Sugalvoti ir uzrasyti 5




nukreipiamus klausimus.
Kas tai yra jungiamieji klausimai? Kada jie yra naudojami? Sugalvoti ir uzrasyti 5
jungiamuosius klausimus.

e Geb¢jimo klausytis (uzduotys bus pateiktos skirsnyje 2.2.);
e Pokalbio apibendrinimo.

2.1.5. Kas yra pokalbio apibendrinimas? Apibendrinimo biidai yra surasyti lentelés stulpelyje A,
o stulpelyje B atrasti atitikmenis (pokalbio apibuidinimo tikslas).

A Atsakymas B

Eil.
nr.

Apibiidinimo budas Pvz.: 3, A Eil. Tikslas
nr.

1.

Pasitikslinimas A. | Pasnekovo jausmy supratimas
ir jvardinimas. Jy metu reikia:
- vengti interpretacijy ir
spéjimy;

- sakyti tik tai, kg pasnekovas
iSreiské Zodziais ir veiksmais.

Perfrazavimas B. | yra esmés apie paSnekovo
elgesi, mintis, jausmus
iSsakymas savais ZodZiais
pasnekovui:

- padeda suprasti situacija,

- nustato svarbiausias pokalbio
temas;

- sujungia pokalbio dalis.

Apibendrinimas C. | tai pasnekovo minciy esmés
pakartojimas savais zodziais ir:
- padeda atidZiai klausytis;

- parodo, kaip buvo suprastas
pasSnekovas;

- suteikia proga pasSnekovui
patikslinti informacija.
Trumpas, konkretus, svarbiausi
faktai, iSdéstomi savais
zodziais. Galimos formuluotés:
,Kaip Jus suprantu®, ,,Panasu,
kad turite daug idéjy"“...

Jausmy atspindéjimas D. | - uztikrina supratimo kokybeg;
- padeda iSlaikyti kontakta,

- pasnekovas jauciasi
uztikrin€iau ir saugiau, nes jis
yra suprastas.

2.1.6. Lentel¢je suraSytos bendravimo klititys. Viename stulpelyje jraSyti kliti¢iy apibiidinima, ji
i$sirinkti i$ Zemiau pateikty apibudinimy, o kitame stulpelyje pateikti pavyzdziy.

Bendravimo Klititys Apibiidinimas PavyzdZiai

Fizinés

Psichologinés

Semantinés




A. Zodziai ir simboliai retai kada turi vienintele reikime. Klausytojas tokiu atveju interpretuoja.
Kaip supranta vadovas, taip nesupras darbininkas.

B. Asmeniniy idé€jy skirtumas tarp bendraujanciy Zzmoniy. Emocijos, socialinés vertybés ir
pareigybiy organizacijoje skirtumas gali prisideéti prie tokio tipo kliti¢iy.

C. Atstumas, laiko trikumas, triuk§mas, mechaniniy komunikaciniy technologijy gedimas.

2.1.7. Praktiné uzduotis. Pokalbis dviese. Tema — rinkoje pasirodziusi nauja preké. Panaudoti
klausimy tipus, klausymasi, pokalbio apibiidinima, vengti bendravimo kliii¢iy.

2.1.8. Aptarti pateiktus aforizmus:

e Su zmonémis negalima bendrauti be meilés taip, kaip negalima elgtis neatsargiai su
bitémis. Tokia bi¢iy savybé, kad jeigu su jomis pradési nepagarbiai elgtis, tai ir joms
pakenksi, ir sau. Tas pats ir su zmonémis.

e [eskok Zzmonése visada geryjy pusiy, o ne blogyjy. Kad kiekvieng dieng tavo meilé
zmonijai pasireiksty kuo nors.

e Zodis — mingiy reiskimo biidas ir gali tarnauti zmoniy suartinimui ar i§skyrimui, todél ir
reikia atsargiai su juo elgtis.

e Zodis gali pasitarnauti meilei, gali pasitarnauti ir neapykantai bei nesantaikai. Saugokis
tokio zodzio, kuris gali tarnauti nesantaikai tarp Zzmoniy, sukelti neapykanta.

2.1.9. Surasyti lenteléje neverbalinés kalbos tipai. Parasyti, ar tai svarbu bendravime ar ne.
PraktiSkai pademonstruoti.

Neverbalinis bendravimas Taip Ne

Stovésena

Rankos

Delnai

Rankos paspaudimas

Galva

Veido iSraiSka

Akys

Kalba

Sédéjimas

2.1.10. Zmogus perduoda ir priima informacija verbaline ir neverbaline kalba. Stulpelyje A
paraSytas bendravimo tipas, stulpelyje B atrasti atitikmen;.

A Atsakymas B

Eil. Bendravimas Eil. Informacijos perdavimas %
nr. nr.
1. | Informacija perduodama kiino A. | 375

kalba
2. | Informacija perduodama B. |75

intonacija
3. | Informacija perduodama C. |55

zodziais

2.1.11. Kas sudaro neverbalinj bendravima:
[




2.1.12. Apie kg parasyta?

Zmogaus kiinas visa laikg siunéia jj suprantantiems zmonéms informacija, parodydamas
jo nuotaika, nusiteikima, sutikimg ar nesutikima, doméjimasi ar nesidomejima kuo nors.

2.1.13. Paaiskinti pateiktus teiginius, kodél taip yra:

Dauguma konflikty kyla tarp Zmoniy, nes neatitinka jy gauta verbalin¢ (zodziai) ir
neverbaling (tai, kg jie mato) informacija.

Neverbalinis bendravimas vyksta tarsi nepriklausomai nuo miisy, todél jis yra pavojingas.
Kiinas nevalingai iSduoda pasnekovui tai, kg mes suvokiame arba galvojame, netgi jeigu
mes bandome nuslépti informacija.

Neverbalinis bendravimas yra svarbus ir kartu pavojingas.

2.1.14. Kokiais rodikliais yra apibiidinamas balsas? Reikalingus rodiklius pabraukti ir paaiskinti,

kaip tai supranta pasnekovas.
AiSkumas, mimika, tembras, laikas, garsas, tempas, tonas, tyla, pauze.

2.1.15. K3 duoda zemiau jvardinti dalykai:

kvépavimo pratimai;
greitakalbés pratimai;
iSraiSkingas ir garsus knygy skaitymas.

2.1.16. Kaip vadinami veido judesiai, atskleidziantys Zmogaus i$gyvenimus, nuotaikas, biiseng?

2.1.17. Mimika iSreiskia emocijas. Stulpelyje A yra suraSyta ltipy biisena, formos. Stulpelyje B

atrasti atitikmenj, rodant] Zmogaus emocijas.

A Atsakymas B
Eil. Liipy biisena Pvz.:1,C Eil. Reik§me
nr. nr.
1. | Tvirtai suspaustos A. | gerg nuotaika, draugiskuma.
2. | Itemptos, Zemyn nuleistais B. vir§enybe pasnekovo
kampuciais atzvilgiu.
3. | Sypsena C. gily susimastyma.
4. | Sypsena su pakeltais antakiais D. abejojimg arba sarkazma.

2.1.18. Kas sudaro zvilgsn;j?

2.1.19. Kada keiciasi vyzdziai?

2.1.20. Akiy kontakto nebuvimas susijes su




(uzbaigti sakinj)

2.1.21. Intensyvus akiy kontaktas reiskia

(uzbaigti sakinj)

2.1.22. Uzsiteses akiy kontaktas rodo

(uzbaigti sakinj)

2.1.23. Droviis Zmongés ziiiri paprastai pokalbio
(irasyti praleista zodj ir / ar skaiciy)

2.1.24. Dalykinio pokalbio metu koks Zvilgsnis signalizuoja rimtg nusiteikima

(uzbaigti sakinj)
2.1.25. Kokius zinote kiino gestus pagal reikSmes?
2.1.26. Lieciamas veidas, kaklas. Koks tai gestas?

2.1.27. Pateikti gestai: sukryZiuotos rankos ant krutinés, sukryZiuotos kojos sédint ar stovint. Tai
gestai. (jraSyti praleistg zodj).

2.1.28. Rankos ant kluby, tai

(uzbaigti sakinj)

2.1.29. Aprasyti atsipalaidavimo poza:

2.1.30. Apie kg parasyta — minimalus priimtinas atstumas tarp misy ir kity Zmoniy.

2.2. Klausymasis, jo stiliai, trukdziai ir barjerai
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra klausymasis?

Kokius zinote klausymosi biidus?
Kas yra klausymosi stilius?
Kokius Zinote klausymaosi stilius?
Kas lemia efektyvy klausymasi?

UZduotys:

2.2.1. Pateiktus klausymo stereotipus apibudinti:
e Klausymas yra natiiralus procesas;
e Gird¢jimas nesiskiria nuo klausymo;
e Visi klausytojai, dalyvaujantys toje pacioje situacijoje, priima tg patj pranesima;



e Mokytis klausyti — tai visy pirma mokytis stebéti, pamatyti, iSgirsti, pajusti, atkreipti
démes;j j tai, ko ankSCiau nepastebédavai.

2.2.2. Kas yra aprasyta?

e Reikia kantrybés, uzsispyrimo ir koncentracijos, bet tai labai vertingas bendravimo
jgudis. Reikia rodyti, kad dalyvaujate pokalbyje ir kad jums jdomu, apie kg jus kalbatés.
Teisingai naudodami akis, kiing, balsa, parodote pasSnekovui, kad Siuo metu jis yra

svarbiausias.

2.2.3. Pateikti du klausymosi btadai. Jums reikia parasyti, koks klausymosi btidas yra aprasytas.

Klausymosi apradymas, taip elgiasi klausantysis

Budas

- HM...HM...technika;
- minties pakartojimas;
- patikslinimas;

- jausmy atspindéjimas.

- ignoravimas;

- ikyrus klausinéjimas;
- hipoteziy kélimas;

- vertinimai.

2.2.4. Klausymosi jgidziy sritys yra keturios. Stulpelyje A jvardinti klausymosi apraSymai,
stulpelyje B reikia atrasti atitikmenj, patvirtinantj jgiidziy srit;.

A

Eil. Aktyvaus klausymosi aprasymas
nr.

Atsakymai
Pvz.: 2, A

B

Eil.
nr.

Klausymosi jgiidZiy sritys

1. | - ISlikti santiriam ir
nedominuoti pokalbio metu;

- reguliuoti tempg, bet
paSnekovo nestumti;

- nepertraukinéti, neuzbaiginéti
sakiniy vietoj pasnekovo;

- neprarasti susidoméjimo;

- kalbant su 1étai ar nerisliai
kalbanciaisiais, islikti ramiam;
- nesiblaskyti.

A.

patvirtinantis klausinéjimas

2. | - I18likti neSaliSkam;

- stengtis pasizitréti | situacija
pasSnekovo akimis;

- neleisti, kad jiisy mintys
kliudyty pasnekovo mintims;

- pries vertinant pasnekovo
mintis, jsitikinti, kad jj
supratote;

- baiti pasirengusiam suzinoti
trecios Salies nuomong.

parodymas, kad supratote

3. | - Patikrinti datas, valandas,
skaicius, bet kokiy techniniy
terminy supratima,

- patikrinti informacijos

objektyvumas




Saltinius;

- nepasikliaukite atmintimi,
uzsirasykite;

- pasitikrinkite, ar teisingai
supratote.

4. | - Rodyti susidoméjima, zitréti |

akis, linkséti galva;

kiino kalba;

- nuraminkite, sakydami
»supratau®;

- kartokite pagrindines frazes,
kurias naudojo pasSnekovas;

Jog nieko nepraziopsotuméte.

- naudokite tinkamg mimika ir

- Jei yra galimybé¢, paprasykite,
kad duoty jums laiko uZsirasyti,

kantrybé

2.2.5. ISanalizuoti pateiktas lietuviy liaudies patarles:
e Turime dvi ausis ir vieng burna, kad daugiau klausytume.
Pro vieng ausj i€jo, pro kitg i$éjo.

Daug girdék, mazai Snekek.
Zodj paleides, nesulaikysi.

IS balso pazinsi paukst;.
Koks balsas, toks ir aidas.

Zodis zvirbliu i§lekia, o jauciu sugrjzta.

Pagal drabuzj sutinka, pagal prota palydi.

2.2.7. I8rinkti blogus jprocius klausymosi metu, paaiskinti, kodeél taip daryti negalima.

Iprodiai ir kita

Blogai

Kodél?

Pasiduoti emocijoms

Pasirinkti tinkama aplinka

Susikaupti ir biiti atkakliam

Spresti pagal turinj, o ne pagal
pateikimag

Galvoti apie save ir savo
reikalus

Turéti iSanksting nuostatg ir
neklausyti pasSnekovo

Pertraukinéti

Praktikuotis

Leisti nuklysti savo mintims

Keisti pokalbio tema

Ignoruoti tuos, kuriems
nejauciame simpatijos

Nekontaktuoti su paSnekovu
ktno kalba, veido iSraiska,
ranky judesiais.




Klausti, norint patikslinti, ar
suprasta.

2.2.1. Testas: ,,Ar mokate klausytis?*.

2.3. Kalbéjimo poveikis: jutiminés patirtys, kalbos spastai. Alternatyvos,
paslépti klausimai

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Ar kalbéjimo technikomis galima manipuliuoti?
Kas tai yra NLP?

Kas tai yra pasléptas klausimas?

Kas yra alternatyva ir kada ji yra pateikiama?

UZduotys:

2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.
2.34.

2.3.5.

IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli Zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojami viena karta.

Praleisti ZodZiai: nurodyti keleta, mastymas ir bendravimas, programuoti, kitus,
sunkumy, paciu save, psichologinius, elgesj, juslémis, bendravimo, informacija,
pereina, reprezentuojama, vertybés, dvasine biisena.

(NLP) Neurolingvistinio programavimo esmé iSaiskinti, kas veikia
kartu,

taip pat ir budy, kaip iSvengti Siose abiejose srityse.
NLP taip pat siiilo, kaip galima ir , It , jel siekiama tobuléti
ir jveikti barjerus. NLP modelis pagrjstas -
matome, girdime, lieCiame, uodZiame, ragaujame. per tam tikrg
filtra, kad po to biity samongje. Filtre glidi misy , patirtys,
isitikinimai. Tai atveda i tam tikra , kuri veikia miisy .

Kas veikia zmogaus dvasing biiseng?

Testas: ,,Kaip Zodziai veikia Zzmogy?“.

Dvasiné Zmogaus biisena veikia jo .
(uzbaigti sakinj)

Bendraujant negatyvig aplinkg formuoja zodelis ,,ne*. Lentelés stulpelyje A pateikti
sakiniai su zodeliu ,,ne®. Stulpelyje B formuluoti sakinj taip, kad biity pasakoma, kas ir
kaip mums atrodo turi biti, o ne tai, ko biiti neturi.

A B

Negrjzk per vélai

Neuzmirsk dokumenty

Nepasakok kitiems

NeZaisk su degtukais

Nesviezias produktas

Neturiu grazos

Neskanus tortas

Nesigulk per vélai




Ne laiku atéjote

NetriukSmaukite

Negaliu Jiisy aptarnauti

Neskanus produktas

Ne vietoje padétas daiktas

Nesilieskite prie vitrinos langy

Neturiu laiko

Netiesg sakote

2.4. Situacijos ir problemos klausimai

Uzduotys:

2.4.1. Apibidinti atvirus ir uzdarus klausimus. Kada jie yra sudaromi?

2.4.2. Kokio tipo klausimai padeda i$siaiskinti esamg padétj? Kada jie yra pateikiami?

2.4.3. Kokio tipo klausimai atskleidzia trilkumus, sunkumus tos srities, kurioje sitiloma idéja,
preke ar paslauga, yra reikalinga ir gali padéti.

2.4.4. Kas padeda atskleisti neiSspresty problemy padarinius? Kada tokie klausimai yra
pateikiami?

2.4.5. Imoné parduoda buiting technikg. Klientas noréty nusipirkti Saldytuva. ISsiaiskinti:

situacijg (Seimos dydj, uzimtuma, laisvalaikj ir t. t.);
problema (kokio tipo $aldytuva turi: talpa, priezitira, ekonomiskumas ir t. t.);
padarinius (kas bus, jei Sios problemos nespres, kokig naudg turés...).

3.1. Pardavimo ciklas. Naudos kalba

3.1.1.

Apie kg kalbama?
Tai schema, algoritmas, pagal kurj yra prekés parduodamos.

3.1.2. Lentelés A stulpelyje surasyti pardavimy ciklai atsitiktine tvarka. Suzymeéti pardavimy
ciklus eilés tvarka ir kiekvienam ciklui rasti stulpelyje B apibrézima.

Pardavimy ciklai Atsakymai Apibrézimai

P
v
Z. Kokiam pardavimui

Pavadinimai : taikovﬁf;jiiﬁilaikio Aprasymas
1 kasdienés pask}rties
C

Ideologija sveikinimai, sitilymai

naujy prekiy.
Pirkejy prekés pardavimas.

paieska




Strategijos
pasirinkimas

Derybos

Sandorio
baigimas

Tolesnis
bendravima
s su pirkéju

Saltieji
rysiai

Efektyvus
sitilymas

Darbas su

tai derybos, uz kg
pirkéjas moka.

patirtis rodo, kad
pardavimai jvyksta tik
iveikus penkta, Sesta
prieStaravima.

iSskiriamas
pozicionavimas, jtakos
technologija,
pristatymas.

suprasti pirkéja, jo
poreikius, norus,
uzduodant atitinkamus
klausimus. Supratus
poreikius, jgyjamas
pranasumas pries
pirkéja.

prisistatymas, pareigos,
vardas, pavarde, kokig
imong¢ atstovauja.
Tikslas, kad oponentas
atsipalaiduoty ir
suvokty, kad bendraus
su normaliu Zmogumi,
pirmajam jspiudziui turi
jitakos deryby etikos
paisymas, iSvaizdos
atitikimas standartus ir
pirkéjo liikescius,
gestai, mimika,
pozityvaus nusiteikimo
uztikrinimas, Sypsena,
deryby erdvés
organizavimas, balso
charakteristikos,
pokalbis apie $j bei ta,
komplimentai,
komforto aura.

nuo ko pradéti, koks
bus tesinys, kada
nusileisti, ko
pareikalauti, kur
paspausti, 0 kur
pasakyti komplimenta,
ka tuo pasiekti.

Tai etapas, kuris yra



prieStaravi rinkodaros ir intuicijos

mais sanddroje, sudarytas is
daugelio specialiy
priemoniy, nukreipty
iSskirti iS visos
uzplustancios
informacijos srauto apie
tas jmones, kurios

domina.
Pirkéjo tai nuostatos,
perpratimas vadovaujancios

pardavéjui, kiekvienam
JO zodZiui ir judesiui.

3.1.3. Apibudinti pardavimy ideologijai biidingus teiginius.
e SuZadinti teigiamas emocijas.
e Nepasiriipinsi pirkéju tu, pasiriipins juo Kkiti.

3.1.3. Apibudinti ,,saltiesiems rySiams* biidingus teiginius:

e UZmezgama pazintis su pirkéjais visomis rySio priemonémis — telefonu, praneSimy
i$siuntinéjimu pastu, elektroniniu pastu.

e Susiduriama su vidutinio statistinio pirkéjo nenoru bendrauti ir testi pardavéjo pradéta
pokalbj.

e Padeda uzmegzti rysj su pirkéju teigiamas nusiteikimas, uzsidegimas, entuziazmas,
nuoSirdumas, su kuriuo sitilome pirkéjui paslaugas.

e Padeda uzmegzti ry$j su pirkéju supratimas, kad pirkéjai turi teis¢ nesikalbéti su
pardavéju, kad jie taip pasireiskia kaip asmenybés. O pardavéjai negali ir neturi varzyti
zmogiskyjy pirkéjy apraisky.

e Padeda uzmegzti rysj su pirkéju supratimas, suvokimas, kad pirkéjo atsisakymas yra
prekybininko verslo dalis.

e Padeda uzmegzti ry$j su pirkéju supratimas, tikéjimas, kad prie kiekvieno atskiro
zmogaus galima rasti biitent tokj pri¢jima, kuris uztikrinty konstruktyvy bendravima.

e Padeda uzmegzti rysj su pirkéju pirkéjo démesio atkreipimo ir sudominimo technologijos
supratimas.

e Vietoj ,,pagalbos® uzmegzti rysj sakiniais: ,,Jis pirmg kartg parduotuvéje? Ar ieSkote ko
nors konkretaus, ar atéjote pasizitiréti asortimento? Klauskite mangs, ko norite, as su
malonumu j klausimus atsakysiu®.

3.1.3. Paruosti prekeés pristatyma, naudojant prekés naudos kalbg (pristatoma skalbimo masina):
¢ Kontakto uzmezgimas;
e Pirk¢jo poreikiy nustatymas;
(Poreikius nustatyti, pateikiant klausimus (atvirus, probleminius)
e Sprendimo pateikimas, jvertinant charakteristika, privalumus ir nauda.
Pateikti 5-ias charakteristikas, 5-is to modelio privalumus pries kitas skalbimo masinas ir
jvertinti nauda.

4.1.1. Issifruoti SPIN pardavimo model;.



4.1.2. Apibudinti poreikius: iSreikstus ir neisreikstus.
4.1.3. Pateikta poreikiy stipréjimo piramid¢, visus etapus apibudinti.

Viskas beveik idealu

a

Esu truﬁutj nepatenkintas

Turiu rapesciy dél...

a

Privalau nedelsdamas keisti...

4.1.4. Preké kainuoja 4200,00 Lt, tai buitinis, integruojamas espresso kavos ruoSimo aparatas.
Pirkejas kavos gérimg gaminasi puodelyje, plikydamas kavos miltelius.
Pateikti problemy tiek, kad jy verté, budama nereikSmingais jrangos trikumais (kavos
gérimo ruoSimas puodelyje), iSaugty iki didziausios ir brangiai kainuojancios problemos.
Visas problemas surasyti lentelés stulpelyje ,,Problemos svarba®.

PIRKTI | NEPIRKTI

Nelengva 4200,00 Lity

naudotis

Problemos Sprendimo
svarba kaina

4.1.5. Apibudinti klausimy tipus:
e Situacijos klausimai —
e Probleminiai klausimai —
o I3aiSkinantys pasekmes klausimai —
e Naudos ir atsipirkimo klausimai —
Pagal pateikta paveikslélj paaiskinti SPIN pardavimo modelio esmeg.


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/27/Bascula_9.jpg
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/2/27/Bascula_9.jpg�

SPIN modelis
Pardavéjas uzduoda:

SITUACIJOS
KLAUSIMU
kad PROBLEMINIU Skatindamas neiSreikstus
apibrezty KLAUSIMU pirkéja poreikius
esamg padétj atskleisti
ir pereina
prie
L 5 Sie verdiami €
ISAISKINANCIAIS
PASEKMES
KLAUSIMAIS
Skatinanciais Skatindamas
suvokti, kad l pirkéja
problema pasakyti
tikrai
egzistuoja ir
atéjo laikas v
ja spresti.
Pereina prie > NAUDOS arba ISreikStus
N ATSIPIRKIMO poreikius
KLAUSIMU
Ir leisti
pardavéjuit——
jvardinti

PRIVALUMUS, v
kurie yra labai susij¢
su pardavimo s¢kme.

4.1.6. Pasirinkai prekei (pvz., svetainés komplektas, trijy daliy, sofa, dviejy viety sofa, fotelis,
gobelenas natiiralios odos) sudaryti pagal SPIN modelj atitinkamus klausimus.

'f]'r"' Moduliai / uZduo&iy temos
4.3.1. | AUGALINES KILMES MAISTO PRODUKTALI, SKONINES PREKES.
1.1. Griido struktiira. Cheminé sudétis. Maisting, energetiné ir kitos vertés.
1.2. Krakmolas, cukrus. Cukraus pakaitalai.
2.1. Konditerijos gaminiy kokybé. Vartojamoji verte.
3.1 Svieziy darzoviy, vaisiy, uogy maistiné, biologin¢ bei fiziologiné vertés.
4.1. Sviezi ir perdirbti grybai, isskirtinés asortimentinés rasys.
4.2 RieSuty maistiné, energetiné, biologiné ir kitos vertés.
5.1. Aliejingi augalai. Aliejaus gamybos technologijos.
6.1. Arbatos zaliava. Cheminé sudétis ir maistiné, energetiné ir fiziologiné vertés. Arbatos




gamybos technologija.

6.2. Kavamedziy risys. KavamedZzio vaisius — kavos pupelé. Cheminé sudétis. Kavos pupeliy
apdorojimo technologija. Kavos kokteiliy gamyba.

7.1. Prieskoniy grupés ir miSiniai.

8.1 Siuolaikiniy svaigiyjy gérimy gamybos technologija. Zaliava.

8.2. Konjako ir brendzZio Zaliavos, gamyba, Zenklinimas.

8.3. Senosios vyno gamybos ir naujosios vyno gamybos technologijos. Ypatumai. Vynuogiy
veislés. Kolekciniai vynai. Klasifikavimas.

8.4. Alaus zaliava, gamyba, asortimentas, zenklinimas, laikymas.

9.1. Stalo ir mineraliniai vandenys, asortimentas, zenklinimas.

10.1 | Tabako grupavimas ir asortimento apibtidinimas.

1.1. Grudy ir milty prekés. Klasifikavimas. Laikymo sgalygos

Atsakyti j pateiktus klausimus:

I kokiy grudo daliy yra gaminamos kruopos?

Kaip atskirti Slifuotas ir poliruotas kruopas?

Kokiems maisto produktams gaminti yra naudojamos kruopos?
IS kokiy grudy yra malami miltai?

Kokie milty tipai yra sumalami paprastuoju malimu?

Kokie milty tipai yra sumalami riiSiniu malimu?

Kokios kruopos yra gaminamos rii$inio malimo metu.

1.1.1. Apibidinti kruopy gamybos technologinj procesa.

1.1.2. Kas tai yra glitimas? Kuo jis yra svarbus duonos ir pyragy gaminiams?

1.1.3. I8Sifruoti milty pazyméjimus ir apibudinti. Duomenis surasyti j lentele

Milty pavadinimas PaZyméjimas Apibudinimas
Auksciausiosios rusies 405 A

kvietiniai miltai

Auksciausiosios rusies 550 D

kvietiniai miltai

Pirmosios rasies kvietiniai 812D

miltai

Rupils kvietiniai miltai Rupis

1.1.4. Pagal pagaminimo biida sugrupuoti ruginius miltus ir juos apibudinti.

1.1.5. Pateiktos kruopos: perlinés, skaldytos, dribsniai, §lifuotos, poliruotos, many kruopos,
garintos neskaldytos, aizytos, zirniai, pupelés, soros, sojos pupelés, lesiai, sveiki grikiy
branduoliai, kukuriizy kruopos, penkiy grudy kruopy misiniai.

Ties jvardintu pozymiu jrasyti pateikty kruopy pavadinimus:

e Gamybos
technologija




e Varpiniy griiddy kruopos

e Rigtiniy gridy kruopos

e Ankstiniy grudy kruopos

1.1.6. Ivardinti kruopy ir milty laikymo salygas.

1.1.7. Sugrupuoti griidy perdirbimo produktus. Duomenis surasyti | lentelg. Pateikti griidy
perdirbimo produkty.

Grudai

\ 4

Perdirbty gridy
produktai

— —

1.2. Griado struktiira. Cheminé sudétis. Maistiné, energetiné ir kitos vertés
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokia vertingiausia varpiniy kultiiry grido dalis?

Kokie griidai patys maistingiausi?
Kuo vertingi grikiai ir avizos?
Kokie produktai gaminami iS sojos kruopy?

UZduotys:

1.2.1. IraSyti griiddy pavadinimus, kuriuose jvardintas tam tikras baltymy skaicius.
e Gruduose yra 7,3 %

e Gruduose yra 48 %

1.2.2. Paveiksle parodytas griido iSilginis pjavis. Apibadinti:
e Grudo sudedamyjy daliy maisting verte;
e Kokie griudy produktai yra gaminami i$ atitinkamy grido daliy. Pateikti pavyzdziy.



Rauksle

Aleurono
sluoksnis
(6-9%)

Krakmolingas endospermas ‘j:
(80-85%)

- Testa {(1%)

Sélenos

| Vidinis
ir
iSorinis
perikarpis
(4-5%)

Gemalas
(3%)

1.2.3. Pagal Zenklinimo etiketéje pateikta informacijg jvertinti gridinio produkto maisting ir
energeting vertes.

1.2.4. Apskaiciuoti energeting vertg. Auksciausiosios rusies kvietiniai miltai. 100 g. Sudétis:
baltymai — 10,3 %, riebalai — 1,1 %, krakmolas — 68,7 %, cukrus — 0,2 %, lasteliena — 0,1 %.

1.3. Perdirbti griady produktai: kruopos, miltai. Vartojamoji verté, kokybé
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas tai yra vartojamoji verté?

e Kas tai yra glitimas?

e Gruduose yra tam tikras peleny kiekis. Kas tai yra?
e Kokiuose gruduose yra glitimo?

UZduotys:
1.3.1. Apibidinti kruopas ir jy asortimentg. Lentel¢je pateiktas griido pavadinimas bei i$ to griido

pagamintos kruopos. Jvertinti kiekvienos kruopos maisting verte bei ty kruopy kulinaring
paskirtj.

Grido pavadinimas Kruopuy pavadinimas pagal Apibidinimas, kulinariné
gamyba paskirtis

Grikiai
Sveiki grikiy branduoliai

Skaldytos grikiy kruopos

Grikiy dribsniai

Grikiy miltai




Avizos

Avizy dribsniai

Avizy miltai

Mieziai
Perlinés kruopos
Skaldytos miezinés kruopos
RyZiai
Ilgagridziai, Slifuoti, poliruoti
Apvaliagriidziai, Slifuoti,
poliruoti
Plikyti Slifuoti, poliruoti
Auksiniai Slifuoti, poliruoti
Dribsniai
Miltai
Kvieciai
Many kruopos

Kvieciy dribsniai

Kukurtizy kruopos

Sveikos kukuriizy kruopos

Kukurtizy dribsniai

Miltai

Soros




Sory kruopos, Slifuotos

Ankstiniy augaly kruopos
Aizyti Zirniai

Skaldyti Zirniai

Pupelés

Lesiai

1.3.2. ] lentelg suraSyti svarbiausius milty kokybés rodiklius.

Jusliniai kokybés rodikliai Kiti rodikliai

1.3.3. Paaiskinti gridy produkty svarbg zmogaus mityboje pagal mitybos piramideg.

Maisto pasirinkimo piramide

R R I I R i
B LIETUVOS RESPUBLIKOS SVEIRATOS APSAUGOS MINISTURD A ESEETIm

- Parinkti atsakymus (pagal mitybos piramidg). Kiekvienai sgvokai A stulpelyje parinkti
apibrézima iS B stulpelio. Atsakymus uZraSyti taip: 1 A, 3Birt. t.

A Atsakymai B

1. Mitybos piramidé A. organizmui teikia energijos bei yra pagrindinis
maistiniy skaiduly Saltinis.



http://www.vlmedicina.lt/wp-content/uploads/2011/02/piram.�

2. Keleta kartg per dieng B.

juose yra mineraliniy medziagy, baltymy bei

valgyti riebaly, taciau Siuos produktus dél juose esanciy
soCiyjy riebiyjy rigsciy reikia vartoti saikingai.

3. Pieno, zuvies ir mésos c. sveikos mitybos ir subalansuoto maisto

produktai pagrindas.

4. MaZiausiai suvartoti D. iSgerti apie 7 stiklines po 200 ml.

produkty, esanciy
piramidés virsuje,

4. Piramidés apacioje E.

esantys produktai turi
sudaryti daugiau nei puse
dienos raciono

vaisiy, uogy ir darzoviy, duonos ir pyrago
gaminiy, kruopy kosés.

5. Vandens

saldumyny ir gyvulinés kilmés riebaly, nes Sie
produktai yra labai kaloringi ir beveik neturi
jokiy organizmui naudingy medZziagy.

1.4. Milty produktai — makaronai, duonos ir pyrago gaminiai, vartojamoji
verté, kokybé, laikymo salygos

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra makaronai?
e Kaip formuojami makaronai?
e Nuo ko priklauso makarony spalva?

e Kuo skiriasi vaiky ir dietinés mitybos makaronai nuo bendrosios paskirties makarony?

e Kas tai yra kulinariné paskirtis?

e Kokia malty dzitivésiy paskirtis?
e Kas yra raugas?
e Kas yra jmaiSas?

Uzduotys:

1.4.1. Sugrupuoti makaronus pagal paskirti, gamybos biida.

1.4.2. Ivertinti kulinaring paskirtj jvairiy formy makarony.

Pavadinimas

Forma

Koks patiekalas gaminamas ir su
patiekiama?

Angelo plaukai

I1gi, apvalis ir labai ploni.

\Vermiseliai [1gi, apvalaini, plonesni negu spageciai.
[Svertus i8 italy kalbos, reiskia ,,maZi

— [sliekiukai“.

Lakstiniai Ilgi, ploksti ir siauri, truputj ilgesni




negu spageciai. I$vertus is italy kalbos,

—_— reiskia ,,mazi liezuvéliai®.

Spagecdiai Patys populiariausi makaronai
pasaulyje: ilgi, apvalls, vidutinio

S storumo. Italiskai reiSkia ,,mazos

virvutés®.

Lazanija [lgi ir labai plaths. Gali biiti lygiais arba
garbanotais krasteliais. Taip pat

= vadinamas ir apkepas i$ Siy makarony
(lazanija).

Spiralés Labai trumpos spiralés.

KiausSininiai Placios, ilgos juostelés. Labiausiai

lakstiniai paplite Toskanos regione.

\VVamzdeliniai  [Tiests, vidutinio ilgio vamzdeliai su
Soniniais grioveliais. Pavadinimas

— lisvertus reiskia ,,plunksna® — jis kilo

nuo makarony pana$umo j raSymo
plunksng, dél jstrizo nupjovimo
galuose.

\VVamzdeliniai  [Stambus, dideli vamzdeliai. ISvertus

3 reiSkia ,,didelé nendré®.

Raidelés Raideliy formos makaronai. Vieni i$
mégstamiausiy tarp vaiky.

[Kaspinéliai [Kvadratiniai teslos laksteliai, suspausti
per centra, kad iSeity kaspinélis.

~ ISvertus iS italy kalbos, reiSkia

,,drugeliai*.

Kriauklelés Kriauklelés pailgu ir siauru krastu.
ItaliSkai reiskia ,,moliusko kiautas“.
Biina jvairiy dydziy.

Kriaukles Kaip jprastos kriauklelés, tik daug
stambesnés. Patiekiami labai jvairiai,

D Ines efektingai atrodo.
Ratai Forma primena veZimo ratg.

1.4.3. Apskaiciuoti pateikto makarono patickalo energeting verte.

1.4.4. Kas tai yra ziedéjimas? [vertinti rodiklius, turinCius jtakos Ziedéjimui?




1.4.5. ISbraukti nereikalingg zodj. Paaiskinti kodel?
e Kepiniai i$ pagerintos teslos ziedéja 1é¢iau / greiciau.

1.4.6. SurasSyti zaliava, kuri yra naudojama pagerintos duonos gamybai.
1.4.7. Apibiidinti bemielg duona.

1.4.8. Sudaryti asortimento struktiirg duonos ir pyrago gaminiams. Grup¢ detalizuojama j prekiy
pavidalus — pagal receptiirg. Pavidalas smulkinamas j konkrecius duonos ir pyrago pavadinimus.

GRUPE
Duona ir pvraao aaminiai
PAVIDALAS PAVADINIMAS
PAVIDALAS PAVADINIMAS
PAVIDALAS PAVADINIMAS

1.4.9. Ivardinti rodiklius, nuo kuriy priklauso duonos ir pyrago gaminiy maisting ir energetiné
vertés. Teisingus rodiklius pabrauti. Rodikliai:

e Miltai i$ aukstesniyjy rasiy — daugiau angliavandeniy (krakmolas, cukrus, gliukozé);
e Miltai i§ Zemesniyjy rusiy — daugiau Igstelienos;

e Pienas, kiausiniai — daugiau baltymy (nepakei¢iamos amino ragstys);

e Dziovinti vaisiai, uogos, grudai, saulégrazos — mineralinés medziagos, vitaminai;

e Riesutai, alyvuogiy aliejus, dumbliai ir t. t.;

¢ Raugas — be mieliy;,

e Balastinés medziagos;

e Sviestas;

e Imaisas;

e Glitimo kiekis.

1.4.10. Ivertinti duonos ir pyrago kokybe jusliniu budu.



Kokybés rodikliai Apibtidinimas

ISvaizda:

Spalva

Forma

PavirSiaus buklé

Minkstimas:

Akytas

Nelipnus

Elastingas

Skonis ir kvapas

1.5. Krakmolas, cukrus. Cukraus pakaitalai. Laikymas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kuo skiriasi smulkus cukrus nuo rafinado?
e Kas tai yra rudasis cukrus?

e Kuo skiriasi cukrus nuo sacharozés?

e Sugrupuoti angliavandenius.

e Kuo ypatinga lasteliena?

UZduotys:
1.5.1. Jvardinti krakmolo pavidalus ir apibadinti, kuo jie vienas nuo Kito skiriasi.

1.5.2. Kas tai yra modifikuotas krakmolas? Kuo skiriasi modifikuotas krakmolas nuo genetiskai
modifikuoty organizmy?

1.5.2. Apibudinti cukraus pakaitalus.

1.5.3. Ivardinti cukraus pavidalus ir jy skirtumus ar panasumus. Uzpildykite lentelg:




Cukraus tipas Ypatumai

1.5.4. vertinti situacija: jpiltas smulkus cukrus j cukring. Po keliy dieny sukietéjo.
2.1. Konditerijos gaminiai ir jos rasys. Kokybé. Vartojamoji verté. Laikymas
UZduotys:

2.1.1. ] pateiktg lentele suraSyti cukrinés ir miltinés konditerijos gaminius.

Konditerijos gaminiai

o

Cukraus konditerija Milty konditerija

2.1.2. Apibudinti kakavos pupeles ir jy produktus.

Kakavos pupelés Produktai:

Kakavos sviestas Kakavos milteliai




2.1.3. Apibudinti kakavos milteliy sudétj bei jy maisting ir energeting vertes.
2.1.4. Sugrupuoti Sokoladg, jvardijant pozymius.

2.1.5. Sokolado defektai, atsirandantys laikymo metu:
e Siltai laikant —
= Saltai (3aldytuve) laikant —
2.1.6. Kas yra karamelé? [vardinti karamelés gamybos zaliavg, karamelés pavidalus. [vardinti
glaztry rusis.

2.1.7. Pagal pateiktg apraSyma pasakykite, kas tai yra.
e Minkstos konsistencijos gaminys i$ saldZios masés, kuris formuojamas pjaustant, licjant,
presuojant.
Tai

(Sugrupuoti pagal: gamybos biidg ir apdailinimg, pagal masés sudétj)
2.1.8. Apibudinti karamelés ir saldainiy skirtumus ir panasumus.
2.1.9 Apibidinti cukrinés ir miltinés konditerijos gaminiy laikymo salygas.

2.1.10. Paveikslélyje pateikti tam tikri gaminiai. Kas tarp jy yra bendra? Kuo jie skiriasi?

2.1.10. Apibudinti triufelius. Trumas ir triufelis — tas pats. Pagrjsti.

2.1.11. Sugrupuoti milty konditerijos gaminius ir jy pavidalus. Jvertinti juslinius kokybés
rodiklius.

2.1.12. Uzpildyti lentele:

Sokolado riisis Apibudinimas



http://poskonis.blogspot.com/2013/10/naminiai-triufeliai.html
http://g-blogas.lt/saldainiai/2013/08/29/sokoladiniai-triufeliai.html
http://g-blogas.lt/kiti-desertai/citrininiai-triufeliai/
http://poskonis.blogspot.com/2013/10/naminiai-triufeliai.html�
http://g-blogas.lt/saldainiai/2013/08/29/sokoladiniai-triufeliai.html�
http://g-blogas.lt/kiti-desertai/citrininiai-triufeliai/�

2.1.13. Uzpildykite lentele:

Vaisiy ir uogy gaminiai Apibudinimas

2.1.14. Uzbaigti sakinj:
Sakocio tinkamumo vartoti terminas ilgas todél, kad

3.1. Darzoviu klasifikavimas pagal augalo vartojamas dalis. Kokybé.
Laikymas

UZduotys:
3.1.1. Sugrupuoti gumbavaisines, Sakniavaisines, kopiistines, salotines, prieskonines,
pomidorines, svogunines, ankstines darzoves. [vertinti minéty darzoviy grupiy maisting,

biologing bei fiziologing vertes.

3.1.2. Kokioms darZoviy grupéms yra priskiriami arbiizai, ankStiniai pipirai, gelteklés,
kaliaropés?

3.1.3. Ivardinti Sakniavaisiy, kopiistiniy darzoviy maistui vartojamas dalis.

3.1.4. Pateikti prieskoniniy lapiniy ir lapkotiniy darZoviy skirtumus. Apibiidinti pateiktas
darZoves, jvertinant vartojamasias vertes.

SvieZia darZové Apibudinimas



http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Aubergine.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Onions.�

3.1.5. Kokie svarbiausi prieskoniniy darzoviy sudéties komponentai? Pagal kokius pozymius
atpazinti bazilika, dasj, melisg ir pipirmétg?

3.1.6. Kokie svarbiausi vaisiy ar darzoviy gyvybingés veiklos procesai? Apibudinti juos.

3.1.7. Ivardinti darzoves, kurios iSlaikomos trumpiausiai.



http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Cucurbita_pepo1.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Potatoes.�

3.1.8. Apibudinti laikymo salygas. Kokig jtaka turi oro dujy sudétis ir apSvietimas darzoviy
laikymo trukmei.

3.1.9. Pagal kokybe sugrupuoti darzoves ir jvertinti rodiklius, nuo kuriy priklauso darzoviy
preking rasis.
3.2. Vaisiy ir uogy asortimento grupavimas. Kokybé. Laikymas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokiy maistiniy savybiy turi Svarainiai?

e Kaip skirstomos vynuoges pagal spalva?

e Kokie rieSutai yra auginami Lietuvoje?

e Kodél riesutai vadinami ,,dievy maistu®?

e Kaip vadinamas maziausias citrusinis vaisius?
e Kas nulemia skonj ir kvapg?

Uzduotys:
3.2.1. Apibudinti vaisiy ir uogy maisting, energeting, biologing vertes.

3.2.2. Pateikti vaisiy ir uogy kokybe apibuidinancius rodiklius. Pagal kokybe suskirstyti vaisius,
uogas ] grupes ir tas grupes apibudinti.

3.2.3. Apibidinti ekstra klasés obuoliy kokybés reikalavimus.
EKSTRA klasés obuoliai turi biiti

3.2.4. UZbaigti teiginius:

e Mechaniniai pazeidimai
e Mikrobiologiniai pazeidimai
e Ligy pazeidimai

3.2.5. I lentelg suraSyti kultiiriniy ir misko uogy pavadinimus.



Kultiirinés uogos Misko uogos

3.3. Perdirbtuy darzoviy, vaisiu ir uogy asortimentas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas tai yra bombazas?

Kodél dziovinti vaisiai ir uogos laikomi sausoje vietoje?

Kokioje temperattroje yra laikomi Saldyti vaisiai ir darzovés bei uogos?
Kode¢l greitas Saldymas yra pazangus konservavimo biidas?

UZduotys:
3.3.1. Apibudinti procesus, vykstan¢ius rauginimo, dziovinimo metu.
3.3.2. Ivertinti perdirbty darZoviy, vaisiy, uogy maisting, energeting verte.
3.4. Sviezi ir perdirbti grybai
Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kas lemia gryby maisting verte?
e Pagal maisting vertg SvieZi grybai skirstomi j kategorijas. [vardinti kategorijas ir nurodyti,
kokie grybai priskiriami tam tikrai kategorijai.
Uzduotys:
3.4.1. Ivardinti pozymius, pagal kuriuos yra grupuojami Sviezi grybai, ir pateikti pavyzdziy.
3.4.2. Ivertinti perdirbty gryby kulinaring paskirtj.

3.4.3. Paruosti pristatyma pasirinktai grybo asortimentinei rasiai.
3.5. RieSutai, maistiné, energetiné, biologiné ir kitos vertés
Uzduotys:

3.5.1. Parinkti atsakymus — kiekvienam rieSuto pavyzdziui | stulpelyje; i$ Il stulpelio — rieSuto
pavadinima; i$ 111 stulpelio — to rieSuto apibudinimg Atsakymus uzraSykite taip: 11, a, Birt. t.

Pavyzdys Pavadinimas Apibiidinimas Atsakymas

| 1l i v




Lazdyny
rieSutai

a

Juose gausu naudingyjy
medziagy, i§ kuriy ypac svarbiis
polinesotieji riebalai,
mazinantys Sirdies ligy rizika, ir
vitaminas B6, kuris padeda
gamintis antikiinams ir
raudoniesiems kraujo
kiineliams. MaZzina
cholesterolio kiekj kraujyje,
gerina kraujotaka ir stiprina
$irdj.

A

Graikiniai
rieSutai
b

Tai augalai — pupos. Zaliy jy
valgyti nerekomenduojama, nes
sukelia deginimg skrandyje, o
lukstai yra itin stiprus
alergenas. 13lukstenti ir
paspraginti zemés rieSutai —
puikus augaliniy baltymy
Saltinis, vegetarams praktiSkai
atstojantis meésa.

Beje, zinoma fakty, kai stiprig
alergija, net anafilaksinj Soka,
zmonéms sukélé vien tai, kad
juos pabuciavo zemés rieSuty
kramsnojusieji.

B

Migdolai

Sie riesutai stabdo senéjimo
procesa. Suvalge 100 g riesuty,
apriipinsite savo organizma
keturiy dieny vitamino E
norma. Juose labai nedaug
natrio, todél jie tinka ir
turintiesiems auksta
kraujosptudj. Malti lazdyno
rieSutai — puikus pagardas
desertams, kepiniams, ledams.
C

AnakardZiy

Grazina oda. Juose gausu

rieSutai lq.steli.enos ir oQai bﬁtino. o

d vitamino E. Tai motery rieSutai,
nes jie labai naudingi biisimoms
ir maitinan¢ioms mamoms.
Juose esanti riigstis gali
pakenkti tiems, kas turi
inkstuose akmeny.
D

Bertolijy Savo forma primenantys inksta

in&11tai rieSutai rekomenduojami
riesutal ) L .
o besilaukian¢ioms moterims, nes

juose yra folio riigsties. Gausu
magnio, cinko ir vario, kurie
stiprina imuning sistema,
ramina nervus, padeda jveikti
stresg ir gerina savijauta. Jy
valgyti patariama ir
kontraceptikus vartojanioms




moterims. Vegetarams Sie
rieSutai — nepakei¢iamas
gelezies ir baltymy Saltinis.
Smulkinti rieSutai puikiai tinka
salotoms.

E

Kedry riesutai Tai didoki, pailgi, kreminés
spalvos rieSutai su tamsiai ruda
£ luobele, pasislépe tvirtame
trisluoksniame kevale. Juose
gausu fosforo ir seleno, kuris
neleidZia susidaryti laisviesiems
radikalams ir uzkerta kelia
véziui. Tai puikus vaiky ir
Vyresniojo amziaus Zmoniy
mitybos pajvairinimas, be to,
nepakeiciamas §ventiniy pyragy
bei kitokiy kepiniy pagardas.

1S

F
Pistacijos RieSutai turi daug jodo,
g stimulivojanéio medziagy

apykaita, ir vitamino E bei
jvairiy augaliniy aliejy,
regulivojanciy moterisky

hormony veiklg.
G
Zemeés rieSutai Jos yra tikras vitamino A,
h reikalingo regéjimui ir lygiai

odai, aruodas. Beje, kuo Zalesni
Sie rieSutai, tuo jie naudingesni.

H

8.

4.1. Aliejingi augalai. Aliejaus gamybos technologijos
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokia 1 g riebaly energetiné verté?

e Kokios konsistencijos biina augaliniai aliejai? Pateikti pavyzdziy.

e Nuo ko priklauso riebaly jsisavinimas?

e Kaip vadinamas aliejaus apdorojimas Sarmais, siekiant neutralizuoti socigsias riebigsias
rugstis, kurios aliejuje sudaro drumzles?


http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Corylus_avellana_(Russia)_4.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Almonds02.�

e Kaip vadinamas aliejus, apdorotas karStais vandens garais, kurie sugeria kvapigsias
medZiagas?

e Kaip vadinamas aliejus, apdorotas karStu vandeniu?

e IS kokios zaliavos pagamintas aliejus yra vertingiausias maistiniu pozitiriu?

UZduotys:
4.1.1. Jvardinti aliejingus augalus, nurodyti iSskirtines jy savybes.
4.1.2. Jvertinti aliejaus gamybos technologija alicjaus paskirciai bei vartojamajai vertei.

4.1.3. Parengti refleksijg apie margaring, kur bty aprasyti ingridientai, gamybos technologija,
kulinariné paskirtis, vartojamoji verté, laikymo salygos, Zenklinimas.

5.1. Sugrupuoti skonio prekes pagal fiziologiSkai veikligsias medziagas
Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kokios prekes priskiriamos skonio prekiy grupei?
e Kuo skonio prekés yra svarbios zmogaus organizmui?
e Kokiy savybiy, daranciy jtakg Zmogaus organizmui, turi skonio prekés?
Uzduotys:
5.1.1. Suskirstyti skonio prekes i grupes pagal joms biidingus pozymius. PoZymius jvardinti.

5.1.2. Pateiktose skonio prekése iSskirti, kokios sudedamosios skonio prekiy dalys stimuliuoja
Zmogaus centring nervy sistema, virSkinamajj traktg, visg organizma.

5.1.3. Jvertinti pateiktos skonio prekés energeting, fiziologing ir maisting vertes.

6.1. Arbatos Zaliava. Cheminé sudétis ir maistiné, energetiné bei fiziologiné
vertés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

o Kokiose Salyse auginami arbatos kriimai?

e D¢l kokiy savybiy arbata labiausiai vertinama?

e Apibudinti arbatos chemine sudét;.

e Kuo skiriasi juodoji arbata nuo Zaliosios arbatos?
¢ IS ko gaminama kvapioji arbata?

e Kokius zinote arbatos gérimus?

e Maté — Kas tai yra?

e Kas yra kvapioji arbata?

UZduotys:

6.1.1. Paaiskinti, kaip priklauso arbatos kokybé nuo arbatzoliy skynimo bado ir laiko.



6.1.2. Aplankytoje prekybos jmonéje iSnagrinéti parduodamg arbatos asortimentg, sugrupuoti ir
suraSyti | lentele.

Juodoji arbata

Zalioji arbata

Raudonoji
arbata

Kvapioji arbata

Tirpioji arbata

Birioji arbata

6.1.3. Kas pateikta paveiksléliuose? Trumpai aprasyti.

Paveiksléliai

Apibiidinimas

6.1.4. Jvardyti ir apibtidinti birios arbatos kokybés rodiklius.




6.1.5. Ivardinti atitinkamy arbatos rtiSiy paskirtj

6.1.6. Paveikslélyje yra parodyti arbatos Sakelés lapeliai. IS $iy penkiy pirmyjy lapeliy yra
gaminama geriausia arbata. Lapeliy pavadinimai pateikti angly kalba. ISversti i lietuviy
kalbg ir apibidinti.

| Arbatos $akelé su penkiais pirmaisiais lapeliais | LietuviSkas vertimas, apibadinimas




Flowery orange pekoke —

flowery orange pekoe

Orange pekoke -

Pekoe -

Pekoe souchong -

Souchong -

6.1.7. Pagal tai, i$ kokiy arbatos kriimo lapy yra gaminama arbata, ji klasifikuojama j grupes.
Lentelés stulpeliuose suraSyti arbatos rasies zymenys ir angliSkas pavadinimas. Stulpelyje
,,Apibiidinimas‘ atrasti atitikmenj.

Zymuo, pateiktas ant Angliskas aprasymas Apibuidinimas Atsakymas
pakuotés 1.C)
1.0.P. Orange Pekoe A. Arbata i$ labai

aromatingy Orange
Pekoe virsutiniy
arbatkriimio lapeliy.
Dalis lapeliy
papildomai
supjaustomi, todél
gérimas jgauna

ypatingg skonj ir
aromatg.
2.F.B.O.P.F. Flowery Broken B. Arbata sudaryta i$
Orange Pekoe Orange Pekoe standarto
Fannings pumpury ir lapeliy,

kurie dar papildomai
supjaustomi. Joje néra
arbatos trupiniy, todél
gérimas biina Siek tiek
lengvesnis, taciau
stipresnis negu
paruostas is O. P.
standarto sveiky lapeliy
arbatos.




3.B.0.P. 1. Broken Orange C. Aukstos kokybés
Pekoe sveiky lapeliy arbata,
kurioje yra pumpury ir
virSutiniy arbatkrimio
lapeliy. Sie lapeliai
laikomi paciais
vertingiausiais, jie
renkami rankomis,
todel lieka sveiki.

4.G.B.O.P. Golden Broken D. Standarto (zr.
Orange Pekoe aukscCiau) arbata, kurios
sudétyje yra retyjy

»auksiniy“ pumpury,
suteikianciy gérimui
subtily aromatg ir
ypatingg skonio
atspalvyj.

5.B.0O.P. E. Arbata, pagaminta i$
sulauzyty (,,broken®)
arba rupiai supjaustyty
lapeliy.

6. T.F.B.O.P. Tippy Fine Broken | F. Arbata i$ aromatingy
Orange Pekoe sveiky Orange Pekoe
standarto lapeliy su
didesniu retyjy
»auksiniy“ pumpury
skaic¢iumi. IS arbatzoliy
pasalinti arbatos
trupiniai, todél gérimas
biina turtingo skonio ir
aromato, taciau ne per
daug stiprus.

7.F.T.G.F.O.P. Flowery Tippy G. Arbatos sudétyje yra
Golden Fine Orange | rinktiniai B. O. P.
Pekoe standarto (Zr. auksciau)

lapeliai. Siam standartui
budingas didesnis
pusiau prasiskleidusiy
pumpury skaicius.

6.1.8. Pagal kiny patirt] kiekvienas iSgertas puodelis atitinkamai veikia zmogy. Pateiktas
geriamos arbatos puodeliy eiliskumas, o poveikis pateiktas atsitiktine tvarka. Surasti
atitikmenis.

Arbatos puodelis Atsakymas (1, A) Poveikis

Pirmas puodelis panaikina vienatvés jausma.

Antras puodelis tik suvilgo liipas ir gerklg.

Trecias puodelis sukelia lengva prakaitavima.

Ketvirtas puodelis prasismelkia j siela.

Penktas puodelis jau kviecia j nemirtingyjy valdas.

mmo0|w >

ISR Eal Rl I

Sestas puodelis apvalo.




7.2. Arbatos gamybos technologija. Arbatos asortimentinés rasys
UZduotys:

7.2.1. Apibadinti arbatos gamybos technologijos jtakg pagamintos arbatos vartojamosioms
vertéms.

7.2.2. Apibudinti prieskoninés arbatos vartojamasias vertes.

7.2.3. Pateikti arbatos ir jos miSiniy laikymo salygas.
7.2.4. Suklasifikuoti arbatg pagal pateiktus pozymius:

PoZymiai Arbatos grupés

Arbatos krimy rasis

Arbatos lapeliy fermentacijos

laipsnis

Receptura

7.2.5. Apibudinti juodosios arbatos gamybos procesa ir suraSyti paeiliui. Gamybos proceso
operacijos surasytos atsitiktine tvarka. ( 1-4).
fermentacija;

dziovinimas;
vytinimas;

susukimas.

7.3. Kavamedziy rasys Kavamedzio vaisius — kavos pupelé. Cheminé sudétis.
Kavos pupeliy apdorojimo technologija. Kavos kokteiliy gamyba

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokia kavos pupeliy cheminé sudétis?

Kaip veikia kavos pupelés Zmogaus organizma?
Kokias zinote kavos pupeliy botanines rusis?
Kas yra kava be kofeino?

Kas yra kavos ,,kokteilis“?

Uzduotys:



7.3.1.]vardyti prekinj kavos asortiments.

7.3.2. Ivardinti kavos pupeliy rasis ir jas apibiidinti.

Kavos risys Apibiidinimas

8.3.4. Lenteléje pateiktus paveikslélius apibudinti:

Paveiksléliai Apibiidinimas




7.3.4. Parinkti teisingg atsakymg — paraSant raide tos sakinio dalies, kuri teisingai uzbaigia
sakinj.

1. Kavos kokybé¢ prasideda:
a) auginimo rajonuose — nuo kavamedziy botaninés rusies, dirvozemio sudéties, auginimo
technologijos;
b) transportavimo — kokia transporto risimi vezama kava;
€) pardavimo jmonés — kokia pardavimo forma naudojama.

2. Uz kavos kokybe atsakinga jmoné, kurioje atlickamas pirminis kavos apdorojimas:
a) paruostos kavos pupelés pakraunamos j laiva;
b) kavos rinkimo budas, minkStimo paSalinimas nuo kavos uogos;
¢) dziovinimas ir kavos riisiavimas.

3. Geros kokybés neskrudintos kavos pupelés atrodo:
a) balksvos ir bekvapés;
b) gelsvos, zalsvos spalvos, maloniai kvepia zaluma, o paragavus ,,kerpa“ liezuvj,
c) ilgainiui paveiktos §viesos ir drégmes.

4. Neskrudinty kavos pupeliy kokybé isliks puikios kokybés, jei:
a) bus supiltos j polietileninius maisus;
b) supiltos j orui pralaidzius ,,dZiuto® maiSus, i$laikytos sausose, tamsiose, vésiose ir gerai
védinamose patalpose;
c) Saldymo jrengimuose astuonerius metus.

5. Taip kavos kokybe pradedama formuoti:
a) vartojimo rajonuose;
b) auginimo rajonuose;
c) kavos perdirbimo jmonése.




6. Kavos pupelés, ,,laukdamos” tolesnio apdorojimo:
a) tarsi dar negyvena;
b) tarsi,snaudzia“ lyg gamta vidurziemj;
C) viena ir kita kavos pupeléms yra priimtina.

7. Kitas etapas, prisidedantis prie kavos skoniniy ir aromatiniy savybiy formavimo, yra:
a) skrudinimas, malimas ir pakavimas;
b) pateikimo budas;
c) keptuvés ,,mahmas al kava“ dydzio.

8. Skrudinant vienos cheminés medziagos suyra, kitos susidaro:
a) Visos paslaptys, susijusios su cheminiy medziagy pakitimais, dar néra Zinomos;
b) dél susidaranciy dujy keicia savo sudétj;
€) nuo susidaran¢iy dujy (daugiausia azoto dioksido) kavos pupelés issipucia (50 %) ir
palengvéja (18 %).

9. Netinkamai skrudinant, kavos pupelés ,,prakaituoja“:
a) per aukstoje temperatiiroje ir per greitai iSsiskiria riebalai;
b) per greitai i8dzitista;
c) netenka aromato.

10. Tinkamai skrudinamos kavos pupelés jgauna aromato ir skoniniy medziagy:
a) kad tolygiai apskrusty, pupelés nuolat yra maiSomos, greitai atauSinamos, kad nesuirty
aromatinés medziagos, pakuojamos;
b) skrudinimo laikas priklauso nuo to, kokio skonio norima;
c) kol kavos pupelés tampa Sviesiai rudos spalvos.

7.3.5. Apsilankyti prekybos jmonéje, susipazinti su parduodamos kavos asortimentu, uzpildyti
lentele:

Kavos pupelés Malta kava Kava be kofeino Tirpi kava Kavos gérimai

7.3.6. IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli Zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. Zodziai ar jy junginiai kartojami viena karta.
,.I8krite Zodziai ar Zodziy junginiai: Saldytuve, garais, pakuojama, stipresnis, dZiasvémis,

keramikinius ar tamsaus stiklo, jtaisas su spaudimu, dideliu, malinj.

e Kava aromato nepralaidzig pakuote, kuri taip pat turinj apsaugo nuo
neigiamo deguonies, Sviesos ir drégmés poveikio.

e Namuose perpilti kavos miltelius } indelius.




Kavos negalima laikyti , Nes ji lengvai sugeria jvairius kvapus.

Ivairaus dydzio rytietiSkos kavos kavaviris, dar yra vadinamas

1946 metais italas Achilas Gadzija pagamino kavos paruo§imo aparatg espresso, Kitaip
, kur uzvirgs vanduo spaudimu kartu

su purSkiamas per kavos , kavos gérimas gaunamas daug

7.3.7. I8skirti augalus, 18 kuriy gaminami kavos gérimai, paaiskinti zenklinima, laikymo salygas.

7.3.8. Apibudinti kavos ruosimo budus ir jais paruostos kavos gérimo skonines savybes.

7.3.9. Apibudinti kavos pupeles, prie kuriy apdorojimo prisidéjo kaciy Seimai priklausanti katé

civeta.

8.1. Prieskoniu grupés ir miSiniai

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra prieskoniai?

Kokia prieskoniy reik§mé Zmogaus mitybai?

Kodél vieny augaly vaisiai, kity zievé naudojami kaip prieskoniai?
Kokie produktai priskiriami pagardams?

Kokia pagardy reik§mé zmogaus mitybai?

Kokia yra padazy paskirtis? [vardinti raisis.

Kuo pomidory padazai skiriasi nuo kecupy?

Kokios maistinés ragstys dazniausiai naudojamos padazy gamyboje?
Kuo skiriasi valgomoji druska nuo tikio reikméms naudojamos druskos?

8.1.1. Pateiktus prieskonius priskirti tam tikroms prieskoniy grupéms.

Kalendra, apyniai, gvazdikéliai, Safranas, muskato rieSutas, imbieras, kurkuma, juodieji,
baltieji ir zalieji pipirai, paprika, ciberzolé, Cesnakas, vanilé, cinamonas, sandalas, lauro
lapeliai, garstyCiy seklos, krienai, svogtinai, aguonos.

Grupés Prieskoniai

Vaisiniai ir sékliniai prieskoniai

Ziediniai prieskoniai

Zieviniai prieskoniai

Lapiniai prieskoniai




Sakniniai prieskoniai

MisSiniai prieskoniai

Prieskoninés zolelés

8.1.2. Kg bendro turi juodieji, zalieji, raudonieji, baltieji, kvepiantieji pipirai? [vardinti ir
skirtumus.

8.1.3. Sugrupuoti prieskonius pagal paskirtj.

8.1.4. Ivardinti ydas, atsirandancias prieskoniuose d¢l netinkamo laikymo.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

Koks prieskonis yra brangiausias ir kodél?
Kokia yra prieskoniy misinio ,,Karis* sudétis?

Palyginti, kokiomis sudedamosiomis dalimis skiriasi jvairios paskirties prieskoniy
misiniai.

Apibiudinti gliutaminatus.

Pagal pasirinkto vienos riiSies prieskonio ir prieskoniy miSinio Zzenklinimo etiketéje
pateikta informacija, apibiidinti jy vartojamasias savybes.

Ivardinti prieskoniy ir pagardy panaSumus ir skirtumus.
Suklasifikuoti druska (Na Cl) pagal gavybos btida. Kokia valgomosios druskos sudétis?
Sugrupuoti padazus pagal sudedamasias dalis. Apibiidinti padazy paskirt;.

Ka bendro turi krieny Saknys ir garsty¢iy séklos?

9.1. Svaigiyju gérimuy rasys ir asortimentas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Koks ingredientas yra jtrauktas j svaigiuosius gérimus?
IS ko yra gaminamas etilo spiritas?

Kokias zinote apie vaisines degtines?

Kokie priedai suteikia dzinui biidingg skon;j?

Koks likeris yra laikomas seniausiu?

UZduotys:




9.1.1. Suklasifikuoti pasirinktos jmonés svaigiyjy gérimy asortimenta.
e Apibudinti — ypatumus, pateikimo biidus.

9.1.2. Etilo alkoholis yra gaminamas i$ Zaliavos, turin¢ios daug

(uzbaigti sakinj)

9.1.3. Suklasifikuoti svaigiyjy gérimy asortimentg, jvardinti pozymius.

GRUPE
SVAIGIEJI GERIMALI

9.1.4. Kokie pusgaminiai yra naudojami dirbtiniy alkoholiniy gérimy gamyboje?
9.1.5. Apibidinti grupe — degtiné ir likerio gaminiai. Kokiy tipy yra likeriai ir trauktinés?
9.1.6. Aprasyti karcigsias, pussaldes, midaus trauktines.
9.1.7. Apibidinti dziny rasis;
e Sausas dZinas —
e Saldus arba truputj pasaldintas dZinas —

9.1.8. Apibudinti punsy, aperityvy, balzamy, kokteiliy, dzino vartojima.

9.2. Stiprieji naturalus alkoholiniai gérimai. Zaliavos, gamyba, Zenklinimas,
laikymas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra alkoholio iSrad¢jai?



Kaip geriamas absentas?

IS ko yra gaminama tekila?

Koks gérimas mégstamas angliskai kalbanciuose krastuose?
Kuo skiriasi whisky ir whisey?

Kas yra burbonas?

e Kokio gérimo tévyné yra Kariby jiiros salos?
e Koks brendis turi teis¢ vadintis konjaku?
e Kaip reikia pateikti ir ragauti konjaka?
e Kas tai yra kalvadosas?
UZduotys:
9.2.1. Sugrupuoti konjakg pagal laikymo trukme ir kokybe.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

Apibtdinti konjako ir brendzio ypatybes.

Pagal pateiktg konjako ir brendzio etikete jvertinti zaliava, kokybe, originalumg ir kitas
savybes.

Pagal pateikta aprasyma nustatyti, koks tai gérimas.

Spirituotas gérimas, gaminamas i§ grudy ir salyklo, brandintas 1§ vidaus apdegintose
gzuolinése statinése. Jo stiprumas — nuo 40 iki 45 %. Nustatyta gérima apraSyti.
Sugrupuoti pagal kilmés $alj ir jvardinti skirtumus, pranasumus.

Tai

Parasyti, ka reiskia brendzio etiketéje uzraSyti raidiniai simboliai.
V.S. -
V.S.0.P.-

V. O. ie Reserve -

V.V.S. O.P.ir Grande Reserve -

9.2.5.

9.2.6.

X. O., Exelience, Tres Vieux, Vieille Reserve -

Koks alkoholinis gérimas yra vadinamas romu? Jvardinti romo tipus ir juos apibudinti.
Koks romas yra naudojamas konditerijoje? Kodél?

Ivardinti brendzio ir konjako panasumus ir skirtumus.



9.2.7. Konjakas, sumai$ytas i§ 100 konjaky, kuriy amzius siekia iki 200 mety. Tai kokybiskas,
brangus konjakas. Kaip jis yra vadinamas?

9.2.8. Vyresnysis konjako brolis, kuriame jauciasi $velnus Zoleliy prieskonis, §viesios spalvos.
Kas tai?

9.3. Vynu Kklasifikavimas pagal Zaliava, stipruma, amzZiy
Savikontrolés klausimai, uzduotys:

IS ko yra gaminamas vynas?

Kas tai yra vermutas?

Kas tai yra madera?

Kas tai yra cheresas?

Kas tai yra vyno tvirtumas?

Ar Sherry yra cheresas?

Kokius Zinote portugaliSkus spirituotus vynus?
Apibudinti vermuta.

UZduotys:
9.3.1. Apibidinti fermentacijos procesa vynuogiy sultyse.
9.3.2. Spalva raudonam vynui suteikia:

e Raudonyjy vynuogiy sultys;

e Raudonyjy vynuogiy odelés.

Pasirinktg atsakyma pagriskite.

9.3.3. Suklasifikuoti natiiralius vynus. [vardinti vyny grupes ir apibiidinti jas.

Klasifikavimo poZymiai Grupé Apibiidinimas

Pagal gamybai naudojama
zaliava

Pagal spalva

Pagal cukraus kiekj

Pagal iSlaikymo laika

Pagal amziy

Pagal tvirtuma




Pagal Salj gamintojg

9.34.

9.3.5.

9.3.6.

Jaunas vynas gaminamas i$ ,Gamay* veislés vynuogiy, raudonos spalvos. Galima gerti,
praéjus 6 savaitéms po vynuogiy derliaus surinkimo. Oficialiai i$leidziamas j prekyba
trecigji lapkricio ketvirtadienj. Koks tai vynas? Kokios $alies ir kokio regiono?

IS zemiau pateikty sakiniy ,,iskrito* keli zodziai. [rasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojami viena karta. ,,I8krite* ZodZiai ar ZodZiy
junginiai:
6 atmosfery, Pranciizija, Europos, forma, butelyje, vynas, 1935, Zemélapiai,
apeliacija, vynuogés, Sampano, angliaragsté, duju slégi, Sampanizuotas vynas.
Pirmoji vyko kokybe reglamentuojancius jstatymus priémeé ,

m.
Sudaryti atskiry Salies vynuoges auginanciy regiony ir atskiry vynininkystés tikiy

tai geografiné nuoroda, nurodanti, kurioje vietovéje buvo iSaugintos

ir pagamintas . Sios geografinés nuorodos suteikimg ir vartojima
reglamentuoja valstybiy nustatytos taisyklés.

vardo teisiné apsauga remiasi 1891 m. Madrido sutartimi; patvirtinta 1919

m. Versalio sutartimi. 1994 m teisingumo teismo sprendimu uzdrausta

naudoti tokius terminus, kaip :

Sampanas gaminamas, sukeliant antring vyno fermentacija, kurios metu

susidaro :

Putojancio vyno butelio ir storos sienelés yra pritaikytos atlaikyti auksta
siekiantj butelio viduje.

Jvardinti skirtumus ir panaSumus:
putojancio vyno;

gazuoto vyno;

putojancio gérimo;

Sampano.

9.3.7. I8 ko yra gaminamas vynas ir vaisvynis?

9.3.8. Ivardinti ,,sengsias* ir ,,naujgsias* vyno Salis gamintojas. Apibiidinti panasumus ir

9.3.9.

skirtumus.

Pranciizijoje kiekvienas Sampano butelio dydis turi savitg pavadinimg. Surasyti buteliy
pavadinimai pranciiziSkai ir lietuviskai. Atrasti butelio talpos atitikmen;.

Putojancio vyno, Sampano Butelis Atsakymas

(1, D)

Pavadinimas Talpa

1. la quart A. 3 litry




(ketvirtis)

la demie (pusé)

B. 0,75 litro, standartinis
butelis

2. la bouteille C. 0,375 litro
(butelis)
3. la magnum D. 0,2 litro

4. la jéroboam

E. 1,5 litro. Manoma, kad Sioje
talpoje Sampanas bresta 1éCiau

ir issilaiko geriau nei
standartiniame butelyje.

9.3.10. Kodél tam tikrose Salyse gaminamas putojantis vynas yra vadinamas skirtingai? Lentelés
stulpelyje A suraSytos Salys gamintojos. Stulpelyje B atrasti putojan¢io vyno

pavadinimus.
A B Atsakymas

1. Ispanija A. Sekt
2. ltalija B. Cap Classique
3. Vokietija C. Crémant
4. Pranciizija - D. Spumante

Burgundijos, Elzaso

regionas
5. Piety Afrika E. Cava

9.3.11. Remiantis $aliy teisiniu reglamentavimu, tos Salies vynai yra skirstomi pagal kokybe |
tam tikras kategorijas. Kategorijy zymes surasyti stulpelyje ,,Vyno kategorijos Zymuo*“.

Salis Vyny kategorijos Apibiidinimas
Zymuo

Pranciizija Stalo vynas — tai paprastas vynas, geriamas piety metu,
Italija valstybés nekontroliuojamas, neapibréztas vynuogiy
Ispanija auginimo rajonas, gaminimo technologija.
Vokietija
Pranciizija Krasto vynas, jis yra panasus j stalo vyng, bet Siek tiek
Italija geresnés kokybés. Jo gamybai keliami grieztesni
Ispanija reikalavimai,vynuogés auginamos dideliame lauke.
Vokietija

9.3.12. I88ifruoti Prancuzijoje, Vokietijoje, Ispanijoje, Italijoje pagaminty vyny zenklinimo
etiketes ir pagal suzinotg informacijg jvertinti vyny vartojamasias vertes.

9.4. Alaus zaliava, gamyba, asortimentas, zenklinimas, laikymas



Atsakyti j pateiktus klausimus:

Ivardinti pagrinding Zaliava alaus gamyboje.
Kas fermentuoja aly?

Apibiidinti fermentacijos procesa.

Kodél vanduo turi jtakos alaus skoniui?

Kas tai yra salyklas?

Kodél j aly dedami apyniai?

Kas suteikia alui antibiotinj efektg?

UZduotys:
9.4.1. Pateikiamo alaus temperattra turi jtakos jo skoniui. Atsakyti j klausimus:

e Kokio tipo aluje visiskai atsiskleidzia gaivumas Zemoje temperatiiroje?
e Kokio tipo aluje visiskai atsiskleidzia skoninés savybés kambario temperatiiroje?

9.4.2. Apibudinti skirtumus juodo, Sviesaus, balto alaus.
9.4.3. Paruosti pristatyma lengvo svaigiojo alkoholinio gérimo, pagaminto Lietuvoje.

9.4.4. Ivardinti teising atsakomybe uz pardavimg alkoholiniy gérimy neblaiviems ir asmenims,
neturintiems 18 mety.

9.4.5. Alaus risys ir alaus ,,stiliai* — tas pats. Taip / Ne. Pasirinkti vieng i§ atsakymy ir jj pagristi.

9.4.6. Pagal Lietuvos teisés aktuose pateiktus nurodymus alus yra skirstomas pagal stipruma,
spalva, gamybos biida, zaliava.

Pozymiai Grupés Apibiidinimas

Pagal stipruma

Pagal spalva

Pagal naudojamas Zaliavas ir
gamybos ypatumus

9.4.7. ParaSyti esé tema ,,Alkoholio jtaka zmogaus sveikatai bei pasekmés”.

10.1. Stalo ir mineraliniai vandenys, asortimentas, zenklinimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:




Kas yra taurinas?

Kas yra kofeinas?

Kuo ypatingas gazuotas gaivusis gérimas?

Kuo skiriasi natiiralus mineralinis vanduo nuo mineralizuoto vandens?
Kas yra vaisvandeniai?

Kokiy savybiy turi energetiniai gérimai?

Kas yra rusings sultys?

Kuo skiriasi sultys nuo nektary?

UZduotys:

10.1.1. Suklasifikuoti mineralinj vandenj, atsizvelgiant | mineraliniy medziagy kiekj, kilme,

gamyba.
10.1.2. Paaiskinti mineralinio vandens mineralizacijg.

10.1.3. Charakterizuoti tonizuojanciuosius ir specialios paskirties vaisvandenius.
10.1.4. Pagal pateikta gaiviyjy gérimy Zenklinimo etikete jvertinti duoto gérimo naudinguma.

10.1.5. Apibudinti girg. Jvertinti Zaliava, gamybos technologija, jtakg zmogaus savijautai.
Pateikti giros gamybos receptiira.

11.1. Tabako grupavimas ir asortimento apibiidinimas
Savikontrolés klausimai, uzduotys:

Kas yra humidoras?

Kas yra cigaras?

Kuo skiriasi ranky darbo cigaras nuo masinomis pagaminto cigaro?

Kg parodo cigarg dengiamojo lapo spalva?

Ar tiesa, kad pypkés rikymas slopina agresijg ir prieSiSkuma? Taip / Ne. Pagrijsti.
Ar lygybé yra teisinga: kaljanas = vandens pypké.

Kas yra tabako derva?

Kas yra tabako dimy kondensatas?

Kas yra anglies monoksidas?

UZduotys:

11.1.1. D¢l zalos sveikatai ir sukeliamos stiprios priklausomybés daugumoje Saliy tabako
gaminiy vartojimas yra

(uzbaigti sakinj)

11.1.2. Jsidéméti:

e tabake yra alkaloido kuris yra stiprus , ypac kenksmingas
e Neurotoksinas apsaugo nuo vabzdziy, nes jis yra
e Insekticidas — medZziaga, kuri naikina vabzdzius

e Insekticidais naikinami kenkéjai, , parazitai.




Pamestus zodzius suraSyti j praleistas vietas sakinyje: vabzdZiams, nikotino,
neurotoksinas, tabaka, insekticidas, zalingus, gyviiny, augaly, Zmogaus.
e Susimastyk, prie§ imdamas cigarete j rankas: lot. insectum — vabzdys +coedo — Zudau.

11.1.3. Kas tai yra — gaminys, skirtas rakyti, uostyti, ¢iulpti, kramtyti ir pagamintas i3
genetiskai modifikuoto ar nemodifikuoto lot. Nicotiana tabacum.

11.1.4. Lentelés stulpelyje A yra parodyti tabako gaminiai ir prietaisai, skirti rikymui, stulpelyje
B atrasti atitikmenj. Pvz., (1, C).

Atsakymas B

A. | Trumpas siauras cigaras. Susuktas j
tabako lapa, be filtro.

T

w2 il

I

B. |,Snus"“ - tai drégnas arba pusiau
drégnas tabako produktas, sukurtas
vartoti uzsikiSant nedidele jo dozg
tarp danteny ir virSutinés lipos.

C. | Smulkinti tabako lapai, paruosti
rukyti pypke.



http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Four_cigars.jpg
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Alvano-Sabina-pipe.jpg
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&ved=0CAQQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.technologijos.lt%2Fn%2Fmokslas%2Fzmogus_ir_medicina%2Fstraipsnis%2FKramtomasis-tabakas-padvigubina-kasos-vezio-rizika%3Fname%253Dstraipsnis-4067%2526l%253D2&ei=ew4GU4zLHYT9ygOS2YKYDg&usg=AFQjCNH7t_Vfq-enLKrA_MzNNXNzNPhcbg&bvm=bv.61725948,d.bGQ

Veikimo principas panasus |
inhaliatoriaus. Kaitiklis kaitina ant jo
i§ kapsulés patekusj skystj, ir
iSgaunami garai. Taip apriipina
organizmg nikotinu.

Prietaisas, skirtas rakymui,
pagamintas i§ brangiy medziagy.

Gaminys, uzpildomas sveikais
susuktais tabako lapais ir jvyniotas ne
1 popieriy, ] tabako lapus.

Somores.

WShspiocetios | Kaikin
Eqareta thptn
Ealedn rikoina:

Gaminys i8 plonai pjaustyty dziovinty
tabako lapy, sumaiSyty su jvairiais
priedais, sugriistas ] i$ popieriaus
suvyniotg cilindra.

6.1.5. Lentelés stulpelyje A pateiktos datos, kurios yra susijusios su ritkymo prevencija.

Stulpelyje B atrasti atitikmenis.

[ A

| B



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/16/Burning_cigarillo.JPG
http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&ved=0CAQQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.sos03.lt%2FNaujienos%2FPasaulyje%2FE_cigaretes_rukyti_ar_nerukyti&ei=JA0GU7r6IMX_ygPXt4GwCA&usg=AFQjCNGdxsvYqniyGSUGIKPsBQWDh0R_aQ&bvm=bv.61725948,d.bGQ
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:DunhillEarlyMorningPipeMurrays.jpg

A. Nuo 1987 m. geguzes 31 1. Lietuvos Respublikoje pateikiamose j rinkg bei gaminamose

dienos

cigaretése (1 cigaretés dimuose) kenksmingy medziagy kiekiai
turi buti:

- ne daugiau kaip 10 mg dervy;

- ne daugiau kaip 1,0 mg nikotino;

- ne daugiau kaip 10 mg anglies monoksido.

B. Nuo 2004 m. 2. Pasauliné diena be tabako

C. Nuo 2007 m. sausio mén.1 | 3. Ivestas Lietuvoje draudimas riikyti restoranuose, kavinése,

d.

baruose, kitose vieSojo maitinimo jstaigose, klubuose,
diskotekose, iSskyrus specialiai jrengtus cigary ar pypkiy
klubus.

11.1.6. ParaSyti esé tema ,,Riikai — Zudai save ir kaimyng“.

Eil. Moduliai / uzduodiy temos
nr.
4.3.2 | GYVUNINES KILMES MAISTO PRODUKTAI
1.1. Gyviininés kilmés maisto produktai. Zenklinimas. Cheminé sudétis ir svarba Zmogaus
mityboje. Gyviininés kilmés maisto produkty Zenklinimo ypatumai.
2.1. Skerdenos tipai ir rusys, terminé biisena, morfologiné ir cheminé sudétis, kokybé,
Zenklinimas, laikymas.
2.2. Mésos gaminiai, jy asortimentas, zenklinimas, laikymas.
2.3. M¢sos pusgaminiai.
3.1. Pieno produkty Zaliava ir pieno apdirbimo technologiniai procesai.
3.2. Rauginty pieno produkty naudingumas Zmogaus organizmui.
3.3. Striy gaminimo procesas, laikymo salygos zenklinimas.
4.1, KiauSiniy cheminé sudétis ir maistiné verte.
5.1 Zuvy $eimos ypatumai, biisena. Asortimentas. Perdirbimo biidai.
5.2. Gyvos ar Sviezios zuvies paruoSimas pardavimo metu. SVT stebésena.
5.3. Apzvelgti zuvy ikry risis ir asortimenta.
6.1. Medaus sudétis ir biologinés savybeés.
7.1. Riebaly naudingumas mityboje, asortimentas.
8.1. Konservy tipai. Asortimentas.

1.1. Gyviininés kilmés maisto produktai. Zenklinimas. Svarba Zmogaus
mityboje

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra fermentai?
e Kas yra cholesterolis?

e Kas yra ateroskleroze?

Uzduotys:

1.1.1. Sugrupuoti gyviininés kilmés maisto produktus, jvertinti pozymius.

1.1.2. Lentelés A stulpelyje yra suraSytos grupés, 0 B stulpelyje — pozymiai. Pazyméti
atitikmenis.




A B

Meésa ir mésos produktai Zaliava

900 ml

Varskes stiris su kmynais

KiauSiniai

Medus Gamybos technologija
Pienas ir pieno produktai

100 g

Ultra auksta temperatiira paveiktas

AuksCiausiosios risies Receptiira

Pasterizuotas

Desertinis varSkeés siris su Zelé gabaliukais

Varskés stirius su prieskoniais

1509 ISfasavimas

Zuvis ir zuvies produktai

Sterilizuotas

159

1.1.3. Cheminiy medziagy, esanciy gyviininés kilmés maisto produktuose, jtaka Zzmogaus
mitybai.

1.1.4. Ar pateikti teiginiai yra teisingi? Teisingus teiginius paaiskinti.

Pienas — gyviningés kilmés baltymy ir kalcio $altinis.
Medus pasizymi baktericidiniu poveikiu.

Ka tik pamelztas pienas didina Zmogaus organizmo...
Hidratuoti riebalai — tai vandens garais apdoroti riebalai.
Hidratuoti riebalai — tai kietais paversti skysti riebalai.
Sprandiné yra vadinama ,,marmurine‘ mésa.

Galvijo skerdenos kakliné ir sprandiné — tas pats.
Stinta kvepia SvieZziais agurkais.

Piene esantys riebalai homogenizuojami.

Margarinas — tai sviestas.

Menté — tai kumpis.

1.1.5. Uzbaigti sakin;.
Pieno produkty laikymo temperatiira yra +6° C vadinama

1.2. Gyviininés kilmés maisto produkty Zenklinimo ypatumai.

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra zenklinimo rekvizitas?
e Kas yra gyvulio identifikavimo numeris?
e Kas yra sveikumo Zenklas?




UZduotys:
1.2.1. ISanalizuoti pateiktg gyvininés kilmés maisto produkto zenklinimo etikete.

1.2.2. I8Sifruoti pateiktus Zenklinimo simbolius (A:B).

A. B

2.1. Skerdenos tipai ir riiSys, terminé biisena, morfologiné ir cheminé sudétis,
kokybé, zenklinimas, laikymas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokiy svarbiausiy maistiniy medziagy yra mésoje?
Kokia mésa yra vertingiausia pagal jos jsisavinimg?
Kas yra mésos morfologiné sudeétis?

Kas yra raumeniné skaidula?

Kas yra raumeny pluostas?

Kas yra skerdena?

Nuo ko priklauso raumeningumo klase?

Pagal ka skerdenos yra skirstomos j riecbumo klases?

UZduotys:

2.1.1. Uzpildyti lentelg. Pateiktus mésos audinius apibiidinti.

Mésos audiniai Apibudinimas

Raumeninis

Riebalinis

Jungiamasis

Kaulinis

2.1.2. Pagal Siuos pozymius sugrupuoti skerdeng:
e paskersto gyvulio tipas;
e raumeningumas;
e riebumas;




e terminé busena;
e maistiné verte.

2.1.3. Paskersto gyvulio amzius turi jtakos skerdenos kokybei. Taip / Ne. Pasirinkta atsakyma
pagrijsti.

2.1.4. Apibudinti mésa, kuria negalima prekiauti. Paaiskinti, kodél to daryti negalima.

2.1.5. Suskirstyta skerdena pagal paskersto gyvulio tipg. Minétas skerdenas apibiidinti.

Skerdenos rasis Trumpas apibiidinimas

Jautiena

Kiauliena

Aviena

TriuSiena

Paukstiena

2.1.6. Uzpildyti lentele. Mésa pagal raumeny gilumos temperatiirg (terming biikle) skirstoma |
SesSias rusis. Prie kiekvieno pateikto apraSymo parasyti mesos riisies pavadinimg ir
raumeny temperatuirg.

Trumpas apibiidinimas Raumeny temperatiira Mésos riisis

LaipsniSkai specialiose kamerose atSildyta
mesa

Meésa, kuri po atSaldymo susaldoma
Saldytuvuose




Baigianti bresti mésa

Meésa, kuri aplinkos temperattroje
iSlaikyta apie 6-12 val.

Tik ka paskersto gyvulio mésa

2.1.7. Lentel¢je suradyti rodikliai ir aprasyti rodikliy apbudinimai, nusakantys mésos §vieZuma.
Kiekvienam rodikliui stulpelyje ,,Rodiklis* parinkti apibaidinimg i$ stulpelio

»Apiblidinimas*.
Rodiklis Atsakymas Apibudinimas

1. 18vaizda ir spalva A. Pirmiausia tikrinamas pavir$iniy, véliau — giliyjy
mésos sluoksniy (ypac prie kauly) kvapas. Jis turi biiti
natiiralus, specifinis, budingas tik tos riiSies mésai.

2. Konsistencija B. PirStu lengvai spaudziamas raumeny pjavis. Sviezios
mésos padaryta duobuté issilygina labai greitai.

3. Sausgyslés C. Peiliu jpjaunami gilieji raumeninio audinio sluoksniai

ir nustatoma jy spalva bei iSvaizda. Sviezios mésos
raumuo pjiivio vietoje turi biiti drégnas, bet nelipnus,
natiiralios, tai mésos riiSiai budingos spalvos.

4. Kvapas D. Vertinama spalva, kvapas, konsistencija. Spalva (nuo
baltos iki gelsvos) lemia riebaly riisis. Konsistencija
priklauso nuo gyvulio raiSies (galvijy ir aviy — standi,
kiauliy — minksta, plastiska).

5. Riebaly buklé E. Tikrinamos pirStais. Jos turi biti stangrios, tamprios,
Sviesiai rausvos, blizgancios.

6. Sultinio F. Bandinys be prieskoniy verdamas apie 10 min.

skaidrumas ir Sviezios mésos sultinys skaidrus, be balty ar gelsvy

aromatas nuosédy, kvapnus.

2.1.8. Ivardinti galvijo skerdenos daliy pavadinimus.



2.1.9. Pagal pateikta Zenklinimo etiket¢ apibudinti skerdeng.

2.1.10. Jvardinti rodiklius, kurie turi jtakos skerdienos maistinei vertei.

2.1.11. Jvardinti paukStienos dalis ir jvertinti maisting verte.

2.1.12. UZpildyti SVT ,,Prekés paruo$imas pardavimui‘ stebésenos zurnalg.

2.2. Mésos gaminiai, juy asortimentas, Zenklinimas, laikymas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

UZduotys:

Kas yra mésos gaminys?
Kaip skirstomi rikyti gaminiai pagal terminio apdorojimo biidg?
[vardyti rikytus kiaulienos gaminius.
Kuo ypatingi vytinti mésos gaminiai?
Kokios Zaliavos naudojamos gaminant Zaliavas?
Kokie yra desry rikymo buidai?

Kuo desrelés skiriasi nuo virty desry?

2.2.1. Sugrupuoti mésos gaminius pagal Siuos pozymius: jpakavima; gamybos technologija;

gamintoja; kokybe. Duomenis surasyti j lentele.

Ipakavimo budas

Gamybos technologija

Gamintojas

Kokybé

2.2.2. Lentelés stulpelyje A parasSyta sakinio pradzia, pabaigg atraskite stulpelyje B.




A B

LST 1919-2003 turi biiti gaminami tik i§ mésos Zaliavos,
nenaudojant augalinés ar gyviininés kilmés
meésos pakaitaly, maisto uzpildy bei
mechaniSkai atskirtos mésos.

Standartas nustato mésos gaminiy, meésos pakaitaly (pvz., sojos baltymy),
priklausomai nuo jy rtsies krakmolo panaudojimg gamyboje.
Auks¢iausiosios riiSies mésos gaminiai meésos gaminiy standartas.

I rusSies mésos gaminiuose neribojamas krakmolo ir uzpildy kiekis, tac¢iau

gamintojas privalo jy kiekj nurodyti
zenklinimo etiketéje.

Standartas riboja kokybés rodiklius: maziausig leidziamag
raumeninio mésos audinio baltymy kiekj,
didZiausig leidziama riebaly ir drégmés kiekj.

II risies mésos gaminiuose mésos pakaitaly, uzpildy ir krakmolo
naudojimas yra ribojamas, neleidziama naudoti
sojos milty.

2.2.3. Apibidinti pateikto mésos produkto zenklinima.
2.2.4. Apibudinti pateikto produkto laikymo salygas.

2.2.5. | lentelg surasyti riikkyty kiaulienos, jautienos, pauksStienos gaminiy rusis.

Kiaulienos gaminiai Jautienos gaminiai Paukstienos gaminiai

2.2.6. Uzbaigti sakinj:

e Pagal kokybe mésos gaminiai yra skirstomi j rasis. Jvardinti

prekines riisis ir apibudinti.
2.3. Mésos pusgaminiai, subproduktai

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra mésos pusgaminis?

Kokia rizika gali kilti zmogaus sveikatai, vartojant mésos pusgaminius?
Kokiai temperatirai esant, turi biiti latkomi mésos pusgaminiai?

Kas tai yra subproduktas?

Pagal kokj pozymj yra suskirstyti mésos pusgaminiai  kategorijas.

Kuo ypatingi marinuoti mé€sos gaminiai?




Uzduotys:

2.3.1. Parasyti jvardinty mésos pusgaminiy pavyzdziy:
e Stambiagabaliniai

e Porcijiniai

e Smulkiagabaliniai

2.3.2. Parasyti jvardinty mésos pusgaminiy pavyzdziy:

MESOS PUSGAMINIAI

'

A 4 A 4 A 4

A 4

Natiiralis Paniruoti Malti

Saldyti

2.3.3. Atsaldyty mésos pusgaminiy Zenklinimas, laikymas. Lentelés stulpelyje A atrasti

atitikmen; stulpelyje B.

A |




Atsaldyti: 00-+4°C

Malti 3 mén.

Naturaltis smulkiagabaliniali 18 val.

Paniruoti 1 mén.

Nattrallis stambiagabaliniai 24 val.

Saldyti: -12°--18°C
Stambiagabaliniai (paukstienos Slaunelés, 10 pary

kriitinélés)

Visy sriuby rinkiniai 48 val

Kiti pusgaminiai 12 val.

2.3.4. Pusgaminius draudziama realizuoti (jvardinti 8 priezastis):
[}

2.3.5. Parasyti jvardinty subprodukty kategorija. Pagal koki pozymj subproduktai skirstomi j
kategorijas?

e Galva

¢ Kaojos

e Liezuvis

e Ausys

e Lupos




e Uodegos

e Kepenys

e Plaudiai

e Sirdis
e Inkstai
e Smegenys

2.3.6. SuraSykite j atitinkamus stulpelius mésos konservy kokybés reikalavimus.

Mésos konservy kokybés apibuidinimas

Jusliniai rodikliai

Zenklinimas

Laikymo salygos

3.1. Pienas, grietinélé, Zenklinimas, laikymas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Koks yra nattiralaus geriamojo pieno riebumas?
e Kaip pagal riecbumg skirstoma grietinélé?
e D¢l kokiy savybiy vertinami sauso pieno produktai?




UZduotys:

3.1.1. UZraSyti pozymius, pagal kuriuos yra klasifikuojami pieno produktai. Kaip jie Zenklinami?
3.1.2. Jvertinti pateikty pieno ir pieno produkty maisting, energeting ir kitas vertes.

3.1.3. Pristatyti pieno cheming sudétj ir maisting verte.

3.1.4. Jvardykite geriamojo pieno asortimentg pagal apdorojimo budus.

3.1.5. Pristatykite geriamojo pieno su priedais asortimentg.

3.1.6. Kaip gaminama grietinél¢? Palyginkite jos ir pieno maisting verte.

3.1.7. Pristatykite geriamojo pieno ir grietinélés laikymo sglygas ir terminus.

3.1.8. Pristatykite sauso pieno produkty asortimentg ir jy naudojimo sritis.

3.1.9. Kuo vertingi pieno konservai? Kokia jy maistiné verté?

3.1.10. Jvertinti grietinélés kokybe. Duomenis surasyti j lentele.

Rodiklis Apibiidinimas

3.1.11. Paveikslélyje pateikti pieno produktai. Sugrupuoti pagal Siuos pozymius:

Prekés zenkla;

Gamybos technologija;

Receptira;

Isfasavima,

Pakuotés medziaga.

IS pateikty rauginto pieno produkty pavyzdziy iSrinkite ekologiskus ar gerus produktus.
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3.1.12. Lenteléje surasyti rodikliai ir aprasyti rodikliy apibiidinimai, nusakantys juslinius
geriamojo pieno kokybés rodiklius. Kiekvienam rodikliui stulpelyje A parinkti apibadinimg i$
stulpelio B.

A Atsakymas B

1. Spalva A. Grynas, buidingas pienui ir grietin¢lei, be pasalinio specifinio
kvapo.

2. B. Budingas produktui, be pasalinio prieskonio.

Konsistencija

3. Kvapas C. Balta ar su gelsvu atspalviu, lieso pieno — su melsvu
atspalviu, grietinélés — kreminio atspalvio / balta.

4. Skonis D. Vienalyté, be gleiviy, nuosédy, riebaly gumuléliy ir baltymy
dribsniy, be mechaniniy priemaisy.

3.1.13. I8rinkti geriamojo pieno defektus, budingus i$vaizdai, skoniui, kvapui.

1. Ne visai pripildyta pakuoté. 2. Primenantis varske. 3. Rusva spalva. 4. Salutinés priemai3os. 5.
Baltymy ir riebaly gumuléliai. 6. Nuosédos. 7. Lipnus / tasus. 8. Atsiskyrusios fazés. 9. Netipiné
spalva. 10. Primenantis vandenj. 11. Chemikaly. 12. Pasary.

13. Koaguliaves. 14. Blankus.15. Kartus.

16. Siluminiu biidu apdoroto pieno. 17. Dimy. 18. Primenantis karamele. 19. Svilésiy. 20.
Kartono. 21. Nevienodas pavirsius. 22. Grietinélés gumulai. 23. Salutinis prieskonis. 24. Vaisiy.
25. Salyklo. 26. Metalo. 27. Pelésiy. 28. Aliejaus. 29. Oksidacijos. 30.Sarus. 31.Ragstus.

32. Sugizes. 33. Lajaus. 34. Mieliy. 35. Apkartes. 36. Negrynas. 37. Nesviezias / pasenes. 38.
Perpildyta pakuoté. 39.Baltymai ir riebalai ant sieneliy. 40. Grietinélés sluoksnis.

3.2. Riigstiis pieno produktai, Zenklinimas, laikymas




Atsakyti j pateiktus klausimus:

IS ko gaminama grietiné?
Kuo skiriasi riigpienis nuo kefyro?

Kas yra grietinés produktas?

Kuo naudingas jogurtas?

Kokias Zinote jogurto rusis?

Kas yra acidofiliniai pieno produktai?
Kas yra bifilino pieno produktai?

Kas yra pasukos?

UZduotys:

Pagal kokius pozymius klasifikuojama grietiné?
Kokia biina grietin¢ pagal riebaly kiekj joje?

3.2.1. Sugrupuoti grietinés, varskés gaminius. Jvardinti poZymius.

3.3.2. Isanalizuoti pateikto rauginto pieno produkto zenklinimo etikete ir jvertinti vartojamasias

vertes.

3.3.3. Stulpelyje A pateikta pradZia sakinio, o stulpelyje B atraskite sakiniy pabaigg.

A

B

QGrietiné dietiné

tai paprasta grietiné, papildyta pieno kazeino
milteliais.

Baltyminé grietiné

pagaminta i§ grietinés, kurioje pieno riebalai
yra susmulkinti.

Produktas, gaunamas musant grietinélés sviestg

10 % riebumo.

Homogenizuota grietiné

tai produktas, kai vietoje nattiraliy pieno
riebaly naudojami jy pakaitalai: palmiy, rapsy,
sojy ar saulégrazy aliejus.

Sliuzo fermentas — tai fermentas

tai produktas, pagamintas supresuojant
sutrauktg piena, pridedant grietinélés ir kity
priedy.

Grietinés ir augaliniy riebaly miSinys

tai rauginto pieno produktas, kuris susidaro
fermentuojant pieng bakterija lactobacillus
delbruecki subsp. bulgaricus.

Gridétoji varske

yra vadinamas pasukomis.

Jogurtas

gaunamas 1§ jauny gyvuliy skrandziy ir
naudojamas sutraukti pieno baltymus greiciau
nei per valanda, todél naudojamas striy
gamyboje.

3.3.4. Surasyti i lentele varskeés ir jos gaminiy juslinius kokybés rodiklius:

Kokybés rodiklis Varskeé

Varskés sureliai,
varSkés masés su
priedais

Vaikiski siireliai,
kremai, desertai



http://lt.wikipedia.org/wiki/Palm%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/Rapsas
http://lt.wikipedia.org/wiki/Soja
http://lt.wikipedia.org/wiki/Saul%C4%97gr%C4%85%C5%BEa
http://lt.wikipedia.org/wiki/Aliejus

Konsistencija

Spalva

Skonis ir kvapas

3.3.5. Apibudinti varskés ir jos gaminiy Zenklinima, laikymo salygas, terminus.
3.3.6. Apibudinti pasuky asortimentg. Kuo jos naudingos zmogaus organizmui?

3.3.7. Uzpildyti lentelés stulpelius, surasant juslinius kokybés rodiklius rauginty pieno gaminiy
(kefyro, riigpienio ir jogurto).

Rodikliai Riigpienis Kefyras Jogurtas

Skonis

Konsistencija

Spalva

Kvapas

ISvaizda

3.3.8. Uzpildyti lentele:

Grietinés rasys

Pagal riebumg Pagal apdorojimo buda




3.3. Siiriy, ledy gaminimo procesas, laikymo salygos, zenklinimas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokiy gyviny pienas naudojamas gaminant fermentinius stirius?
Nuo ko priklauso fermentiniy stiriy nokimo sglygos?

Kodél kai kurie fermentiniai striai parafinuojami?

Kuo ypatingi siirime nokinti siiriai?

Kokius Zinote lietuviskus pelésinius stirius?

Kokia pagrindiné zaliava naudojama perdirbty striy gamybai?
Kuo pasizymi pléSomosios sirio lazdelés?

Kokios pagrindinés zZaliavos naudojamos ledy gamyboje?
Kokiomis salygomis laikomi ledai?

UZduotys:

3.3.1. Pagal brandinimo ypatumus, rii§is sugrupuoti surius.
3.3.2. Jvertinti pateikto siirio vartojamasias vertes.

3.3.3. Apibudinti siirio gaminj.

3.3.4. Paruosti siirio refleksija, kurioje biity paaiSkinta Zaliava, gamyba, maistine, energetiné ir
kitos vertés, kulinariné paskirtis.

3.3.5. Uzpildyti SVT ,,Prekés apdorojimas pardavimo metu* stebésenos Zurnala.
3.3.6. Apibudinti nekokybiSkus ledus.
3.3.7. Apibudinti fermentiniy ir lydyty siiriy kokybés rodiklius.

3.3.8. Pagal pateikta Zenklinimo etiketg i$Sifruoti fermentiniy ir lydyty stiriy Zenklinimg bei
apibiidinti vartojamasias vertes ir laikymo salygas.

3.3.9. Uzpildyti lentele. Surasyti ledy jusliniy kokybés rodikliy apibiidinimus.

Kokybés rodikliai Rodikliy apibiidinimas

Skonis

Kvapas




Spalva

Konsistencija

Pakuoté

3.3.9. UzZpildyti lentele:

Ledy klasifikavimas

Pagal forma

Pagal funkcine paskirtj

Pagal dydi

3.3.11. Uzpildyti lentele:

Fermentiniy siiriy klasifikavimas

Pagal riebuma

Pagal kietuma

Pagal brandinimo procesa

3.3.12. Priskirti pateiktus strius tam tikroms stiriy grupéms:

Lydyti striai —

PléSomos lazdelés —

Stirime brandinti siiriai —
Sviezi nenokinti siiriai —
Meélynojo pelésio siiriai —
Baltojo pelésio stiriai —
Kietieji, puskieciai siiriai —




e Lydyti tepamieji striai —

1 2. 3
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3.3.13. Pataisyti neatitikimus.

Neriebalinés stirio medziagos drégnis, %

Siirio apibudinimas

Maziau kaip 51 Kietas
49-53 Puskietis
Daugiau kaip 67 Labai kietas
54-67 Minkstas
3.3.14. Pataisyti neatitikimus.

Sausos medZziagos riebalu kiekis, % Siirio apibuidinimas
Lygus arba daugiau kaip 45, bet daugiau kaip 60 Liesas
Lygus arba daugiau kaip 10, bet daugiau kaip 25 Vidutinio riebumo
Lygus arba daugiau kaip 25, bet daugiau kaip 45 Riebus
Lygus arba daugiau kaip 60 Mazo riebumo
Maziau kaip 10 Labai riebus

3.3.15. [vardinti jvairiy rusiy fermentiniy siiriy juslinius bendruosius rodiklius:

e Konsistencija —

e Spalva-

Akuciy forma ir i§sidéstymas —

PavirsSius, forma —

Skonis ir kvapas —
3.3.15. UZbaigti sakin;:

e Sirj laikant Zemesnéje nei 0° C temperatiroje, jis gali

struktira ir striai taps

, todél pasikeis




3.3.16. IS Zemiau pateikty sakiniy ,,i8krito* keli zodziai. JraSykite juos, sudarydami aiskius ir
logiskus sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojami vieng karta: siirio gaminys,
brandintas siiris arba pelésinis siiris, arba siiryminis siiris, arba Sviezias suris,
pavadinime negali biiti ZodZio ,,siiris®, o turi biiti ,,Baltyminis gaminys*, Olandy,
labai riebus arba riebus, arba vidutinio riebumo, arba mazo riebumo, arba liesas,
siirio gaminys su augaliniais riebalais, nuo 45 % iki 60 % arba nuo 25 % iki 45 %,
arba nuo 10 % iki 25 %, arba maziau kaip 10 %.

e Siurio pavadinime gali buti jraSyti Sie klasifikaciniai apibidinimai (pagal gamybos
technologija)

e Siirio pavadinime gali ir nebiiti zodzio ,.siiris“, o tik nurodoma siirio pavadinimas

e Sirio zenklinimo etiketéje turi buti uzraSyta klasifikacinis apibiidinimas pagal strio
riebumag

o jel pagaminamas pridedant augaliniy
riebaly.

jei produkty i$ pieno kilmés baltymy, augaliniy riebaly, gaminamy nesilaikant jprastinés
striy gamybos technologijos, tafiau savo forma, konsistencija ir savybémis panasiy |
strius.

e Sirio produktas tas pats kaip ir

4.1. Zuvy $eimos, ypatumai, biisena. Asortimentas. Perdirbimo buidai
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Nuo ko priklauso zuvyje esanciy vertingy maistiniy medziagy kiekis?
e Kode¢l zuvis laikoma gerai jsisavinamu, maistingu produktu?

e Kokios yra valgomos ir nevalgomos zuvies kino dalys?

e Kuo atSaldytos zuvys skiriasi nuo Saldyty?

e Kokie procesai vyksta zuvyje sidymo metu?

Apibudinkite zuvy siidymo buidus pagal druskos patekimg j Zuvies audinius.
Pristatykite stdyty Zuvy zenklinima, laikymo salygas, terminus.
Ivardinkite stidyty zuvy privalumus.

Kokie procesai vyksta Zuvyse rikymo metu?

e Kokiomis sglygomis turi bati laikomos vytintos Zuvys?

e Kokiais biidais skrodziama susaldyta zuvis?

e Pristatykite zuvies susaldymo biidus.

e Kuo ypatingi natiiraliis zuvy konservai?



Kas yra zuvy preservai?

I kokias grupes skirstomi nezuviniai vandens gyviinai?
Kas i$ vandens augalijos vartojama maistui?

I kokias grupes skirstomi zuvy konservai?

Kas tai yra bombazas?

UZduotys:
4.1.1 Sugrupuoti Zuvis pagal jvairius pozymius ir jvertinti iSskirtinumus, vartojamasias vertes.
4.1.2. Apibudinti Zuvies apdorojimo biidus.
4.1.3. Jvertinti Zuvies gaminiy laikyma, Zenklinima.
4.1.4. Paruosti zuvies pristatyma, kuriame biity jvertinta:
e pasirinktos zuvies iSskirtinés ypatybés;
e kokiai Zuvy Seimai priklauso;

e maisting ir kitos vartojamosios vertes.

4.1.5. Zuvys suskirstytos j tam tikras grupes. Uzradyti klasifikavimo poZymius.

Klasifikavimo poZymis Zuvy grupés

e Ge¢lyjy vandeny, upiy, ezery;
e Jiry ir vandenyny;

e Pusiau keliauninkés.

e Stambios;

e Vidutinés;

e Smulkios.

e Gyvos;

e AtSaldytos arba Sviezios;
e Uz3aldytos;

e Sidytos;

e Vytintos;

e Rikytos.

e ISdorotos su galva (paSalinti vidaus organai);

e ISdorotos be galvos (pasalinti vidaus organai ir
galva);

e Nugariné (nupjauta apatiné skerdienélés dalis);

o File (skerdienélé be kauly).




o File gabalai (stambiai supjaustyta skerdienélé).

4.1.6. Uzpildyti lentele. Stulpelyje ,,Zuvy pavadinimai® apibadinti Zuvy $eimy ypatumus.

Zuvy Seima Zuvy pavadinimai

Erskétiniy

oy

Lasisiniy

Karpiniy

Silkiniy

Menkiniy

ESeriniy

Pleksniniy

Lydekiniy

Saminiy

Skumbriniy

4.1.7. Kaip dZiovinamos zuvys, jy paskirtis?
4.1.8. Pristatyti dziovinty Zuvy kokybés rodiklius, laikymo salygas.
4.1.9. Apibudinti vytintg Zuv}. Kokios zuvys tinka vytinimui?

4.1.10. Ivertinti Salto ir karSto rikymo Zuvy pateiktus rodiklius.

Rodiklis Salto riikymo Zuvis Karsto rikymo Zuvis

Rilkymo temperatiira




Riikkymo laikas

Zuvies i$vaizda

PavirSiaus spalva

Meésos konsistencija

Skonis ir kvapas

Druskos kiekis

Laikymo salygos

Tinkamumo vartoti terminai

4.1.11. Ivertinti dziovintos ir vytintos zuvies pateiktus rodiklius.

Rodiklis DZiovinta Zuvis Vytinta Zuvis

Tinkamos zuvy risys

ParuoSimo laikas,
temperatiirinis rezimas

Subrendimas technologinio
proceso metu

ISdorojimas (taikomas ar
ne?). Koks taikomas?

Kulinariné paskirtis

Laikymo salygos




Tinkamumo vartoti terminai

4.1.12. Atpazinti paveiksléliuose pavaizduotus vandens gyvius. Suskirstyti juos j grupes.

4.1.13. Kokia Zuvis, sugaunama Baltijos juroje, vadinama ,,Sprotais“? Atsakymas suraSytas
atsitiktine tvarka. SuraSyti reikiama tvarka.

(L [KJE [1 |K |

1.1.14. Marinuoti, sudyti, hermetizuoti, bet nesterilizuoti Zuvies produktai. Kaip vadinami tokie
Zuvies produktai? Atsakymas suraSytas atsitiktine tvarka. SuraSyti reikiama tvarka.
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4.2. Gyvos ar Sviezios Zuvies paruosimas pardavimo metu. SVT stebésena

Atsakyti j pateiktus klausimus:
o Kod¢l gyva zuvis pati vertingiausia?
e Kaip vertinama gyvos zuvies kokybé?

e Kokios turi buti gyvos zuvies laikymo salygos parduotuvése?

UZduotys:


http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Open_Oyster_Lyon_market.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Miesmuscheln_Mytilus_2.�

4.2.1. Jvertinkite gyvos Zuvies vartojamasias vertes.
4.2.2. Kokios Zuvys naudojamos pusgaminiy gamybai?

4.2.3. Uzpildyti paruosty zuvies pusgaminiy SVT (paruoSimas pardavimo metu) stebésenos
Zurnala.

4.2.4. Atpazinti paveiksléliuose pavaizduotas Zuvis. Jos parduotuvése parduodamos gyvos arba
atSaldytos. Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kokios Zuvys i$ paveikslélio priklauso atitinkamoms $eimoms?
e Kokie pusgaminiai parduotuveéje is iy Zuvy yra ruoSiami?

4.2.5. Parasyti, kokie reikalavimai keliami prekybos jmonéms, kurios tvarko Sviezias Zuvis.

4.2.6. Parasyti papildomus Svieziy zuvy Zenklinimo rekvizitus.



http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Cyprinus_carpio.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Atlantischer_Lachs.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Sturgeon2.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Bachforelle.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Satru_u0.�
http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Pleuronectes_platessa.�

4.2.7. Mazmeninés prekybos jmonése draudziama gyvas ZUVis:

Draudziamas Kodél taip atlikti yra draudZiama?
veiksmas

Traumuoti

Serti

Gydyti

Svaiginti, skersti ir
i8doroti pirkéjams
matant

Parduoti pirkéjams
nepaskerstas

5.3. Apibudinti Zuvy ikry rusis ir asortimenta
Atsakyti i pateiktus klausimus:
e Kuo vertingi zuvy ikrai?
e Pagal kokius pozymius klasifikuojami zuvy ikrai?
e [§ kokiy zuvy riisiy gaminami juodieji ikrai?
e IS kokiy zuvy rusiy gaminami raudonieji ikrai?
UZduotys:
5.3.1. ISnagrinéti raudonyjy ir juodyjy ikry maistines vertes. IS kokiy zuvy yra gaunami ikrai?
5.3.2. Nurodyti ikry laikymo salygas, zenklinima.
5.3.3. Kuo skiriasi griidétieji ikrai nuo slégtiniy?

5.3.4. Apibudinti dirbtinius ikrus.

5.3.5. Paveikslélyje pateikti natiiraltis ikrai. Kokie tai ikrai?




5.3.6. Atlikti bandyma su dirbtiniais ikrais. Tikslas — atskirti baltyminius ikrus nuo nattiraliy.
Rezultatg aprasyti.

Bandymo rezultatas Rezultatas

6.1. KiauSiniy cheminé sudétis ir maistiné verté

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kaip skirstomi kiauSiniai pagal pauks¢iy risis?
Kuo vertingi putpeliy kiauSiniai?

Nuo ko priklauso kiauSiniy maistiné verte?
Kaip turi biiti laikomi kiauSiniai?

Nuo ko priklauso visty kiausiniy luksto spalva?
Nuo ko priklauso trynio spalva?

Kokius zinote kiausiniy produktus?

UZduotys:

6.1.1. Ivardinti kiauSiniy tipus.



http://lt.wikipedia.org/wiki/Vaizdas:Caviar_-_beluga_and_salmon.�

6.1.2. Paaiskinti paukscio kiauSinio sandarg ir jvertinti maistiniy cheminiy medziagy
pavadinimus, kiekj. Duomenis surasyti j lentele.

Ivertinti kiauSinio maisting ir
energeting verte.

Kiausinio sudedamosios dalys:

OO ND |0 W N

6.1.3. Ivardinti pozymj, pagal kurj viStos kiauSiniai yra skirstomi j kategorijas.

6.1.4. Parinkti atsakymus: kiekvienai visty kiausiniy klasei, pateiktai stulpelyje A, atrasti
apibudinimg stulpelyje B ir atsakyma uzrasyti stulpelyje ,,Atsakymas®. (pvz., 1, C).



A Atsakymai B

1. A klasés, arba A. Naudojami maisto pramonei.

,oviezi“, kiauSiniai

2. Ekstra klasés B. Jy lukstas ir odelé — nepazeisti, oro tarpas — ne
KiausSiniai didesnis kaip 6 mm aukscio, nejudantis; baltymas —

Svarus, skaidrus, be pasaliniy daleliy; trynys —
perSvieCiant matomas tik neryskiy kontiiry Sesélis, be
pasaliniy daleliy, sukant labai nenukrypsta nuo
kiauSinio centro, be pasalinio kvapo. A klasés
kiauSiniai nei prie§ rusiavima, nei po jo neplaunami ir
nevalomi jokiomis priemonémis.

3. B klasés, arba C. A klasés kiausSiniai, kuriy oro tarpas ne didesnis
antrosios rasies, kaip 4 mm, supakuoti mazose pakuotése ir laitkomi ne
arba zemesnés ilgiau kaip 7 dienas po supakavimo.

kokybés kiausiniai

4. C klasés arba D. KiausSiniy lukstas turi bati normalus ir nepazeistas,
zemos klasés oro tarpas ne didesnis kaip 9 mm.
Kiausiniali

6.1.5. Parinkti atsakymus: kiekvienai viSty kiauSiniy kategorijai — Svor] ir apibtidinima.
Atsakyma uzrasyti stulpelyje ,,Atsakymas® (pvz., 1, C).

Zymuo Atsakymas Svoris ir apibiidinimas
1. XL A. Vidutiniai (maZiau nei 63-53 g)
2. L B. MaZi (iki 53 g)
3. M C. Dideli (maZiau nei 73-63 Q)
4.S D. Labai dideli (73 g ir didesni)

6.1.6. Parinkti atsakymus: kiekvienai visty kiauSiniy kategorijai — svori ir apibtdinima.
Atsakymag uzrasyti stulpelyje ,,Atsakymas* (pvz., C, 1).

Pirmas Zymens skaicius Atsakymas Apibudinimas

Al 1. Vistos laikomos laisvai, t. y. gali
vaikscioti lauke.

B.2 2. Vistos laikomos narvuose.

C.3 3. Ekologinémis sglygomis auginamy visty
Kiausiniai.

D.0 4. Vistos laikomos ant kraiko (paukstynuose,

fermose laisvai vaiksc¢iojancios vistos).

6.1.7. ISSifruoti pateikto visty kiauSinio zenklinimo reikSmes.

NN
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B-




C-

6.1.8. Pagrjsti pateikta teiginj:

e Kiausiniai yra laikomi patalpoje, kurioje temperatiira nuo +5 iki

+18°C, toliau nuo stipry kvapa skleidzianciy prekiy, apsaugoti nuo tiesioginiy saulés
spinduliy bei suSalimo.

6.1.9. Paaiskinkite kiauSiniy ir pakuotés, j kurig yra jpakuoti kiausiniai, zenklinima.

6.1.10. Jvertinti kiauSinio Sviezuma, atliekant tam tikrus veiksmus.

Veiksmas Apibiidinimas, Kkaip tai atlikta

Pries Sviesig Sviesg apzitiréti

Supurtyti kiausinj

Panardinti j vandenj

Atkreipti démes;j ] luksta

Ir dar Sis tas

7.1. Riebaly naudingumas mityboje, asortimentas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokia maistiniy riebaly reikSme?

Kokios yra maistiniy riebaly riiSys?

Kaip skirstomas aliejus pagal gamybos btida?

K3 reisSkia zodziai ,,rafinuotas* aliejus, ,,nerafinuotas* aliejus?
Kaip suzinoti, kad aliejus pagamintas ne i$ genetiSkai modifikuoty produkty?
Kodél alyvuogiy aliejus vertinamas visame pasaulyje?

Kokios aliejaus laikymo sglygos?

Kokios yra margarino risys?

Kokia pagrindiné sviesto gamybos Zaliava?

Kokia sviesto maistiné verté?

Ka vadiname tepamaisiais riebaly mi$iniais?

Kas yra lydyti gyvininiai riebalai?

Kokiomis lydyty riebaly rasimis prekiaujama?

UZduotys:




7.1.1. Suklasifikuoti maistinius riebalus pagal tam tikrus pozymius. PoZzymiai yra jvardinti
lenteléje.

Pozymiai Grupés

Kilmé

Vyraujancios riebaly ragstys

Konsistencija

Gamybos technologija (augaliniai aliejai)

ISvalymo laipsnis (augaliniai aliejai)

Paskirtis (augaliniai aliejai)

Pagal gyviino tipa

7.1.2. Kuo skiriasi aliejaus gamybos biidai: Saltojo spaudimo; kar$tojo spaudimo.
7.1.3. ApraSyti margarino gamybos technologija, jvertinant Zaliava.

7.1.4. ISnagrinéti artimiausioje parduotuvéje parduodamg aliejaus asortimentg. Duomenis
suraSyti  lentele:

Aliejy rusys Apibidinimas




7.1.5. I8Sifruoti pateikto aliejaus zenklinimo etikete.
7.1.6. ISSifruoti pateikto margarino zenklinima.

7.1.7. Kokj augalg matote paveikslélyje? Parinkti kiekvienai alyvuogiy aliejaus prekinei raiSiai

apibiidinima 18 stulpelio ,,Apibiidinimas*.

Aliejaus pavadinimas

Zenklinimo etiketéje LietuviSkas Atsakymas
pavadinimas Apibiidinimas (P\Zj.l,
1. ,Extra Virgin* arba Grynas A. Rafinuotas Zemesnés
»EXxtra vergine®, ,,Vierge alyvuogiy kokybés aliejus. Be ypatingo
extra® aliejus skonio ir aromato. Skonio ir
aromato pagerinimui  ji
pripilta geresnés kokybés
»EXtra virgin® (iki 15 proc.).
2. ,,Refined Olive Oil“ Rafinuotas B. Geriausios kokybés aliejus,
alyvuogiy be priedy ir konservanty,
aliejus nerafinuotas ir neturintis
skonio defekty.
3.,,0live oil“, ,,Pure olive Rafinuotas C. Gaunamas nekeidéiant
oil“, ,,Extra light olive oil“, | alyvuogiy aliejaus pagrindiniy savybiy.
,»Light olive oil* aliejus Tai natiiralus produktas,
zemesnes turintis visas alyvuogiy
kokybés savybes ir charakteristikas. Sis

aliejus skirstomas j tris raisis:

- ,,extra* grynas alyvuogiy
aliejus) — jo riigStingumas yra
mazesnis negu 1 %
(geriausiuose aliejuose netgi
0,225 %). To siekiant,
alyvuogés renkamos rankomis,
0 aliejaus spaudimas




pradedamas ne véliau kaip per
24 valandas po alyvuogiy
surinkimo. Aliejai, turintys
pavadinime ,,extra“, yra
pirmojo spaudimo.

- ,average* — gaminamas i$
labiau prinokusiy negu ,,extra
virgin olive* alyvuogiy ir turi
rugstinguma iki 1,5 %.

- ,,Strong“ — rtigstingumas iki

2 %.

,Olive-Pomace Oil* Alyvuogiy Gaunamas rafinuojant
iSspaudy alyvuogiy minkstimg ir odeles.
aliejus Sviesesnis ir labiau beskonis.

Riagstingumas — iki 3,3 %.

,Refined Olive-Pomace rafinuotas Gaunamas perdirbant tai, kas

oil* alyvuogiy liko po ankstesniy spaudimy.
iSspaudy Tai yra zemesnés, leidZziamos
aliejus valgyti rasies aliejus.

7.1.8. Pateiktus teiginius uzbaigti:
e . Natura“ aliejus pagamintas is

e Geresnés kokybés aliejus yra iSpilstomas ]

e Aliejy miSinys — tai

7.1.9. Apibudinti gyviininés kilmés riebalus:

Gyviininés kilmés riebalai Apibudinimas ir paskirtis

Kiaulienos riebalai

Jautienos riebalai

Avienos riebalai

Kauly riebalai

Paukstienos riebalai

7.1.10. Margarinas yra gaminamas i§ emiau pateiktos Zaliavos. Sig Zaliava sugrupuoti j dvi
grupes — riebaliné Zaliava ir emulsiné Zaliava. Duomenis surasyti j lentele.




Zaliava

Riebalinis pagrindas

Emulsiné masé

Aliejus, pienas, grietin¢le,
vanduo, hidrinti riebalai,
druska, cukrus, lydyti
gyvininiai riebalai, pieno
riebalai, emulsikliai,

stabilizatoriai, emulgatorius

7.1.11. Apibidinti pagrindines sviesto riisis:

Riisis

Apibudinimas

Nataralus

Sviestas su priedais

Lydytas sviestas

7.1.12. Pagrindinés sviesto riiSys yra trys. Kiekvienai rusiai parinkti atitikmen; i stulpelio B.

A

B

Atsakymas (1, A)

1. Nataralus

A. Sokoladinis, medaus,
vaisiy ir uogy, sviestas
su cukrumi.

2. Sviestas su priedais

B. IS sviesto pasSalintas
vanduo, baltymai ir kitos
cheminés medziagos.

3. Lydytas sviestas

C. Nesiidytas, sudytas —
gaminamas i$ saldzios
grietinélés, 82 %.

8.1. Medaus sudétis ir biologinés savybés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

¢ Nuo ko priklauso medaus kristalizacija?
e Kokie angliavandeniai jeina j medaus sudétj?

Uzduotys:

8.1.1. Paaiskinti naturalaus medaus privalumus, laikymo salygas, vartojimo iSskirtinumus.




8.1.2. Uzpildyti lentele:

Medaus rusys Medaus savybés

Liepy medus

Lipc¢iaus medus

Virziy medus

Dirbtinis medus

Grikiy medus

Akacijy medus

8.1.3. UZbaigti sakinius:
e Medus - saldus, aromatingas, pasizymintis bakteriocidiniu poveikiu, bi¢iy gaminamas i§
arba

e (Cukraus medy gamina bités, bet jis yra kitokios cheminés sudéties,
menkavertis.

e Koriy medus yra korial.
e Biciy surinktas nektaras ar lip€ius patenka j bi¢iy skrandelj, kur
paverc¢iamas , praturtinamas

8.1.4. Apibudinti Sias sgvokas:
e Lipcius -
e Nektaras —
e Dirbtinis medus —




Eil.

Moduliai / uzduociy temos

nr.

433. | TEKSTILE IR AVALYNE, KOSMETIKA IR PARFUMERIJA,
LAIKRODZIAI IR JUVELYRINES PREKES.

1.1, Pluostai ir jy vartojamosios vertgs.

1.2. Audiniali, jy tipai, rusys.

1.3. Audiniy Zenklinimas, ekspozicija, laikymo salygos, pardavimas.

2.1. Mada, stilius, siluetas, forma, linija, proporcijos.

2.2. Zmogaus figiira ir matmenys.

2.3. Trikotazo pynimo biidai. Trikotazo gaminiy grupavimas.

2.4. Sitity riiby grupavimas. Siuviniy ir trikotazo gaminiy vartojamosios vertés.

2.5. Zenklinimas. Prieziiiros biidai ir salygos.

3.1. Medziagos, naudojamos avalynés gamyboje. Avalynés sudedamosios dalys. Mada, stilius.

3.2. Koja — péda, blauzda, jos matmenys ir avalynés dydziy nustatymo sistemos.

3.3. Avalynés asortimentas, avalynés pavadinimai. Vartojamosios avalynés vertés.

3.4. Zenklinimas, laikymas, i§déstymas, pardavimas.

4.1. Higienos norma HN 62:2003 ,,Kosmetikos gaminiai: bendrieji reikalavimai, draudziamos ir
ribojamos medZiagos*“. Zaliava. Kosmetikos gaminiy asortimentas.

4.3. Odos, plauko sandara. Odos tipai.

4.4, Vartojamosios vertés. Zenklinimas. Laikymas.

5.1. Zaliava, naudojama parfumerijos prekiy gamybai. Klasifikavimas. Kvapy tipai. Kvapy
piramidé. Zenklinimas.

6.1. Laikrodziai, jy raida. Mada. Ivaizdzio formavimas.
Laikrodziy tipai, gamintojai.

6.2. Papildomos funkcijos, zenklinimas.

7.1. Taurieji metalai ir jy lydiniai, brangakmeniai. Mada. Stilius.

7.2. Juvelyriniy gaminiy asortimentas, vartojamosios vertes.

7.3. LT tauriyjy metaly ir brangakmeniy valstybinés prieziiiros jstatymas. Praba: metring,

prabiné, karatiné, rusika, lietuviska ir kitos. Zenklinimas.

1.1. Pluostai ir jy vartojamosios vertés

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Ka vadiname pluostu?

Kaip skirstomi natiiralieji pluostai pagal kilmg?

Kokius zinote dirbtinius pluostus?

Kaip gaunamas nattiralus Silkas?

Kokius Zinote sintetinius pluostus?

Kg vadiname sitilais?

Kg vadiname verpalais?

Pagal kokius pozymius yra klasifikuojami sitilai ir verpalai?
PaaiSkinti sgvokas: tekstiliniai sitilai, mezgimo sitlai, siuvimo sitlai, trikotaziniai sitalai,
nérimo siiilai, siuvinégjimo sitilai.

Kaip angoriniy veisliy ozky siiilai vadinami?

Kokie sitilai yra vadinami angoriniai?

Uzduotys:




1.1.1. Apie kokius pluostus lentelés stulpelyje A yra aprasyta. Duomenis suraSyti stulpelyje B.

A B

Kai augalas nuzydi, uzsimezga dézutés.
Subrendusios dézutés sprogsta ir prasiskleidzia.
Pluosto gumuléliai surenkami ir vezami |

gamyklas.

Auga iki 1 metro aukscio augalas vienu ilgu
stiebu, kuris virSuje dalijasi j kelis stiebelius su
mélynais ziedeliais. Nuzydéjus subresta
mazytés dézutés. Dézuéiy viduje rudos
séklytés — sémenys. Sémenis vartoja maistui,
vaistams, aliejui gaminti.

Pluostas, gaminamas iS liepiniy Seimos
vienmecio atograzy augalo stieby. Augalas
uzauga nuo 2 iki 5 metry aukscio. Siiilo
konstrukcija ypa¢ tvirta. Naudojamas pakavimo
medziagy gamybai, maiSeliams, izoliaciniams
audiniams, juostoms ir kt.

Pluostas gaunamas is stiebeliy, yra panasus |
lino pluosta, bet SiurkStesnis. Yra vienas i$
seniausiai kultivuojamy pluostiniy augaly.
Séklos naudojamos maistui. Aliejus
panaudojimas kosmetikos pramongje.

Tai jvairiy gyviiny plaukai. Lietuvoje plaukai
kerpami nuo balty, pilky, rudy, juody aviy.
Kitose kraStuose kerpa kasSmyro ir angoros
veislés ozkas, angorinius triusius, merinosy
veislés avis, lamas, kupranugarius, vikuvijas.
Plauko ilgis biina nuo 2 cm iki 25 cm ilgio.

Sitlus verpia Silkverpio viksrai. Jie minta
Svieziais baltyjy Silkauogiy medziy lapais.
Viksrai labai édrts. Turi liaukas, gaminancias
klampy, greitai kietéjantj skystj, i§ kurio
verpia, t. y. suka, aplink save apsauginj
apvalkalg. Apvalkalas yra balandzio kiauSinio
dydzio. Viksrui virtus Iéliuke, o 1éliukei —
drugeliu, Sis pasidaro skylute ir i§lenda i$
kokono. Paveikus kokonus karstu garu, spec.
masinomis iSvyniojami plony¢iai 300-900 m
ilgio sitlai.

1.1.2. Kokiomis savybémis pasizymi nattralis pluostai? Apibudinti teigiamas ir neigiamas
savybes.

1.1.3. Kokiomis savybémis pasizymi sintetiniai pluostai? ISskirkite teigiamas ir neigiamas
savybes.




1.1.4. Ar tekstilés gaminio savybés priklauso nuo pluosty savybiy? Atsakyma pagriskite.

1.1.5. Lentelés stulpelyje A pateikti tekstilés medziagy elementai. Stulpelyje B atrasti elementy

apibiidinima.
A B

1. Pluostai A. Audiniai, trikotazas, neaustinés medziagos.
IKi pabaigos neuZbaigti gaminiai, kurie
perkeliami j kita, gretimg gamybos struktiira.

2. Gijos B. Gaunami i§ jvairiy tekstilés pluosty, kuriy
skiriasi ne tik cheminé sudétis, bet ir ilgis,
storis, kiti rodikliai. Jie btina pirminiai ir
antriniai.

3. Sitlai C. Liauni, neapibréZztinai didelio ilgio ir mazy

skersiniy matmeny stipriis kiinai, naudojami
tekstilés gaminiams gaminti.

4. Tekstilés gaminiai, gamybos pusfabrikaciai

D. Liauni, tam tikro ilgio (nuo keliy milimetry
iki keliy kilometry) ir mazy skersiniy matmeny
stiprus kiinai, i§ kuriy gaminami siiilai bei
tekstilés gaminiai.

1.1.6. Surasytos medziagy savybés atsitiktine tvarka. Sugrupavus jas, priskirti tam tikroms

tekstilés medziagy savybiy grupéms.

Ilgis, tempimas, storis, lenkimas, sukimas, trintis, gniuzdymas, atsparumas déveéjimui,
sorbcinés , traukumas, atsparumas kandims, elektrinés, akustinés, optinés, Siluminés, $lytis,

trintis, irumas, paslankumas.
e (Geometrinés savybés —

e Mechaninés —

e Fizikinés —

¢ Biologinés —

1.1.7. Lentelés stulpelyje A yra suraSytos tekstilés medziagy savybés, 0 stulpelyje B

apibiidinimai. Atrasti atitikmenis.




A B
1. llgis A. Atsparumas Sviesai, vandeniui, skalbimo priemonémes.
2. Storis B. Tasumas.
3. Tempimas C. Laidumas orui, garams, vandeniui.
4. Lenkimas D. Atsparumas Salciui.
5. Trintis E. Izoliuoti ir sugerti garsa.
6. Slytis F. Sviesos spinduliy laZimas, sugérimas, blizgesys.
7. Irumas G. Elektrinis laidumas.
8. Elektrinés H. Turi jtakos verpaly stiprumui.
9. Optinés I. Vienos sistemos siiilai pasislenka kitos sistemos atzvilgiu.
10. Akustinés J. Lytéjimo savybé.
11. Siluminés K. Kiiny saveika lietimosi vietose.
12. Sorbcinés L. Deformuojasi, susidaro klostés.
13. Traukumas M. Perdirbant medziagas, veikia iSorinés jégos.
14. Atsparumas N. Priklauso gaminiy storis. Matuojama tex, dtex.
dévejimui

1.1.8. Kokios liny ir medvilnés pluosty savybés yra panasios?

1.1.9.

Kuo vilna ir natiiralus Silkas panastis?

1.1.10. Kokios cheminiy dirbtiniy pluosty (viskozés ir acetato; kaprono ir lavsano) savybés yra

panasios?

1.1.11. Kaip kinta pluosty stiprumas juos drékinant?

1.1.12. Kokie pluostai yra neatsparts saulés Sviesai?

1.2. Audiniai. Tipai, rasys

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kaip tekstiliniame audinyje iSsidésto metmenys?

Kaip tekstiliniame audinyje i$sidésto ataudai?

Kokius zinote pagrindinius audiniy pynimo btidus?

Kuo skiriasi drobinis pynimo btidas nuo ruozelinio?

Kokius zinote kombinuotuosius audiniy pynimo budus?
Kuo skiriasi medvilniniai audiniai nuo lininiy?

Kuo skiriasi natiiralaus $ilko audiniai nuo sintetinio Silko?
Kokiomis teigiamomis ir neigiamomis savybémis pasizymi vilnoniai audiniai?
Kas apibiidina audiniy estetines savybes?

Kokias medziagas vadiname neaustinémis?

Kokius zinote neaustiniy medziagy gamybos biidus?
Apibtdinkite dirbtinj kailj.

Kokiais biidais gaminami dirbtiniai kailiai?

Kokiu biidu gaunami atspariausi dévejimui dirbtiniai kailiai?
Kokiu biidu gaunami §il¢iausi dirbtiniai kailiai?




UZduotys:

1.2.1. Sugrupuoti audinius. Jvardinti poZymius.

1.2.2. Apibudinti audiniy fizines-mechanines, higienines, technologines, estetines savybes.

1.3. Audiniy Zenklinimas, ekspozicija, laikymo salygos, pardavimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra zenklinimas?

Kas yra audinio plotis, kuo jis svarbus?

Kaip apibiidinamas metmeny ir ataudy tankumas?

Kodél yra matuojama audinio 1 m? masé?

Nuo ko priklauso audinio fakttira, spalva, blizgesys, standumas?
Kas nulemia audinio paskirtj?

Nuo ko priklauso audinio patikimumas?

Kas yra atspindzio efektas? Susieti su tekstile.

Kada tekstiliniame gaminyje gali atsirasti ,,aureolé®?

Uzduotys:

4.2.1.

Lentelés stulpelyje A pateikti audiniy defekty pavadinimai, stulpelyje B atrasti defekto
apibiidinima.

A B
1. Spurgeliai A. pavirSiuje susipyne pluosto gumuliukai.
2. Mazgeliai B. spalvy skirtingi.
3. Démés C. smulkios paSalinés priemaisos.
4. Skylés D. atsiranda platinant audinius.
5. Sudraskyti audiniy krastai E. mechaniniai audiniy pazeidimai.
6. Atspalviai F. sutepti masSinine alyva audiniai.

4.2.2.

IS Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli Zodziai. Jrasyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojami viena karta. ,,I8krite* ZodZiai ar ZodZiy junginiai:
oro; dirbtine Sviesa; salygos; laikomi; Temperatiira; prieziuros; grafiniai simboliai;
procentais; Zenklinami; blogojoje; gabalo ilgis; plotis; adresas; audinio; artikulas;
Etiketéje; pavadinimas; rusiuotojo numeris.

Audiniai dedant spaudg audinio pus€je, nurodomas
gamintojo ir :

nurodoma: gamintojo  pavadinimas, :
pavadinimas, , apdailos budas, , rusis, ,

standarto numeris. Pluosto sudétis .
LST ISO 3758:1995 tekstilés gaminiams nurodomi ,

apibiidinantys jy biida bei .
Audiniai Svariose, sausose, apSviestose patalpose.
15-18°C, santykiné drégme 60-70 proc.

1.3.3. Pagal pateikta Zenklinimo etikete apibiidinti audinj.
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2.1. Mada, siluetas, forma, linija, optiné iliuzija, spalvos
Atsakyti  pateiktus klausimus:

Kas yra mada?

Kokie yra mados plétojimosi laikotarpiai?

Kiek karty plastinis ir geometrinis laikotarpiai pasireiskia XX amziuje?
Kokie mini, midi ir maksi mady devizai?

Ar proporcijos priklauso nuo Zmogaus amziaus?

Ar gali spalvos ,,paslépti*“ Zzmogaus figtros traikumus?

Uzduotys:
2.1.1. Apibudinti teiginj — kostiumo forma yra erdvin¢ struktiira.

2.1.2. Kostiumo forma sutapatinama su geometrinémis figiiromis. Lentelés stulpelyje A
pavaizduoti kostiumai, o stulpelyje B reikia atrasti to kostiumo geometring figiirg.

A B
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Vertinant kostiumo forma, apibiidinti:

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.38.

Audinio faktiirg, spalva, linijas, apdailg, dekoratyvines sitles;

Ar drabuzis laisvas, ar prigludgs ties peciais; kriitinés, kluby, liemens linijas; gaminio
apacia;

Proporcijas, geometrinj jvaizdj, simetrija ir detaliy tarpusavio rysi.

Kas nusako kostiumo padétj erdvéje? Apibiidinti darbuziy formos siluetg.

Kas siluetui turi ypatingg reikSme? Kokie yra drabuziy siluetai?

Kaip darbuzio linijos skirstomos pagal savo pobudj? Apibudinti konstrukcines ir
dekoratyvines linijas.

Kaip drabuzj dalija liemens ir vidurio linijos? Nuo kokiy elementy priklauso drabuzio
erdvinés formos vaizdas? Kaip tai vadinama?

Kas tai? Kostiumo daliy, dydziy ir zmogaus figiiros tarpusavio santykis.

Kas zmogy, vilkintj drabuzj, daro patraukly arba ji darko? Teisingus aspektus pabraukti.
Stuomens, sijono, rankoviy, apykakliy ilgis, plotis, jy tarpusavio suderinamumas. Spalva.

2.1.9. Pagal iSorés pozymius, asmenybés tipg moterys yra skirstomos | tipus. Tipo pavadinimas
yra pateiktas lentelés stulpelyje A, o stulpelyje B reikia atrasti tipo apibidinima.

A B

1. Jaunatviskas tipas A. 65-70 mety amziaus. Vertina forma; linija;

audinio, trikotazo rasty paprastuma; patoguma;
ramias prislopintas spalvas. Avalyné zema
pakulne.

2. ElegantiSkas tipas B. Melancholisko, flegmatisko temperamento.

Teikia pirmenybe formy ir detaliy dekoravimui,
puosSnumui. Mégsta asimetrijg, lengvus
audinius. Renkasi madingus drabuzius.
Nedidelio tigio, kiino sudéjimas nuo vidutinio
iki stambaus.

3. Dalykiskas tipas C. Sangviniko temperamentg turinti moteris.

Vidutinio tigio arba auksta. Kiino sudé¢jimas
jvairus. Vidutinio ir vyresniojo amziaus
moteris. Jy eisena graksti, lengva. Kalba ramiai,
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judesiai plastiski. Vertina formy aiSkuma,
lakoniskuma, jy drabuziy proporcijos artimos
natliralioms Zmogaus kiino proporcijoms. I$
mados atsirenka tai, kas uztikrina jy asmenybés
ir aprangos harmonija.

4. Moteriskasis tipas

D. Pasitikinc¢ios, kazkiek Siurkstoko
charakterio, vidutinio ir stambaus ktino
sud¢jimo. Pirmenybé praktiSkumui,
universalumui, teikia pirmenybe sportinio arba
klasikinio stiliaus drabuziams, ramiy spalvy.

5. Senjorés tipas

E. Tai judri, guvi, cholerisko temperamento
moteris. Smulkaus arba vidutinio kiino
sudéjimo. Pirmenybe teikia sportiniam stiliui.
Forma laisva, nevarzanti judesiy. Linijos
paprastos. Spalviné gama Sokiruojanti. Tokio
tipo moteris keista, jnoringa, nejprasta,
prieStaraujanti logikos désniams.

4.2.3. 1S Zemiau pateikty sakiniy ,,iSkrito* keli zodziai. JraSyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. Zodziai ar jy junginiai kartojami vieng karta. ,,ISkrit¢* Zodziai ar ZodZiy junginiai:
Optiné, nesutampantis; daiktas; trakumy; figiiros; siauresnis; regéjimo; platesnis;

drabuzyje; daliy; priemoné; tigio.
. iliuzija - tai

atrodo, kad kazkoks

negu yra i8 tikryjy. Panaudojam

uzmaskavimo :

apgaulé, jspudis,
mazesnis arba didesnis, arba ,

su tikrove. Kartais

kaip Zzmogaus figiiros
padidinimui ar sumazinimuli,

ar atskiry jos

susiaurinimui arba paplatinimui.

4.2.4. Zmogaus figira ir darbuzis yra sudétingos geometrinés formos. Optiné apgaulé pasireiskia
darbuzyje naudojant tam tikras priemones. Lentelés stulpelyje A suraSytos priemongs,
kurios sukelia opting iliuzijg, stulpelyje B atrasti optinés iliuzijos pavadinima.

A

B

1. Vertikali atkarpa auksStesné uz
horizontalig. Kvadratas suskirstytas
vertikaliomis linijomis bus aukstesnis uz
kvadrata, suskirstyta horizontaliomis
linijomis. Pastarasis bus Zemesnis ir
platesnis.

A. UzZpildytos iliuzijos iliuzija

2. Uzpildyta kokiomis nors detalémis ar
linijjomis plok§tuma atrodo didesné uz tokia
pat tik neuzpildyta.

B. Vertikaliy atstumy pervertinimo iliuzija

3. Nedideli atstumai, apréminti smailaus
kampo krastinémis, atrodo didesni, negu yra

i§ tikryjy.

C. Kontrasto désnis

4. Daikto sukeliamas jspiidis priklauso, ar
Salia jo matome panaSius arba skirtingus
objektus. Tai sustiprina daikto savybe.

D. Sugretinimo iliuzija

5. Kai norima po drabuziu paslépti kokig
nors figliros savybe. Panasumas sustiprina
kokius nors figiros ypatumus ir juos

E. Smailaus kampo pervertinimas
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| pabrézia dél sugretinimo iliuzijos. |

Pateikti optinés iliuzijos pavyzdziy.

4.2.5. Tinkamy spalvy parinkimas, suderinamumas turi jtakos emociniam poveikiui. Stulpelyje A
suraSytas spalvy poveikis, stulpelyje B pateikite spalvy pavadinimy.

A B

Spalvos, kurios ramina

Erzinancios spalvos

Atakuojancios spalvos

Atsitraukiancios spalvos

Siltos spalvos

Saltos spalvos

4.2.6. Vienos spalvos didina daikta, kitos mazina, tai spalvy optin¢ iliuzija. Parinkti drabuziy
spalvas jvairaus apktinumo bei tigio moterims.

A B

Apkiinaus kiino Silty spalvy drabuZiai.

Lieso kiino Saltos, tamsios spalvos.

Parenkamo drabuzio spalva ir atspalvis priklauso nuo plauky, veido, akiy spalvos; amzZiaus;
veiklos pobiidzio; gyvenimo biudo.

4.2.7. Spalvinj tipg nulemia kiino pigmentai. Kokiy kiino daliy pigmentacija nusako spalvinj
tipg? Jvardinti:

4.2.8. Spalvy parinkimo problemose orientuotis bus lengviau, jei naudosités mety laiky teorija.
Pirmiausia reikia tam tikra moterj priskirti mety laiko tipui. Lentelés stulpelyje A yra
suraSyti tipai, stulpelyje B reikia atrasti tipui tinkantj aprasyma.

A B

1. Pavasarinis tipas A. Salta odos spalva su zydru atspalviu;
skruostai be jokio rausvumo — visur vienodo
atspalvio (monochromating¢). Lengvai jdega, bet
1§ prigimties oda Sviesi, plaukai tamsus, kas
sudaro ziemos peizazui tipiSkg kontrastg tarp
Sviesaus ir tamsaus. Liipos turi Saltai rozinj
atspalvj. Plaukai tamsiai rudi. Akiy spalva Salty
tony.

2. Vasarinis tipas B. Sviesi gelsva oda, strazdanota, liipos ryskios,
Siltai raudono atspalvio. Sauléje tokio tipo oda
nejdega, tik jrausta. Plaukai sodriai rudi, net
ugniniai. Priekyje turi auksing sruogg.

3. Rudeninis tipas C. Veido odai buidingas $altas tonas. Skruostai
ir lipos Saltai rozinio atspalvio. Jei turi
strazdany, tai jos turi peleny atspalvj ir niekada
nebiina auksaspalvés ar rusvos. Antakiai,
blakstienos, plaukai turi peleny atspalvi. Jy oda
gerai idega.

4. Zieminis tipas D. Odai budingas Siltas tonas (blyskiai roZinis
su persiky atspalviu), Sviesiis antakiai,
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blakstienos. Blyski oda, bet gerai jdega. Tai
dazniausiai blondinés. Jy plaukai biina medaus
spalvos ir turi auksinj atspalvij.

4.2.9. Pagal tipg parinkti atitinkamam mety laikui budingas spalvas. Lentelés stulpelyje A yra

suraSyti mety laiko tipai, i§ B stulpelio parinkti spalvas.

A B

1. Pavasarinis tipas (auksaspalvis) A. Saltos, grynos spalvos. Dél jgimto ryskumo

tinka juodos spalvos drabuZiai.

2. Vasarinis tipas (peleninis) B. Silto tipo spalvos, lyg biity sumaigytos su

geltona spalva.

3. Rudeninis tipas (rusvaplaukis) C. Neryskios, tarsi praskiestos, Saltos,

prislopintos spalvos su Zydru niuansu. Atsargiai
rinktis geltong spalva, ji turi buti saikinga,
blyski.

4. Zieminis tipas (kontrastingas) D. Siltos su gelsvu atspalviu. Saltos spalvos turi

turéti Silty atspalviy, iSskyrus zydra. Ji turi biiti
tarsi sumaiSyta su balta spalva.

2.1. Apibudinti drabuziy stilius

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kur Siandien galime pamatyti nestilizuotg tautinj kostiuma?

Kaip kuriami folklorinio stiliaus drabuziai?

Kokioms progoms tinka dévéti folklorinio stiliaus drabuzius?
Kas sudaro folklorinio stiliaus drabuziy asortimentg?

Kada atsirado klasicizmo kryptis mene ir literattiroje?

Ka reiskia ,klasikinis“?

Kokios naujovés taikomos, kuriant Siuolaikinj klasikinio stiliaus kostiuma?
Kokios istorinés saglygos nulémé romantizmo atsiradima?

Kokie audiniai bei rastai biidingi romantinio stiliaus drabuziams?
Su kuo yra siejamas sportinio stiliaus atsiradimas?

Kas budinga avangardiSkumui?

2.2. Zmogaus figiira ir matmenys

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra zmogaus figtiros proporcijos?

Ivardinti zmogaus figiiry tipus pagal proporcijas.

Ivardinti figiiry tipus pagal kiino sudéjima.

Kas yra laikysena?

Ivardinti figiiros tipus pagal laikyseng.

Kuo skiriasi statiSka kostiumo kompozicija nuo dinamiskos?

Uzduotys:
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2.2.1. Erdviné darbuzio forma modeliuojant dalinama horizontaliai pagal Zmogaus figiros daliy
santykius, pazymincius

(uzbaigti sakinj)
2.2.2. Dizaineriai zmogaus figtira padalina santykiu

(uzbaigti sakinj)
2.2.3. Liemens linija figtra dalija — virs liemens , 0 Zemiau liemens
(uzbaigti sakinj)

2.2.4. Nustatyti vizualiai kliento figtiros tipg ir matmenis.

2.2.5. Pagal pateiktus matmenis padéti iSsirinkti drabuzio dydj.

2.3. Trikotazo pynimo budai. TrikotaZo gaminiy grupavimas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra trikotazas?

K3a vadiname trikotazine kilpa?

Kas yra kilpy eiluté?

Kas yra kilpy stulpelis?

Kurie — tekstilés ar trikotazo — audiniai yra elastiSkesni?
Kuo skiriasi metmeninis trikotazas nuo skersinio trikotazo?
Kas yra neaustiné medziaga?

Kur neaustinés medziagos yra naudojamos?

UZduotys:

2.3.1. I8rinkti rekvizitus, kurie surasomi neaustinés medziagos zenklinimo etiketéje:

e Gamintojo pavadinimas, adresas, telefonas;

Prekés zenklas;

Gaminio pavadinimas;

Rulono arba gabalo numeris;

Pluostiné sudétis;

Rulono arba gabalo ilgis;

Rulono arba gabalo plotis;

Priezitros biidai ir saglygos;

Standarto arba techniniy salygy (TU) numeris;
Artikulas:

Skaiciai, kurie nurodo neaustiniy medziagy paskirt;:
1 - siuvimo pramong;

2 — baldy pramong;

3 — avalynés pramong;

4 — automobiliy pramong;

5 — linoleumo pagrindui;

6 — oro ar skysc¢iy filtravimui.

Raidés, kurios apibiidina neaustines medziagas pagal gamybos technologija:
K — kamS$ytin¢ neaustiné¢ medziaga;

S — klijuotiné neaustiné medziaga;
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A — terminiu biidu gauta neaustiné medziaga;
M — prasitita neaustiné medziaga.

2.3.2. Lentel¢je surasyta trikotazo gaminiy savybés ir apibudinimai. Atrasti savybei apibiidinima.

Savybé Apibidinimas
1. Tankumas A. priklauso nuo verpaly stiprumo, mezgimo btido, tankumo ir apdailos.
2. Tampumas B. priklauso nuo pluosty sudéties, pynimo, apdailos ir naudojimo

salygy. TrikotaZas susidévi lé¢iau nei audiniai, nes kilpeliné trikotaZo
struktiira suteikia gaminiams daugiau elastingumo ir minkStumo,
mazina glamzuma.

3. Isielektrinimas C. apibudina kilpy skai¢ius 5 cm atkarpoje horizontalia ir vertikalia
kryptimis. Geros kokybés — mazesnés ir taisyklingiau iSsidésciusios
Kilpos.

4. Stiprumas D. apibiidina iStjsimas, kuris priklauso nuo pynimo ir verpaly savybiy.
Kuo didesnis griztamasis trikotazo istjsimas, tuo geresnés jo tamprumo
savybes.

5. Atsparumas E. jos priklauso nuo trikotazo faktiiros: kilpy dydzio ir formos,

susidévejimui mezgimo biido, rasto ir spalvos.

6. Irstamumas F. tai pumpuréliy trikotazo pavirsiuje, kurie blogina gaminio i§vaizda,

susidarymas. Dazniausiai pilingas susidaro ant minkstos vilnos,
sintetinio Stapelinio pluoSto medziagy ir puriy struktiry trikotazo.

7. Rietimasis G. tai savybe, kai trikotazas sukaupia elektros kruvj, trindamasis j odg ir
drabuzius. Jsielektrinimas yra nepageidaujamas.
8. Oro laidumas H. tai trikotazo savybé praleisti Siluma. Silumos laidumas néra didelis,

nes kilpeliné struktiira suteikia trikotazui didelj akytuma. Si savybé taip
pat priklauso nuo pluosty kilmés ir trikotazo pynimo.

9. Silumos I. dél kilpelinés struktiiros trikotazas yra labai pralaidus orui, todél
laidumas trikotazo gaminiai yra higieniSkesni nei audiniai. Oro laidumas
priklauso nuo pluosty ir verpaly kilmés, tankumo, mezgimo btido
10. Pilingas J. §i savybé priklauso nuo pynimo, tankumo ir verpaly elastingumo.
Rietimasis apsunkina trikotazo sukirpima ir siuvima.
11. Estetinés K. tai neigiama trikotazo savybé, kuri priklauso nuo zaliavos, pynimo ir
trikotazo tankumo. Skersinis trikotazas irsta labiau nei metmeninis.
savybés

2.3.2. [vertinti trikotazo ir audiniy savybiy trakumus bei privalumus.

2.4. Siuty drabuziy klasifikavimas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kodél sititi riibai klasifikuojami pagal lytj ir amziy?
UZduotys:

2.4.1. Trikotazo gaminius suskirstyti pagal Siuos pozymius: zaliavos sudétj, pynimo bidus,
paskirt].
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2.4.2. Lentelés A stulpelyje suraSyti pozymiai, pagal kuriuos skirstomi siiiti drabuziai, o
stulpelyje B pateikti pavyzdziai. Atrasti i§ Sio stulpelio atitikmenj.

A B
1. Paskirtis A. Kasdieniniai, kambariniai, iSeiginiai.
2. Eksploatavimo salygos B. Zieminiai, vasariniai, demisezoniniai,
besezoniniai.
3. Prekés pavadinimai C. Vyriski, moteriski, paaugliy berniuky,

mergaiéiy, vyresniojo mokyklinio amziaus
berniuky ir mergaiciy, jaunesniojo mokyklinio
amziaus berniuky, mergaiciy, ikimokyklinio
amziaus berniuky, mergaiciy, lopselinio
amZziaus mergaiciy ir berniuky, naujagimiy.

4. Lytis ir amzius D. Paltai, puspal¢iai, striukés, apsiaustai,
suknelés, kelnés, liemenés, pizamos, naktiniai
marskiniai, beretés, cilindrai, paklodés,

uzvalkalai.

5. Sezonas E. Virdutiniai, lengvieji, apatiniai baltiniai,
korsetiniai, galvos apdangalai, patalyné, stalo
aptiesalai.

6. Specialios funkcijos F. Buitiniai, sportiniai, gamykliniai, sceniniai,
tautiniai.

2.4.3. 1-0joje lenteléje atsitiktine tvarka suraSytos buitiniy sitity drabuziy asortimentinés rasys.
Priskirti kiekvieng prekés pavadinimg atitinkamai grupei pagal eksploatavimo salygas ir
duomenis surasyti | 2-3j3 lentele.

1 lentelé

Asortimentinés rasys arba prekiuy pavadinimai

Paltas, puspaltis, suknelé¢, maudymosi kostiumélis, liemenélé, bereté, sijonas, liemeng, sarafanas,
striuké, kostiumas, palaidiné, Svarkas, sijonas, kelnés, lovatiesés, antklodés, pagalvés, prijuoste,
kelnés, trumpikés, gracijos, pizamos, ausinés kepurés, skaros, palantinai, nuometai, juosmenélis
kojinéms prilaikyti, lovatiesés, staltieses.

2 lentelé

Grupés pagal eksploatavimo salygas Asortimentinés rasys

VirSutiniai drabuziai

Lengvieji drabuziai

Baltiniai

Korsetiniai drabuziali

Galvos apdangalai

255




2.4.4. Lentelés stulpelyje A pateiktos sitity drabuziy, trikotazo gaminiy vartojamosios savybés,

stulpelyje B atrasti savybiy apraSymus.

A

B

1. Funkcinés savybés

LeidZia zmogaus kiinui kvépuoti,
sugeria jo i$skirta prakaita. Silumos
ir drégmés apsauginés savybeés
(oro, vandens gary, vandens
laidumas). Silumokaitos ir
drégmeékaitos savybés
(higroskopiSkumas, drégmés
imlumas).

2. Ergonomings savybés

3. Antropometriniai rodikliai

Drabuziy matmenys atitinka
zmogaus kiino matmenis.

4. HigieniSkumas

v —

5. Psichologinés savybés

Nesukels alergijos, nedZiovins
odos.

6. Patogumas

Drabuziai neturi sudaryti
diskomforto, atitikti laikg, madg ir
kt.

7. Saugaus vartojimo savybés

8. Nekenksmingumas

[lgaamziskumas (ji lemia zaliavos
ir medZiagos,
konstrukcija).Moralinis
nusidévéjimas.

9. Elektrinis saugumas

Atsparumas uztersimui, blizgesiui,
pilingui, spalvos pasikeitimui.

10. Patikimumo savybés

Drabuzio tinkamumas taisyti,
priklausantis nuo modelio,
konstrukcijos, detaliy sujungimo,
budo ir medziagy.

Stabilumas, formos nepraradimas,
eksploatuojant drabuzj, atsparumas
jvairiam deformavimui.
Atsparumas prieziiiros biidams.

Forma (santykis su mada, stiliumi,
prekeés paskirtis).

Spalvingumas. Kompozicijos
vientisumas, medziagy iSvaizdos
estetiSkumas (drapiravimas,
faktiira, blizgesys, spalvinis
vaizdas). Siy savybiy santykis su
mada.

Ansambliskumas. Atlikty darby
kokybeé.
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Nejsielektrina.

Estetinés, dekoratyvinés savybés Apsaugoti zmogaus kiing nuo

aplinkos poveikiy bei puosti.Tai
atlieka tobulai.

24.5.

Ivertinti pateikto tekstilés gaminio vartojamasias vertes.

2.5. Zenklinimas. PrieZiiiros badai ir salygos

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokie kiino matmenys apibudina drabuzio dyd;?
Apibiudinkite drabuziy dévéjimo savybes.
Kas lemia drabuziy estetines savybes?

UZduotys:

2.5.1.

Siati drabuZiai yra Zenklinami (teisingus teiginius ir rekvizitus pabraukti).
Popieringje (kartono) etiketéje:

Prekés pavadinimas;

Gamintojo pavadinimas, adresas ar prekés zenklas;

Salis gamintoja arba kilmés 3alis;

Pluosty rusis, jy procentinis kiekis audinyje;

Prekés pavadinimas;

Prekés artikulas, modelis;

Audinio cheminé sudétis ir artikulas;

Dydis;

Rasis;

Kaina;

Standarto numeris.

Tekstilinéje etiketéje:

Prekés zenklas (geroje pus¢je);

Pluosto sudétis procentais (iSvirkscioje puseje);

Audinio cheming¢ sudétis.
Kai tekstilés gaminys sudarytas 1§ dviejy ar daugiau pluosty, mazéjancia tvarka surasomi
visy pluosty pavadinimai ir jy masés procentas, jei yra pluostas, kurio masé sudaro 10 proc.
ar maziau, tiesiog uzrasoma ,,Kiti pluostai“.

Tekstilinéje etiketéje:

Priezitiros buidai ir saglygos;

Lyginimas, cheminis valymas.

2.5.2. Drabuziy dydziy Zyméjimo sistema yra pagrista zmogaus, kuriam skiriamas drabuZis, kiino
matmenimis. Paveiksléliuose nurodyta, kaip nustatomi matmenys vyriskiems drabuziams ir
moteriSkiems drabuZiams.
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Matuojama (centimetrine juostele) cm:
1.-

Matuojama (centimetrine juostele) cm:
Moterisky drabuziy Vyrisky drabuziy 1 -
matmeny Matmeny nustatymas

nustatymas
2. -

e Kaip Zymimi drabuziy dydziai Zenklinimo etiketéje?

2.5.3. Zmogaus figiiros ir geometriniy formy atitikmens nustatymas vizualiai. Figiiros
i§skirtiniam pozymiui atrasti geometring forma.

Figiiros iSskirtiniai poZymiai Geometriné forma

Siauri peciai, platts klubai |:|

Platts peciai, siauri klubai

X

Platiis peciai ir klubai, bet jsmeigtas liemuo A

Krutinés, liemens, kluby apimtys beveik vienodos v

2.5.4. ISmatuoti zmogaus figlirg ir pagal turimus dydZius nustatyti drabuzio matmenis.
PrieS matuodami turite atlikti Siuos pasirengiamuosius darbus:

Apjuosti juosmen;j juostele;

Matuojamas Zmogus turi stovéti ramiai, nejsitempes, bet ir nesuglebes;

Rankos laisvos, nuleistos;

Kojos be baty, suglaustais kulnais;

e Juostelé, kuria matuojame, turi lengvai liesti kiing;
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e Duomenis uzraSyti:

- Ugis -

- Kaklo apimtis —

- Kluby apimtis —

- Juosmens apimtis —

- Kriitinés apimtis —

Lentel¢je aprasyti matavimo technologija:

Eil. | Matavimo vieta Matavimo sutartinis
r. Zymeéjimas

Matavimo technologija

Ugis U

Kaklo apimtis Ka

Kluby apimtis Kla

n
1
2.
3. | Liemens apimtis | La
4
5

Kritinés apimtis | Kra

2.5.5. Abiejy ly¢iy suaugusiyjy ir vaiky drabuziai perkami, atsizvelgiant j dydzius. Sie dydziai
nustatomi skirtingai. Lentelés stulpelyje A pateikti dydziai, o stulpelyje B reikia atrasti

kliento tipg pagal lytj ir amziy.

A

1. Ugj (matuojamas paguldZius, nuo pakausio
iki pédos tiesios linijos)

A. Motery sijonai

2. Ugj, kriitinés apimtj

B. Vyry kelnés

3. Ugj, kriitinés apimtj, kluby apimtj (dydZio
pilnumas)

C. Vyry marskiniai

4. Ugj, kriitinés apimtj, liemens apimtj (dydzZio
pilnumas)

D. Mergaiciy ir berniuky drabuziai

5. Ugis, kriitinés apimtis (140-72)

E. Vyry drabuziai

6. Ugis, kaklo apimtis (170-39)

F. Motery drabuziai

7. Ugio, liemens apimtis (170-82)

G. Vaiky drabuziai

8. Ugio, liemens apimtis ir kluby matmenys

(168-82-106)

H. Kudikiy drabuziai

2.5.6. Lenteléje pateiktos piktogramos, rodancios tekstilés gaminiy priezitros btdus. Ties
kiekviena piktograma pazymeéti priezitiros buida.

> A A O O

2.5.7. 1-0joje lenteléje atsitiktine tvarka surasytos tekstilés gaminiy priezitros budy kartu su
salygomis piktogramos.

&, A B

1 lentelé
5. 6. 7. 8. 9. 10
=l ® 2 O




11

2=

12
JAN

13 14 15 16 17

® Q|

18

20

2

21

=)

22

@

Pl X G

23 24 25 26

2-0joje lenteléje pateiktas iSsamus priezitiros salygy aprasymas ir priezitiros buidai. Ties priezitiros
salygy apraSymu i$ 1-0Si0S lentelés jraSyti tinkamos piktogramos skaiciy.

2 lentelé

Skalbimo simboliai

auksciausia temperatiira — 95° C;
normalus skalbimas masina;
normalus skalavimas;

normalus centrifugavimas.

auksciausia temperatiira — 60° C;
normalus skalbimas masina;
normalus skalavimas;

normalus centrifugavimas.

auksciausia temperatiira — 40° C;

ypatingai atsargus skalbimas masina;

normalus skalavimas;

normalus centrifugavimas, negalima gre¢zti rankomis.

auksciausia temperatira — 30° C;
ypatingai atsargus skalbimas masina;
normalus skalavimas;

atsargus centrifugavimas.

skalbti tik rankomis;

negalima skalbti masina;
auksciausia temperatira — 40° C;
skalbti rankomis atsargiai.

skalbti negalima;
atsargiai elgtis su Slapiu drabuZiu.

Balinimas chloru

balinti galima;

galima balinti chloru, tik Saltu ir atskiestu tirpalu;

negalima balinti chloru.

Lyginimas

auksciausia lygintuvo pagrindo temperatiira — 200° C;

auksciausia lygintuvo pagrindo temperattra — 150° C;

auksciausia lygintuvo pagrindo temperatara — 110° C, lyginimas su garais

pavojingas;
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lyginti negalima, garinti negalima.

Cheminis valymas

cheminis valymas visais valant naudojamais tirpikliais, jskaitant visus su
simboliu P sarase esancius tirpiklius ir trichloretileng bei trichloretang;

cheminis valymas tetrachloretilenu, monoflortrichlormetanu ir visais sarase
esanciais tirpikliais su simboliu F, normalus valymo procesas be apribojimy;

cheminis valymas visais sarase esanciais tirpikliais su simboliu P. Grieztai
ribojamas vandens priedas ir /arba mechaninis poveikis; ir / arba Sildymas
valant; ir / arba dziovinimas. Negalima valyti paciam,

cheminis valymas triflorchloretanu, vaitspiritu (distiliavimo temperatura tarp
150° C ir 210° C, uzsidegimo temperatiira 38° C-60° C), normalus valymo
procesas be apribojimy;

cheminis valymas visais sarase esanciais tirpikliais su simboliu F. Grieztai
ribojamas vandens priedas ir / arba mechaninis poveikis; ir / arba Sildymas
valant; ir / arba dziovinimas;

chemiskai valyti negalima. Negalima valyti démiy tirpikliais.

Dziovinimas

mechaniskai dziovinti galima;

mechaniskai dziovinti galima;
dziovinimo ciklas normalus;

mechaniskai dziovinti galima;
dziovinimas zemesnéje negu aplinkos temperatiira,

mechaniSkai dziovinti negalima;

dziovinimas pakabinus;

dziovinti §lapia, leisti vandeniui nubégti;

dziovinimas horizontalioje padétyje — dziovinti ant plokStumos;

dZiovinimas pavésyje.

2.5.7. Pagal zenklinimo etiketéje pateikta informacijg apibiidinti tekstilés gaminio patikimuma,
stabiluma, patoguma eksploatuojant.

3.1. Medziagos, naudojamos avalynés gamyboje. Avalynés sudedamosios dalys.
Mada, stilius

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra apavas?

Kokios medziagos yra naudojamos avalynés gamyboje?

Kaip yra pateikiama informacija apie avalynés sudedamasias dalis?
Kokias zinote nattiralios odos riisis?

Kuo skiriasi dirbtinés odos nuo natiiraliy?

Kodél vertinama odiné avalyné?
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e Kokius zinote odinés avalynés pady tvirtinimo btidus?
e IS ko gaminama veltiné avalyné?
e Kuo skiriasi sgvokos verSena nuo versienos?
e Kas yra raugiklis?
Uzduotys:

3.1.1. Avalynés sudedamyjy daliy apibrézimai, rasytinés nuorodos ir piktogramos surasytos
atsitiktine tvarka. Sudélioti, padarant tvarka tarp paraSymy. Pvz., 1, A, a.

Apibrézimai

Avalynés virSus — tai iSoriné
avalynés virSutinés
sudedamosios dalies pusé, prie
kurios yra pritvirtintas padas.

Avalynés pamusalas ir jkloté —
tai avalynés virSaus ir
vidpadzio pamusalas,
sudarantis avalynés vidinj
pavirsiy.

Avalynés padas — tai
susidévinti apatin¢ avalynés
sudedamaoji dalis, pritvirtinta
prie avalynés virSaus.

1. 2. 3.
Piktogramos
e e ) &=
~
A B C
Rasytinés nuorodos lietuviy kalba
Padas Virsus Pamusalas ir jkloté
a b c
Atsakymai

3.1.2. Atsitiktinai suraSyti medZziagy, naudojamy gaminant avalynés sudedamasias dalis,
apibudinimai, piktogramos bei rasytinés nuorodos lietuviy kalba. Sudélioti taip, kad
apibiidinimas, piktograma ir nuoroda sutapty. Pvz., 1, A, b.

Rasytinés
Medziagy apibiidinimas Medziagy piktogramos nuorodos lietuviy
kalba
Oda - oda su pradine plauseline struktira, daugiau ar | =] =] Padengta oda

maziau nesuardyta, iSdirbta siekiant jg apsaugoti nuo
triinijimo. Plaukai arba vilna gali buti paSalinti arba
nepasalinti. Oda taip pat gali biti i8dirbta iS Zalios
odos, skeltos sluoksniais ar supjaustytos dalimis pries
arba po apdorojimo raugikliais.

Taciau jeigu i8dirbta oda ar kailis mechaniniu ir (arba)
cheminiu biidu yra iSskaidyta j plauselius, mazas
daleles ar miltelius, o paskui, naudojant riSamasias
medziagas arba be jy, pagaminami lakstai ar kitokiy
formy medziagos, tokie lakstai ar medziagos nelaikomi
oda.

Jeigu odos pavirsius yra padengtas arba ant jo

b pd bt iy
ol - I—l | -— l -
L L
—l=l=1=1
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uzklijuotas apdailos sluoksnis, tokia pavirSiaus danga
negali buti storesné kaip 0,15 mm. Taip visos odos yra

padengiamos nepazeidziant kity teisiniy jsipareigojimy.

Jeigu pasirinktinai pateikiant papildoma raSyting
informacija, nurodyta ,,Medziagy, naudojamy
pagrindinéms vartotojams parduodamos avalynés
dalims gaminti, Zenklinimo techninio reglamento* 12
punkte, vartojamas terminas ,,0oda nattralia valktimi®,
Sis terminas vartojamas pavadinti odai, turinciai
natiiraly pavirSiy, kuris gaunamas pasalinant tik odos
epidermio sluoksnj, taciau nepasalinant odos pavirSiaus
paslifuojant, Slifuojant ar skeliant.

Padengta oda — oda dirbtine valktimi, kurios pavirSiaus
danga nevirsija vienos treciosios bendrojo gaminio
storio, taCiau storesné nei 0,15 mm.

Oda

Tekstilé — gamtinés tekstilinés, cheminés ar neaustines
tekstilinés medziagos. Tekstilé reiskia visus gaminius,
patenkancius j ,, Tekstilés pavadinimy techninio
reglamento®, patvirtinto Lietuvos Respublikos tikio
ministro 1999 m. gruodzio 29 d. jsakymu Nr. 440
(Zin., 2000, Nr. 10-246), taikymo sritj.

Tekstilé

Dirbtine oda sujungiant tekstiling medziagg (audinj,
trikotaza, neausting medziagg) su polimerinés
medziagos sluoksniu.

Kitos
medZiagos

Atsakymai

3.1.3. Paradyti es¢ tema ,,Siuolaikinés mados tendencijos 2014 m avalynéje*.

3.2. Koja — péda, blauzda, jos matmenys ir avalynés dydziy nustatymo

sistemos
Atsakyti j pateiktus klausimus:
e Kaip nustatyti avalynés dydj ir pilnuma?

e Kas yra metriné avalynés matmeny Sistema?
e Kas yra Stichiné avalynés matmeny sistema?
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e Kick milimetry sudaro Stichas?
Uzduotys:

3.2.1. Zemiau pateiktuose paveiksléliuose pazyméti pédos ilgj, pilnuma, keltj. Ar $iy avalynés
matmeny atitikimas Zmogaus pédos matmenims turi jtakos avéjimo patogumui? Kodél?

3.2.2. Nustatyti pédos matmenis ir parinkti avalyng.

Pédos matmeny nustatymas

Popieriaus lapg padéti ant grindy ir tvirtai ant
jo atsistoti.

Vertikaliai laikant rasiklj, padéti taskg ten, kur
baigiasi kulnas.

Pazymeéti dar vieng linijg ar taska ties ta vieta,
kur baigiasi ilgiausias pirstas.

ISmatuoti atstumg tarp Siy tasky.

- -t e Ta patj padarykite su kita koja.

www.esatl. it

3.2.3. I8 pateikty teiginiy iSrinkti teisingus ir juos paaiskinti:

Apavas — tai jvairiis gaminiai kojoms apauti bei aprangos garderobo dalis.

Avalynés vidaus matmenys ir forma turi atitikti pédos dydj, t. y. jos ilgj ir pilnuma.

Sevro oda — avikena.

Geriausias zamSas yra gaminamas i§ elniy odos.

Skeltas velitiras — tai galvijena.

Nubukas — slifuota iSvir§és pusé.

Sevretas — tai avikena.

Laika — tai oda, pagaminta i$ jauny oziuky odos, naudojama galanterijos gaminiam

gaminti.

e[S galvijenos yra gaminami avalynés padai.

e LST ISO 9407: 2000 standarte nurodyta, kad Zenklinant avalyne batina nurodyti pédos ilgj
ir plot].

3.3. Avalynés asortimentas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra asortimentas?
e Kodé¢l avalyné¢ yra skirstoma pagal lytj ir amziy?
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Uzduotys:

Kodél avalyné turi atitinkamus pavadinimus?
Kas yra ortopediné avalyné?

Kuo skiriasi avalyné, skirta avéti kambaryje, nuo avalynés, skirtos gatvei?
Kas yra Zaislin¢ avalyné?

3.3.1. Lentelés stulpelyje A surasyti pozymiai, 0 stulpelyje B pagal atitinkamg pozymj
detalizuota avalyné. Atrasti atitikmenis.

A B Atsakymas
1. Lytis ir amzius A. Avima patalpoje;
Avima lauke.
2. Sezonas B. Kasdiené;

Speciali sportiné (skirta
sportinei veiklai, su
pritvirtintomis ar numatytomis
pritvirtinti vinimis, kapliukais,
stabdikliais, sgvarzomis,
dirzeliais bei panasiomis
detalémis; ¢iuozimo batai;
kalny bei lygumy slidinéjimo;
imtyniy; bokso; dviraciy
sporto; kombinuota avalyné ir
t.t);

Bateliai Sokiams;

IStisinio formavimo (lietiné)
avalyn¢ i§ gumos ar plastiko;
Vienkartinio naudojimo
avalyn¢, pagaminta i$
nepatvarios medziagos
(popieriaus, plastikinés
plévelés ir t. t. SKirta apsiauti
vieng kartg;

Ortopediné avalyné;
Apsauginé avalyng;

Zaislin¢ avalyné.

3. Kulno aukstis

C. Zieming;
Vasariné;
Demisezoniné.

4. Avéjimas

D. Auliniai — dengia péda,
blauzda, grubios konstrukcijos;
Pusnys — dengia péda, blauzda
net ir Slaunis, dazniausiai zvejy
avalyné;

Aulinukai — dengia péda,
blauzda;

Pusauliniai — dengia péda,
blauzda iki pusés;

Auliukiniai — batai su
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auliukais, dengianciais
kulksnis.

Pusbaciai — batai dengia péda

iki kulksnies.

Bateliai, basutés — ne visai

dengia péda.

5. Paskirtis:

E. PlokscCiapadé;
Aukstakulné.

6. Pagal tai, kaip dengia
zmogaus péda ir blauzda:

F. Vyriska;
Moteriska;

Kiudikiy — iki mety amziaus;
Lopselinuky — nuo 1 mety iki 3

mety amziaus;

Darzelinuky — nuo 3 mety iki 7

mety amziaus;

Jaunesniojo mokyklinio

amziaus mergaiciy,

Jaunesniojo mokyklinio

amziaus berniuky;
Mergaiciy;
Berniuky.

3.3.2. Pirmajame stulpelyje pateiktos avalynés vartojamosios savybés. Antrajame stulpelyje
pazyméti tik tas savybes, kurios turi jtakos avalynés avéjimo patogumui.

Avalynés vartojamosios savybés

Savybés, turincios jtakos avalynés avéjimo
patogumui (paZymeéti)

Avalynés masé

Kulno aukstis

Pado lankstumas

Avalynés laidumas orui

Avalynés spalva

Avalynés rastas

N o g W N

Medziaga, pasizyminti geromis
Siluminémis savybémis

Medziaga, nelaidi drégmei 1§ aplinkos

Antropometriniai rodikliai

3.4. Zenklinimas, laikymas, i§déstymas, pardavimas

Atsaky

ti j pateiktus klausimus:

Kas yra Zenklinimas?

Apibidinti nattiralig odg, naudojamg avalynés gamyboje.

Vertingiausias odos sluoksnis.




e Kas yra nubukas?

e Kuo skiriasi Sevro nuo Sevreto?

e Kuo skiriasi zomsa ir velitiras?

e Kokie velitiro ir nubuko skiriamieji pozymiai bei panasumai?
Uzduotys:

3.4.1. Avalyné Zenklinama keliose vietose. Teisingus rekvizitus pabraukti.
e Ant avalynés pakuotés — pagrindiniai Zenklinimo rekvizitai:
Prekés pavadinimas;
Duomenys apie gamintojg (pavadinimas, adresas);
Prekés zenklas;
Salis gamintoja, kurioje jregistruota gamintojo buvein¢, ir tos Salies gyventojai, kur
pagamino produkta,
Kilmés Salis (jei nesutampa su Salimi, kur jregistruota gamintojo buveing);
Importuotojo pavadinimas ar prekés Zenklas, adresas;
Avalyneés paskirtis (jei neaiski i§ pavadinimo);
Avalynés dydis;
Avalynés kaina,
10. Duomenys apie importuotoj3.
e Avalynés pade: nurodomas avalynés dydis, medziagos, naudojamos avalynés sudedamyjy
daliy gamyboje. Visa tai pateikiama piktogramomis.
¢ Vidiniame pade: prekés zenklas.
e Vidinéje sienel¢je: artikulas ar modelio numeris; rusis; dydis; standarto numeris.
e Vartojimo instrukcija.

el AN S

©ooN O

3.4.2. Kokie pazyméjimai zenklinimo etiketéje suteiks informacijg apie avalynés avéjimo
patoguma?

3.4.3. Kokiomis savybémis pasizymi natiirali oda?

3.4.4. Kokios savybés budingos tekstilei?

3.4.5. Ivardinti medziagy pavadinimus, kuria Zymima pateikta piktograma:

3.4.6. Paaiskinti Zemiau pateiktus zyméjimus:
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3.4.7. Kodél medziagy, i$ kuriy pasiiita avalyné, higieninés savybés turi jtakos aveéjimo

patogumui?

4.1. Higienos norma HN 62:2003 ,,Kosmetikos gaminiai: bendrieji

reikalavimai, draudziamos ir ribojamos medziagos*. Zaliava

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra higienos norma?

Kaip zaliava, naudojama kosmetikos prekiy gamyboje, skirstoma pagal kilme?
Kas yra konservantas?

Kas yra antioksidantas?

Kokia paskirtis emulgatoriaus?

Kas yra parabenas?

UZduotys:

4.1.1.

Apibidinti pateiktas sgvokas:

Kosmetikos gaminys —

Kosmetikos gaminio ingredientas —

Minimalus kosmetikos gaminio tinkamumo terminas —
Ultravioletiniy spinduliy filtras —

Pirmin¢ pakuoté —

Antriné pakuoté —

4.1.2. Kas Cia yra suraSyta:

CAS Nr. — Cheminiy medziagy santrumpy tarnybos suteiktas medziagai registracijos
numeris (Chemical Abstracts Service Registry Number); CI — spalvos indeksas (Color
Index); CTFA- Jungtiniy Amerikos Valstijy kosmetikos gaminiy, tualetiniy reikmeny ir
kvapiyjy medziagy gamintojy asociacija (The Cosmetic, Toiletry, and
FragranceAssociation); E — maisto daziklio numeris pagal EB numeracija; INN — Pasaulio
sveikatos organizacijos rekomenduojamas tarptautinis nepatentuotos medziagos
pavadinimas (International Non-Proprietary Name Recommended by theWorld Health
Organization).

4.1.3. Ant tiekiamo ] rinkg kosmetikos gaminio pirminés ir antrinés pakuotés turi biiti pateikta §i

informacija. Teisingus rekvizitus pabraukti:
Gamintojo pavadinimas ar zenklas, adresas;
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e Arba pagrindinés buveinés registracijos adresas, gaminio kilmés Salis, jeigu ji nesutampa
su gamintojo adresu;

e Importuotojo pavadinimas ir adresas;

e Vardinis gaminio kiekis pagal masg ar tiir] pakavimo metu, i§skyrus mazesnes kaip penkiy
gramy ar mililitry, taip pat vienkartines pakuotes, nemokamus gaminiy pavyzdzius;

e Minimalus gaminio tinkamumo terminas turi biti pateiktas aiSkiai uzraSant ménesj ir
metus po zodziy ,,Geriausias naudoti iki pabaigos ... arba nurodant pakuotés vieta, kur
uzraSyta data;

e Jei gaminio tinkamumo terminas priklauso nuo papildomy ar tam tikry laikymo salygy,
turi biiti pateikta informacija apie teisingas laikymo salygas;

e Kosmetikos gaminiams, kuriy minimalus tinkamumo terminas yra ilgesnis kaip 30
meénesiy, jo nurodyti neprivaloma;

e Ypatingi atsargumo jspéjimai, kuriy biitina laikytis, naudojant gaminj;

e Gaminio pagaminimo partijos numeris ar Kitas zymuo, pagal kurj galima identifikuoti
gaminj (nustatyti gaminio pagaminimo datg ir vieta);

e (Gaminio paskirtis, jeigu jos negalima suprasti pagal gaminio iS§vaizda;

e Ingredienty saraSas, kuris gali biiti pateiktas ant pirminés ar antrinés pakuotés. Sagrase
ingredientai turi bati suraSyti jy panaudoto kiekio mazéjimo tvarka;

e Kvapali, parabenai.

4.1.4. Kosmetikos gamyboje naudojamos tam tikros medziagos. Suskirstyti | grupes. Kiekvienai
grupei priskirti medziagas, jas apibtdinti. Duomenis surasyti j lentele.

Grupés Cheminiy medZiagy pavadinimai Apibudinimas

Pagrindinés Vanduo

medziagos Riebalai:

gyvulinés
kilmés

augalines
kilmés

emulgatorius

Pagalbinés Konservantai

medZiagos Antioksidantai

Valomosios
medZiagos

Drégme
sulaikancios
medziagos

Raminancios
arba
stimuliuojancios
medziagos

Sviesos filtrai

Vitaminali

Mineralai

Hormonai

Vaisiy rugstys
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4.1.5. kodel Sis zenklais pateikiamas kosmetikos prekiy Zenklinimo etiketéje?

4.1.6. Ka sis zenklas, esantis kosmetikos prekiy zenklinimo etiketéje, reiskia?

4.1.7. To paties pavadinimo kosmetikos preké: vieno i$fasavimo kvepia maloniai, kito isfasavimo
yra bekvapée. Kokia kosmetikos preké bus saugesné ir kodél?

4.1.8. Ka reiSkia kosmetikos gaminiy zenklinimo etiketéje pateiktas Zenklas? Ir kodél jis yra
svarbus?

4.1.9. Ka reiskia kosmetikos gaminiy zenklinimo etiketéje pateiktas zenklas? Ir kodél jis yra
svarbus?

L

4.2. Kosmetikos gaminiy asortimentas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokios yra kosmetikos rasys?

Kas yra aktyvatorius?

Kas yra pilingas?

Kuo naudingas aliejus kosmetikoje?

Kuo skiriasi danty pasta nuo gelio?

Kokios pagrindinés yra danty valymo priemoneés?
Kas yra liposoma?

Kodél kosmetika skirstoma pagal Iyt ir amziy?
Kuo ypatingi kremai su deguonimi?

Uzduotys:

4.2.1. Kosmetikos prekeés klasifikuojamos pagal tam tikrus poZzymius.

Pozymiai Grupé Apibuidinimas

Paskirtis

Odos prieziiirai skirtos priemoneés
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Plauky prieziiirai skirtos priemonés

Danty ir burnos ertmés prieziiiros
priemongs

Dekoratyviné kosmetika

Tualetinis muilas

Kosmetinés priemonés, apsaugancios
oda nuo saulés poveikio

Priemonés nuo prakaito

Gamintojai Elitiné kosmetika

Auks¢iausiosios kokybés

Masiné kosmetika

Panaudojimas | Profesionali

Buitiné

4.2.2. Kosmetikos priemonés atlicka tam tikras funkcijas. Lentelés stulpelyje A jvardintos
atliekamos funkcijos, o stulpelyje B — funkcijy apibiidinimas. Atrasti atitikmen].

Kosmetiniy priemoniy funkcijos Apibiidinimas
Profilakting, higieniné, konservuojanti iISoriniams odos pasikeitimams ir defektams
paSalinti bei uZtusuoti.
Koreguojanti, iSorés pagerinimo padeda iSsaugoti sveikg oda, plaukus.

4.2.3. Teisingus teiginius pabraukti ir paaiskinti:
e Odos valymas - riebaly, prakaito, purvo, mirusiy lgsteliy, makiazo $alinimas.
e Taip iSvaloma oda, neleidziama blokuotis poroms.
Mirusiy lasteliy tirpinimas, bakterijy neutralizavimas, Sio proceso metu valoma ir
gaivinama oda.
Tonizavimas — tai kraujo cirkuliacijos palaikymas.
Minimalizuojamos rauksliy sudarymas, kai oda maitinama, drékinama.
Vidinis sluoksnis — odos sluoksnis, susidedantis i§ tam tikry elementy.
Kiino kvapg ir prakaitavima kontroliuoja antiperspirantas.
Plauko pavirsius padengtas zvyneliais.
Kondicionieriai padaro plaukus Svelnius, lengviau susukuojamus.
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e Liposomos — stabiliis rutuliukai, sudaryti i§ nepoliniy natiraliy arba sintetiniy, pavir$iuje
veikian¢iy medZziagy.

Nepoliné medziaga — tai pavirsiaus aktyvinamoji medziaga.

Alfahidroksirtigstis — tai riigStys, pagamintos i$ vaisiy, uogy.

AHA sustiprina suragéjusj odos sluoksnj.

Pilingas — pavirSinio suragéjusio epidermio sluoksnio (negyvy lasteliy) pasalinimas.
Emulsiniai kremai maitina odg ir 1étina jos senéjima. Turi iki 80 proc. vandens.

Standina, dezinfekuoja oda, sutraukia poras, pagerina apytaka, palaiko reikiamg drégmeg.
Sias funkcijas atlieka pienelis.

v —

v —

Auksta liemenél¢, saulés perteklius, badavimas.

e Oda - kiino gynéja.

Oda — pats didziausias kiino organas (jos pavirsius vidutiniSkai siekia 1,5-2 kvadratinius

metrus).

Oda atsinaujina i$ vidaus ir nuolat keiciasi.

Oda atsinaujina tik 1§ iSores.

Galvos odoje yra 100-150 tukst. plauky, apie Simta jy kasdien iskrenta.

Kada verta susirtpinti plauky slinkimu?

Zmogaus organizmas naudoja deguoni, kad oksiduoty (sudeginty) riebalus, baltymus bei

angliavandenius ir i§ jy pagaminty energija.

e Sio ,,deginimo* metu atsiranda Zalingy deguonies dariniy, vadinamyjy laisvyjy radikaly.

e Sio deginimo metu sudega energetinés medziagos.

e Laisvieji radikalai pazeidzia lasteles, sutrikdo medziagy apykaitos procesus. Dél to spartéja
lasteliy senéjimas, atsiranda rauksliy, oda atrodo pavargusi.

e Liposomos — tai mikroskopinés rutuliuko formos dalelés, sudarytos i§ giminingy odai
riebaly (fosfolipidy), uzpildyty intensyviai drékinan¢iomis medziagomis (vitaminais). D¢l
savo mikroskopinio dydzio liposomos giliai isiskverbia j epidermj, vienodai ir greitai
pasiskirsto, kartu jneSdamos aktyvius elementus.

e Hialurono riigstis — tai baltymas. Manoma, kad ji padeda ,,uzrakinti* drégme odoje.

e SPF —tai filtrai, rodantys apsaugos nuo saulés laipsnj ir neleidZiantys odai nudegti.

e Reikiamg SPF paprasta apskai¢iuoti. 10 minuciy yra laikas, kai budami tiesioginiuose
saulés spinduliuose, nenudegame odos.

4.2.7. Apskaiciuoti, kiek bus veiksmingas apsauginio kremo filtras kreme SPF 20. [vardinti
rodiklius, turin¢ius jtakos veiksmingumo laikui.

4.2.8. Ka patartumeéte klientui:

Kaip koreguoti siauras lupas, panaudojant kosmetika?

Koks §j sezong madingas makiazas?

Kaip teisingai pasirinkti makiaZo pagrindo atspalvj?

Kada geriau naudoti birig, o kada kompakting pudrg?

Kuo skiriasi dieninis ir naktinis kremai?

Kas yra kolagenas?

Kas yra antiperspirantas?

Kas yra Bio 67

Patarkite, kada galéciau naudoti specialius kosmetikos gaminius (serumus, ampules)?
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e Esu girdéjusi, kad galiu pakenkti savo plaukams, naudodama tg patj Sampiing ilgg laikg. Ar
tai tiesa? AS nuolat dazau plaukus, tac¢iau jau po keliy savaiciy plaukai i$sauséja, neblizga
ir atrodo nuSiure. K3 reikty daryti, kad taip nebtity?

4.2.9. Apibudinti danty pastos paskirtj.

4.2.10. Kosmetikos prekés fasuojamos i Sias pakuotes:
e Kapsules vienkartiniam naudojimui;
e Pakuotes su dozatoriumi;

e |prastg pakuote.
Ivertinti pakuotés jtaka kosmetikos prekés kokybei.

4.3. Odos, plauko sandara. Odos tipai
Atsakyti  pateiktus klausimus:

e Kokius zinote odos tipus, juos apibiidinti.
UZduotys:

4.3.1. Paaiskinti odos atliekamas funkcijas:

Odos atliekamos funkcijos Apibiidinimas

Apsauginé

Kvépavimo

Kondicionieriaus

Salinimo

4.3.2. Paveikslélyje parodyta odos struktiira, apibudinti odos sluoksnius.

Odos struktiira

Sluoksniai Apibidinimas

Epidermis

! / epidermis

Derma arba
tikroji oda

Poodinis
audinys

poodiniai
audiniai

4.3.3. Paveikslélyje parodyta plauko sandara, apibiidinti plauko sudedamasias dalis.

Plauko struktiira

Plauko
Plaukas T T ‘ avirsius
Odos ? t;_} \ \ 1t/;:;"" p
pavirsius _ “““\—— l/\
Riehalai . .
Plauko Rlebalq ||aUka
£aknis )
Riehaly ' >
liauka F Plauko Saknis
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Plauko maiselis

4.3.4. Pagal pateikta testa nustatyti savo odos tipa.

4.4. Vartojamosios vertés. Zenklinimas. Laikymas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Uzduotys:

Ivardinkite dekoratyvinés kosmetikos asortiments.

Kaip klasifikuojami ltipy dazai pagal paskirtj?

Kokios priemonés priskiriamos odos priezitiros priemonéms?
Kokios priemonés priskiriamos danty ir burnos priezitirai?
Kokios priemonés priskiriamos plauky priezitirai?
Suklasifikuokite danty pastas pagal paskirt;.

Kas yra informaciné sistema RAPEX?

Kas yra pirmin¢ pakuoté?

Kas yra antrin¢ pakuoté?

4.4.1. Lentelés viename i§ stulpeliy pateikti Zenklai, naudojami kosmetikos prekéms zenklinti,
kitame stulpelyje atraskite pateikto Zenklo apibiidinima.

Zenklai

Apibudinimas

Atsakymas
Pvz.,1,J

A. Bandant kosmetika, nebuvo atliekami bandymai su
gyvinais.

1.
B. Sis Zenklas reikia nuoroda j $alia gaminio pridedama ar
prie jo pritvirtinama papildoma informacijos Saltinj (lapelj,
_f:\:‘, juostele, kortele).
“-\h.__\.-.t\
2

C. Atidaryto indelio simbolis su uzrasu, Zymin¢iu ménesiy,
mety skaiciy, reiskia, kad gamin;j reikia sunaudoti per
nurodytg laikotarpj (pavyzdziui, per 24 ménesius) nuo jo

“yan ot atidarymo dienos.
3.
4. D. Produkto sudétyje néra gyvininés kilmés produkty.
-_
[=_-—_—--_<_. ) semnes
= =
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5.

E. Naudojama ekologiSka Zaliava. BDIH sertifikuotoje
kosmetikoje neleidziama naudoti genetiSkai modifikuotos
zaliavos, sintetiniy kvapy ir dazikliy, naftos produkty.
Gaminiai negali biiti bandomi su gyvinais, draudZiama
naudoti medZiagas, gautas i$ negyvy stuburiniy gyviiny. Ypac
didelis démesys skiriamas, norint apsaugoti nykstancias
augaly risis.

F. Sis Zzyméjimas reiskia, kad nepradétas naudoti (t. y
nepazeidus jo pakuotés) toks gaminys galioja iki nurodytos
tinkamumo vartoti datos.

‘1’8]-,{“6

G. Siekiama skatinti ekologing Zemdirbyste ir iSlaikyti
biologing jvairove. Nenaudojami sintetiniai ar genetiskai
modifikuoti ingredientai. 1Sskiriami keturi kosmetikos
sertifikavimo variantai:

1. 100 proc. ekologisSka kosmetika, kai visi produkto
ingredientai yra ekologiski (neskaitant vandens ir mineraly);
2. EkologiSka kosmetika — ekologisky ingredienty dalis
produkte be vandens yra 95 proc. (neskaitant mineraly), jei
likusiems 5 proc. ekologisky atitikmeny néra;

3. Kosmetika, pagaminta su ekologiskais ingredientais —
ekologisky ingredienty dalis produkte be vandens 70 proc.
(neskaitant mineraly), trys ekologiski augalai gali biiti minimi
pavadinime;

4. Ekologiski ingredientai.

H. Trys sertifikavimo lygmenys, jie priklauso nuo natiiraliy
produkto sudedamyjy daliy kiekio:

1. EkologiSka kosmetika — natiiraliy ingredienty produkte 20—
90 proc., tai priklauso nuo produkto tipo (vid. 20 proc.), 0
ekologisky dalis tarp nataraliy — 95 proc. (retai sutinkamas
zenklas);

2. Kosmetika su ekologiskomis sudedamosiomis dalimis —
natiiraliy ingredienty produkte 15-90 proc., tai priklauso nuo
produkto tipo (vid. 15 proc.), ekologisky dalis natiiraliuose —
70 proc.;

3. Natiirali kosmetika — nattraliy ingredienty produkte 1-90
proc., tai priklauso nuo produkto tipo. Be sintetiniy kvapy ir
dazikliy, be naftos ir silikoniniy produkty. Juos gaminant,
negali biiti naudojami genetiSkai modifikuoti ir apSvitinti

8. ingredientai. Nebandyta su gyviinais.
\}5500/4/\ I. Stipriausias Europos ekologinio sertifikavimo Zenklas,
X, “ . . .. . . v.
S z reiskiantis, kad tose kosmetinése priemonése yra maziau
2 i sveikatai ir' aplinkai pavojingy medziagy, lfurios perdirb.tos
%4,/0 = ‘\\@“‘“ pagal patvirtintg tvarka, o 10 proc. kosmetinés priemonés yra

ekologiski. Sudedamosios dalys turi biiti gautos i$
atsinaujinanciy iStekliy ir aplinkai saugiais biidais.
Draudziama naudoti genetiSkai modifikuotus ingredientus,
parabenus, silikonus, PEG, sintetinius kvapus ir daziklius,
gyvulinés kilmés produktus (i$skyrus natiiralius, pavyzdziui,
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pieng, medy ir pan.). Produktai negali biiti bandomi su
gyvinais. Pakuotés turi biiti perdirbamos ir draugiskos
aplinkai, taip pat energijos efektyvumas gamyboje ir poveikis
aplinkai.

10.

J. Yra griezCiausia i§ Europos sertifikuotojy. Standartas turi
du sertifikavimo lygius:

1. EkologiSka kosmetika su ne maziau kaip 95 proc.
ekologisky augaliniy ingredienty;

2. Kosmetika su ne maziau kaip 70 proc. ekologisky augaliniy
ingredienty, iSauginty ekologiniuose tikiuose.
Nepriskai¢iuojamas vanduo.

4.4.2. Kai kurios cheminé medziagos, esancios kosmetikos prekiy sudétyje, yra pavojingos. Tokio
gaminio saugumas — jprastomis, gaminio nustatytomis ar galimomis i§ anksto numatytomis
vartojimo sglygomis nekelia jokios rizikos vartotojo sveikatai ir gyvybei arba kelia ne didesn¢
rizika, negu teises aktuose yra leidziama, atsizvelgiant | gaminiy charakteristikas, sudétj, pakuotg,
surinkimo ar priezitros instrukcijas, poveikj kitiems gaminiams, gaminio naudojimo instrukcijas,
ypatingai didelés rizikos vartotojy kategorijas (vaikai, pagyveng zmongés, asmenys, turintys
atitinkamas patologijas). Minéty cheminiy medziagy turite atrasti kosmetikos gaminiuose. Siuos
gaminius uzraSykite lentelés stulpelyje ,,Kosmetikos prekés®. ISsiaiskinti, kokioje prekéje randama
daugiausia pavojingy medziagy, kurioje — maZiausiai.

Poveikis
Cheminé medziaga Ko§metiko_s ZMogaus organizmui Kosmetikos prekés
priemonel g g

Parabenai (metilo, | Konservantai, | Sukelia alergija, gali pazeisti

propilo, butilo, jie prailgina endokrining sistema. Patenka i

izobutilo) produkty giliausius odos sluoksnius, kraujotakos
tinkamumo sistema, kaupiasi organizmo
vartoti audiniuose. Surasta ir motinos piene.
terming. Per motinos organizma perduodamos

vaisiui, palikuonims.

Ftalatai Ivardijami Kenkia kepenims, trikdo medziagy
kaip apykaita, silpnina imuning sistema,
kvapiosios vaikams gali sukelti astma.
medZiagos.

Minkstina
oda, lengviau
1 0dg jsigeria
kremas, ilgiau
iSlieka gaivus
kvapas.

Propileno glikolis | Sukelia Sukelia dilgéline, dermatita, kepeny
laiking odos anomalijas.
lygumo
pojit].

Trietanolaminas Tai tirpiklis ir | Dirgina oda, sukelia alergija, daznai

(TEA), PH naudojamas, tampa toksiskas.

dietanolaminas reguliuojantis
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(DEA) Sarmas.

Natrio Putojima Gali pazeisti kepenis, plaucius ir

laurilsulfatas sukelianti imuning sistemg, dirgina kvépavimo
priemoné. takus, akis ir oda.

Kvapiosios Suteikia Gali sukelti galvos skausmus,

medziagos kvapa, svaigima, iSbérima, stipry kosulj,

(parfum, aromata. vémima, odos niezulj.

fragrance)

4.4.3. Pasirinkti tris kosmetikos produktus: odos priezitiros, dekoratyvinés kosmetikos, plauky
prieziliros, — ir jvertinti vartojamasias savybes.

Vartojamosios savybés ApraSymas
wn
)
o
-
B Vartotojy grupés.
8
£
=
2
=)
7]
7]
D
=
>
5
- Paskirtis. Universalumas. Tobulumas.
=
)
=<
=
=]
=
8
=) Pakuoté: forma, mada, stilius.
- Spalving_ur_r)as. o
- Kompozicijos vientisumas
ji;: Atlikty darby kokybe.
1] Prekes iSvaizda.
[7]
=
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Ekologinés savybés

Poveikis aplinkai, prekei.

o
% Prekés Zenklas, Salis gamintoja, kilmés
S § Salis.
o z | Etiskas Zenklinimas.
o S | Isskirtinés savybés.
8 Kitas nevyriausybinis zenklinimas.
7]
D
=
'S
>
[
w - - - -
g Tinkamumo vartoti terminai.
é, Laikymo salygos.
=
N
3]
o
Higieniskumas (leidzia Zzmogaus kiinui
2 kvépuoti).
=
'S
>
[
7]
7]
D
£
=
=]
=
[=)
on
o
=
Cheminis saugumas.
Biologinis saugumas.
o
(%2)
g <
3 £
©
SRS
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" Vartojimo ekonomiskumas.
é Pinigy kiekis. reikalingas prekei jsigyti
>
[
7]
7]
D
£
=
=]
=
=]
=
=
Gaminio spalva, kvapas, konsistencija.
'3 Pojiiciai naudojant.
~
i)
o
|-
kS
=
S
>
=

4.4.4. Jvardinti kosmetikos prekiy laikymo salygas.

4.4.5. Paruosti esé tema ,,EkologiSka kosmetikos priemoné®. Jvertinti nauda (kaina, prekés
zenklas, pakuoté, jusliniai rodikliai).

5.1. Zaliava, naudojama parfumerijos prekiy gamybai
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra parfumerija?

Kuo vertinga gyvininés kilmés kvapioji medziaga?

Kuo naudinga cyveta?
Kuo naudingas bebras?

5.1.1. Sugrupuoti medZiagas, naudojamas parfumerijos prekiy gamyboje ir jas apibudinti.
5.1.2. Ar parfumerijos gaminys yra jvaizdzio dalis? Taip / Ne. Pasirinktg atsakymg pagrjsti.
5.2. Klasifikavimas Kvapu tipai. Kvapuy piramidé. Zenklinimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra kvapas?

Kas yra aromatas?

Kas yra parfumerin¢ kompozicija?

Koks tirpiklis yra naudojamas parfumerinés kompozicijos tirpinimui?
Kokiais mato vienetais matuojami kvapai?

Uzduotys:
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5.2.1. Lentel¢je surasyta pranciizy parfumeriy pripazintos aromaty Seimos. Reikia atrasti
kiekvienos aromaty Seimos apibadinimg ir duomenis sura$yti j lentelés stulpelj

»Atsakymai®.

Aromaty Seimos

Apibudinimas

Atsakymai (pvz., 3, A)

1. Géliy

A. Sauso tabako kvapo derinys su Svelniu géliy
kvapu.

2. Sipro

B. Svaiginantys, Svelnas pudros aromatai su
vanilés, smilkaly ir gyviininés kilmés medziagy
natoms suteikia Sios Seimos kvepalams saldy
kvapa. Dazniausiai tai — moteriSkas kvapas.

3. Citrusininiai

C. Levandy, bergamociy, kumarino, medienos,
gzuoly Zievés kvapy deriniai. Vyriski kvapai.

4, Medzio

D. Pagrindiné tema — kokiy nors géliy, Zibuokliy,
alyvy, jazminy, gvazdiky. Tai géliy, géliy
puokséiy, zaliyjy géliy kvapai.

5. Paparciy

E. Gaivi virSutiné nata derinama su Silta pamatine
nata. Paciuliy, 3Zuoly, samany, smilkaly ir
bergamociy puoksté. Subtilus aromato saldumas
derinamas su zZvalumo teikiancia gaiva.

6. Ambros (rytietiski)

F. Citrusininiy vaisiy zievés kvapas su karciojo
apelsinmedzio Ziedais. Pogrupiai — citrusininiai
plius géliy, plius Sipro.

7. Odos

G. Karciai aromatingi kvapai. Vyriski kvapai.

5.2.2. Kg patartuméte klientui?
e Kaip teisingai pasirinkti aromatg?

Kur galima purksti aromatus?

Kiek laiko aromatas turéty laikytis ant odos?

Ar tiesa, kad sausg oda reikia kvepinti dazniau?

Per kiek laiko sunaudoti kvepalus? Ar jie genda?

Ar gali tas pats aromatas kvepéti skirtingai skirtingu laiku?
Kodél uzuosti daugiau nei tris skirtingus aromatus negalima?
Ar tiesa, kad skirtingi aromatai gali buti renkami pagal natiiralig plauky spalva?

Kuo skiriasi tualetinis vanduo nuo tualetinio vandens po skutimosi?

Mégstamiausio aromato kvapas pasikeité nuo to laiko, kai pirma kartg jsigijau prie§ metus.

Ar gali buti, kad pasikeité jo sudétinés dalys?

5.2.2.

Parfumerinis gaminys — tai kvapy kompozicijos, alkoholio ir vandens tirpalas. Lenteléje

pateikta kvapy kompozicijos, etilo alkoholio koncentracijos. Jas priskirti parfumerinio
gaminio pavadinimui.

(pavadinimlfzsu :)l:ancﬁzﬁkai) Kporr(r)]feorftlgiléa Alkoholio procentas (F')A\\/t;il klx,/ri;],aé)
1. Koncentruoti kvepalai (Extrait) a) 1-3 A. Apie 70
2. Kvepalai (Parfum) b) 3-5 B. Apie 70
3. Kremo kvepalai (Creme Parfum) c) 4-8 C. Apie 80
4. Parfumuoti vandenys (Eau de | d) 15-30 D. 80-90
Parfum)
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5. Tualetinis vanduo (Eau de Toilette) | e) 6-12 E.
6. Odekolonas (Eau de Colonge)” f) 10-20 F.

(o]

0-95

7. Kvapieji vandenys (L‘Eau Fraiche, | g) 8-15 G.
Eau de Sport)

(o]

0-95

5.2.3. Kokie yra pagrindiniai parfumerijos prekiy gamybos buidai?

5.2.4. Daznai parfumerinis gaminys lyginamas su besiskleidZianc¢iu gélés ziedu. Parfumerinés
kompozicijos kvapai skleidziasi palaipsniui, todél sis procesas skirstomas j virSuting,
Sirdies ir pamatine natas. Paveikslélyje pateikta kiino purskiklio ,,Pavasaris* parfumerinés
kompozicijos atsiskleidimas. Atsakyti j klausimus:
e Kokiai aromaty Seimai priklauso gaminys?
e Kokiai rusiai priklauso pagal parfumerinés kompozicijos, alkoholio koncentracija?
e Apibudinti parfumerinés kompozicijos skleidimasi.
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VIRSUTINE NATA

Bergamoteé Frezija

SIRDIES NATA

Pakalnuté

Juodieji serbentai

Benzoiné derva Heliotropas

B

PAMATINE NATA

6.1. Laikrodziai, ju raida. Mada. Jvaizdzio formavimas. Laikrodziy tipai,
Gamintojai

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e LaikrodZio paskirtis.
o Kaip Zymimas laikrodis, minimaliai apsaugotas nuo drégmeés?
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e Kokie zyméjimy ,,|Water resistant” ir ,,Divers* skirtumai?
e Kas lemia laikrodzio kokybeg?
e Kokie laikrodziai vertingiausi?

Uzduotys:
6.1.1. Patikimiausius laikrodZius gamina Japonijos ir Sveicarijos gamintojai. Ant laikrodZio

ciferblato arba dangtelio uzraSoma Salis gamintoja arba kilmés Salis. Stulpelyje A pateikti
pazymejimai, stulpelyje B rasti atitikmenj. Paaiskinti.

A B

,»SWIiss made“, ,,Made in Japan“, ,,Swiss* ar ,,Japan, Kilmés Salis

,Swiss Movement*, , Japan Quartz* arba ,,Japan Movt“ | Salis gamintoja

6.1.2. LaikrodZiai, pagaminti Sveicarijoje ir pra¢je ypatinga Sveicarijos laikrodininky asociacijos
patvirtintg patikrinima, Zymimi uzrasu

(uzbaigti sakinj)
6.1.3. Sugrupuoti laikrodzius pagal mechanizmg ir kiekvieng tipg apibiidinti.

6.1.3. Daugelio laikrodziy veikimas pagrijstas periodiniais reiskiniais: Zzemés sukimosi,
Svytuoklés
bei kamertono svyravimais, elektromagnetiniais ar kvarco plokstelés virpesiais. Zemés
sukimusi (Ses¢lio slinkimu) pagristas saulés laikrodis. Paprasciausias prietaisas,

matuojantis

laika, yra smélio laikrodis. UZbaigti sakinius:

Pagal paskirtj laikrodziai skirstomi —

NeSiojami laikrodZiai: rankiniai —

Specialieji laikrodZiai —

VieSieji laikrodzZiai —

6.1.4. Pazyméti teisingus teiginius ir juos paaiskinti.

e Antras laikas (dual time). Laikrodis vienu metu gali rodyti du skirtingus laikus: vieng
esama, o kita — kitos laiko juostos laika.

e Laikrodzio stikliukas (glass). Dazniausiai naudojamas plastikas, mineralinis, griidinto
kristalo ar safyrinis stiklas. Kuris stikliukas brangiausias?

e Naujos kartos ilgai neiSsenkanti li¢io baterija tarnauja net 10 mety.

e Salia Zyméjimo esantis skai¢ius daZniausiai reikia, kiek mety laikrodis eis su standartine
baterija.

e Laikrodzio korpuso lydinyje esantis metalas litis sukelia alergija.

e Mechaninis laikrodis, kurio nereikia prisukti, automatiskai uzsiveda nuo rankos judesio.

e Titaninis laikrodis (titanium). Jy korpusas yra pagamintas is labai lengvos, tvirtos,
nealergiskos ir pastaruoju metu madingos medziagos.

e Smigiams atsparts laikrodziai (shock resistant arba shock protected).

e Juose mechanizmai tvirtinami ant specialiy smiigius amortizuojanciy atramy —
amortizatoriy.

e Mechaninio laikrodzio tikslumas priklauso nuo rubino akmenuky kiekio.

e Artiesa, kad laikrodis gali matuoti kraujospad;?

e Ar tiesa, kad laikrodis skai¢iuoja nueito kelio atstuma?
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6.1.4. Pasirinkti du laikrodzius: rankinj, stalinj ir jvertinti vartojamasias savybes.

Vartojamosios savybés

ApraSymas

7]

D

<

> . . e .
S Vartotojy grupés. Ivaizdzio formavimo.
8
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.é Pagrindinés ir papildomos funkcijos.
> Zenklinimas.

=
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=
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7]

2

< Forma, mada, stilius.

S Kompozicijos vientisumas.
é Atlikty darby kokybé.

= Prekés iSvaizda.
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D
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% Prekés Zenklas, Salis gamintoja, kilmés
S E Salis.

o 2 | Etiskas Zenklinimas.

o & | Isskirtinés savybés.

|- - - - e v - .
8 Kitas nevyriausybinis zenklinimas.
7]

D

o

>

=

2 Patikimumas, paros paklaida.
g llgaamziskumas, remonto galimybés.
g Kokybés garantinis terminas.
=
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" Vartojimo ekonomiskumas.
é Pinigy kiekis, reikalingas prekei jsigyti.
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7.1. Taurieji metalai ir ju lydiniai, brangakmeniai, mada, stilius
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kokius zZinote tauriuosius metalus?
Kas yra praba?

Kas yra karatas?

Kaip nustatomas brangakmeniy dydis?
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e Kaip vertinamas mineraly kietumas?
e Kuo skiriasi brangakmeniai nuo sintetiniy akmeny?

Uzduotys:

7.1.1. Apibidinti tauriuosius metalus bei jy lydinius. Duomenis surasyti j lentele:

Taurieji metalai ir jy lydiniai Apibiidinimas

Auksas

Sidabras

Paladis

Platina

7.1.2. Juvelyrinio dirbinio verté ir grozis priklauso ne tik nuo menisko aptaiso, bet ir nuo
brangiyjy akmeny. Jy biina jvairiausiy. Pagal CIBYO (Juvelyriniy akmeny, sidabro
dirbiniy ir perly tarptautiné konfederacija) klasifikacija, juvelyriniai akmenys skirstomi j
gamtines medziagas ir dirbtinius produktus. Lenteléje Nr. 1 pateikti bendrai gamtinés
medziagos ir dirbtiniai produktai. Juos klasifikuoti ir surasyti i lentele Nr.2, stulpelyje 1

gamtines medziagas, o stulpelj 2 suraSyti dirbtinius produktus.
Lentelé 1

Gamtinés medziagos, brangakmeniai, dirbtiniai produktai, organinés medziagos, sintetinés
medziagos, sudétiniai akmenys, akmeny imitacijos, rekonstruoti akmenys, organiniy medziagy
imitacijos.

Lentelé 2

1. 2.

7.1.3. Pateikti brangakmeniy ir organiniy medziagy pavyzdziy.

Brangakmeniai —

Organinés medziagos —

7.1.4. Lentelés stulpelyje A pateikti dirbtiniai produktai, o stulpelyje B atrasti apibtdinima.

A B

Sintetiniai akmenys neturi budingy cheminiy ir fiziniy savybiy, bet
imituoja iSore, spalva, efekta.

Sudétiniai akmenys gaminami lydant ar presuojant gamtines
medZiagas ] vientisg dirbin;.

Akmeny imitacijos dalinai ar visiSkai sukurti Zmogaus, turi tikry
akmeny efekta, bet neturi tikriems akmenims
budingy cheminiy ir fiziniy savybiy bei
kristalinés strukturos.
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Rekonstruoti akmenys susideda i$ dirbtinai sujungty daliy — gali biiti
tiek tikry, tiek sintetiniy akmeny.

Organiniy medZiagy imitacijos sukurti Zmogaus, bet fizinés ir cheminés
savybeés atitinka tikrus, taciau neturi magisky
galiy.

7.1.5. Parasyti es¢ tema ,,Brangakmenis ar organiné¢ medziaga pagal mano zodiako zenklg*.
7.2. Juvelyriniy gaminiy asortimentas, vartojamosios vertés
Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kas yra asortimentas?
e Kokius zinote juvelyriniy gaminiy pavadinimus?

Uzduotys:
7.2.1. Suklasifikuoti juvelyrines prekes pagal paskirtj.

7.2.2. 1§ paveikslélio i8rinkti juvelyriniy gaminiy pavadinimus.

7.2.3. Pasirinkti du juvelyrinius gaminius ir jvertinti vartojamasias savybes.

Vartojamosios savybés ApraSymas

Vartotojy grupés. Ivaizdzio formavimo.

Socialinés savybés
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Funkcinés savybés

Pagrindines ir papildomos funkeijos.
Zenklinimas.

7]
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7.3. LT Tauriyjy metaly ir brangakmeniy valstybinés priezZiiiros jstatymas.
Praba: metriné, prabiné, karating, rusiska, lietuviska ir kitos.
Zenklinimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

. Kas yra praba?

. Kas yra prabavimas?

o Kaip padidinamas stiklo blizgesys?

. Kuo amuletas skiriasi nuo talismano?
UZduotys:

7.3.1. Standartinj tauriojo metalo kiekj tauriyjy metaly lydiniuose nurodo Tarptautinés
standartizacijos organizacijos (ISO) arba valstybés nustatytas matavimo vieneto standartas, kuris
rodo lydinio, i$ kurio pagamintas gaminys, vertingumg ir santykinj tauriyjy metaly kiekj lydinio
masés tiikstantyje daliy (t. y. parodo, kiek tauriojo metalo yra 1000 g lydinio). Sio santykio
zenklas (prabos Zenklas) jspaudziamas gaminyje. Lenteléje pateikti praby apibiidinimai, kitame
stulpelyje atrasti prabos pavadinima.

Apibiidinimas Prabos pavadinimas Atsakymai

1. 1000 masés daliy lydinio yra 375, 585, 750 daliy A. Rusiskoji praba
gryno aukso. Sidabras dazniausiai biina 800, 875, 916 ir
925 prabos, platina — 950 prabos.

2. Tai santykin¢ skai¢iavimo sistema, kai visas bendras B. Lietuviskoji
metalo svoris prilyginamas 24 dalims. Tauriojo metalo praba
grynumas nurodomas, kiek daliy tauriojo metalo yra
visame 24 daliy lydinyje.

3. Tauriyjy metaly kiekis lydinyje, i§ kurio gaminami C. Karatin¢ praba
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juvelyriniai gaminiai:

Platinos — 950;

Aukso —375, 585 ir 750;

Sidabro — 800, 830, ir 925;

Paladzio — 500 ir 850.
Gaminiai, turintys maziau tauriojo metalo nei numatyta
jstatyme, negali buti realizuojami kaip tauriojo metalo
gaminiai.

4. D. Metriné praba
Metalas Prabos
Auksas 375, 500, 583, 585, 750,
958, 996;

. 750, 800, 875, 916, 925,
Sidabras 960
Platina 950
Paladis 500, 850.

7.3.2. Koks tai auksas ir sidabras? Nuo 910 iki 1000 kas 10 vienety?

7.3.3. Aukso praba — 916 ar 750. Koks tai auksas?

7.3.4. Lietuvoje pagamintuose juvelyriniuose gaminiuose i$ tauriyjy metaly turi baiti jspauduotas
Lietuvos valstybinis kontrolinis prabavimo Zenklas, praba, atsakomybés Zenklas, pagaminimo
mety Sifras. Lenteléje pateikti zenklinimo elementai, jvardinti pavadinimus.

Zenklinimo elementai

Zenklinimo elementy
pavadinimai

*999 *m *;fso *sas 175

Lsso {

&

E*aso i 950

1994-4A, 1995-5A, 1997-7A, 1998-8A, 1999-9A, 2000-0A, 2001-
1B, 2002-2B, 2003-3B, 2004-4B, 2005-5B, 2006-6B, 2007-7B,
2008-8B, 2009-9B, 2010-0B.

D — Centrin¢ laboratorija Druskininkuose;
V — Vilniaus filialas;

K — Kauno filialas;

L — Klaipédos filialas;

S — Siauliy filialas.

7.3.6. Brangiyjy akmeny verte lemia tam tikri rodikliai. Lentelés stulpelyje A jvardinti
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apibiidinimai, stulpelyje B atrasti apibiidinimo kriterijy.

A B Atsakymas

1. Natraliis akmenys yra A. Skaidrumas
Zymiai brangesni uz
sintetinius. Taip pat kartais
spalvai pagerinti, pavirSiaus
nelygumams panaikinti yra
naudojamos jvairios
priemonés: jvairis aliejai,
dervos, stiklas, plastikas,
parafinas, taip pat
rekonstrukcija, stabilizavimas
ir dazymas, be to, ir lazerio
naudojimas intarpy pakeitimui.
Pagal Lietuvos Respublikos
jstatymus, pardavéjai turi
sertifikuoti tik deimantus,
safyrus, smaragdus, rubinus ir
aleksandritus, kitiems
brangakmeniams jy tikruma
patvirtinantys dokumentai néra
reikalingi.

2. Tai subjektyvus kriterijus, B. Spalva
taCiau panasu, kad jis apima
jau anksciau minétus —
skaidruma, spalva, apdirbima.

3. Todel ypatingai brangiems C. Apdirbimas
akmenims, pavyzdZiui,
deimantams ir opalams, pasitila
yra kontroliuojama. Tac¢iau
néra ir taip, kad ypatingai reti
akmenys biity labai brangiis, ir
atvirksciai.

4. Brangakmeniai gali biiti D. Brangakmeniy retumas
apdirbami jvairiais biidais.
Slifavimas gali biti
deimantinis (apvalus),
smaragdo (trikampis), ovalus,
kriausés, markizés formos.
Slifavimo kokybé yra
nulemiama nuslifuoty kampy
vienodumu, formos iSlaikymu,
taip pat neturéty buti jokiy
iskilimy.

5. Spalva yra faktorius, kuris E. Grozis
néra vienodai taikomas visiems
brangakmeniams. Pavyzdziui,
deimantai turi nustatytg
spalvos standarta, o toks
bespalvis brangakmenis, kaip
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sidabrinis topazas, turéty buti,
kiek jmanoma, skaidresnis.
Pageidautina, kad spalvoty
brangakmeniy spalva biity,
kiek jmanoma, intensyvesné¢.
Safyry vertingiausia spalva yra
aiSki mélyna, be jokio Zalsvo
atspalvio. O labiausiai
vertinami opalai yra
daugiaspalviai.

6. Skaidrumas reiskia, kad F. Nat@iralumas
akmuo turéty buti be intarpy,
taskeliy ir pan., ypatingai tie,
kurie yra nuslifuoti facetiniu
btidu. Daznai yra vartojama
sagvoka — ,,akimi nematomi
trakumai®. Taip pat skiriasi ir
brangakmeniy tipai, kuriems
yra leidziama turéti intarpy,
pavyzdziui, smaragdas, plika
akimi matomais neskaidrumais
yra vertinamas Zymiai geriau
nei tokio pat dydZio granatas.

7.3.7. Brangakmeniy kokybe lemia

Uzbaigti sakinj:

7.3.7. [I8spresti kryziazodj ,,Juvelyrinés prekés ir laikrodziai.

(6 3

(o]
(6]
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Vertikaliai:

1. Papuosalas;

2. Metalas, kurio praba 925;

3. Metalas, kurio praba 585;

4. Juvelyriniy dirbiniy gamybos etapas;
5. Organings kilmés mineralas;

6. Brangus taurusis metalas.

Horizontaliai:

1. Sveicariskas laikrodis;

2. Japoniskas laikrodis;

3. Akmuo, kurio spalva Sviesiai Zydra ir Zalia;
5. Suvenyras — simbolis;

6. Rusiskas laikrodis.

Atsakymai:

Vertikaliai:

1. Pakabukas;

2. Sidabras;

3. Auksas;

4 Stampavimas;

5 Gintaras;

6. Paladis.

Horizontaliai:

1. ,,Grovana®;

2. ,,Casio*;

3. Turkis;

4. Agatas;

5. Raktas;

6. ,,Majak“.

Eil. c e
nr Moduliai / uzduociy temos

4.3.4. | BUITINES PREKES IR ELEKTRONIKA

1.1. Zaliava, gamybos biidai, asortimentas.

1.2. Vartojamosios vertés, Zzenklinimas.

2.1. galdytuvai, skalbimo masinos, viryklés, indaplovés, dulkiy siurbliai. Funkcinés, specifings,
ekologinés savybés, iSmatavimai. Prekés Zenklai. Zenklinimas.

3.1. Kavos aparatai, virtuves jrankiai, asmens higienos prekes, lygintuvai ir lyginimo sistemos,
funkcinés prekiy savybés. Prekés Zenklai. Zenklinimas.

4.1. Televizoriai, namy kinas, vaizdo grotuvai, TV imtuvai, 3D akiniai, smulki garso technika,
funkcings ir iskirtinés savybés. Prekés Zenklai. Zenklinimas.

5.1. Kelio navigatoriai, mikroskopai, stovai, trikojai, telefonai, teleskopai, vaizdo kameros,
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zitironai, fotoaparatai. Funkcinés ir iSskirtinés savybés. Prekés Zenklai. Zenklinimas.

6.1. NeSiojamieji kompiuteriai, planSetiniai kompiuteriai, asmeniniai kompiuteriai, programiné
jranga, kompiuterinés technikos aksesuarai, zaidimy konselés ir priedai. Funkcinés ir
i$skirtinés savybés. Prekés zenklai.

4.1.1. Apibudinti sgvokas bei i$skirtines savybes: ekrano
raiSka, 3 D funkcijos, LED, CTV — multimedija; HD
ekranas; 2 D i 3 D konvertavimo technologija.

4.1.2. Parengi pasirinktos vaizdo ir garso technikos

pristatyma.

5.1. Uzduotis:
Parengti pasirinktos foto / vaizdo GPS prekés
pristatyma.

6.1. UZduotis:
Parengti pasirinktos kompiuterinés technikos
pristatyma.

1.1. Zaliava, gamybos biidai, asortimentas
Atsakyti j pateiktus klausimus:

Kas yra dekoratyvinis apdorojimas?

Kaip yra atliekamas stiklinio indo dekoravimas dekalkomanijos biidu?
Cheminé medziaga, greitinanti stiklo lydyma.

Kaip vadinamas kristolas?

Kas yra Silkografija?

Kas yra valcavimas?

Arcopal ir gradintas stiklas — tas pats. Taip / Ne. Pasirinktg atsakyma pagrjsti.

Uzduotys:

1.1.1. Kaip skirstomos stiklo gamyboje naudojamos medziagos? Kokig jtakg jos daro prekiy
savybéms? Uzpildyti lentelg.

MedZiagy grupé Stiklo gamybos medZiaga MedzZiagos paskirtis, jtaka

Pagrindinés
medziagos

1
2
3.
1
2

Pagalbinés medziagos
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1.1.2. Apibudinti paprastg ir kriStolinj stikla.

Stiklo rasis Savybés, skiriamieji poZymiai

Paprastas stiklas

Kristolinis stiklas

1.13. Parasyti, kas yra atkaitinimas ir grudinimas. Kokias savybes jgyja griudinti ir atkaitinti
indai?

Atkaitinimas

Grudinimas

1.1.4. Uzrasyti, kokiais pagrindiniais biidais puoSiami stiklo gaminiai. Apibiidinti juos.

PapuoSimy grupé PuoSimo buidas Trumpas apibiidinimas

PapuoSimai gamybos

metu

PapuoSimai po gamybos

1.1.5. Aprasyti i§ eilés visg stiklo indy gamybos schemg.

I e
~ MM
Fdnu
] \e

1.1.6. Stiklo gaminiy ydos skirstomos i stiklo masés, formavimo, techninio apdorojimo ir
puosimo ydas. Pateikti po 3—4 tokiy ydy pavyzdZzius, nurodyti, kurios yra neleistinos
stiklo gaminiams.

Stiklo masés ydos —
Formavimo ydos —
Techninio apdorojimo ydos —
PuosSimo ydos —

1.1.7. Paveikslélyje yra pateikti virtuvés indai. Kuriuose induose galima termiskai gaminti maisto
produktus? Kaip reikia elgtis su indais, juose gaminant maistg?
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Indaiilgam produkty laikymui

1.1.8. Kodél stiklo, keramikos induose galima gaminti maista? Teisingus atsakymus pabraukti.
e Turi Zema Siluminj plétimosi koeficienta.

Stiklo keramika iSrasta 1960 metais

ParuosStas maistas tinka net alergiskiems zmonéms.

Siluma paskirsto netolygiai.

Zenklintas ,,Oven-proof glass“ (orkaitei tinkamas stiklas).

Gaminant maista, reikia daznai maisyti.

Nerekomenduojama déti ant elektriniy kaitinimo elementy.

Dujiniy virykliy Seimininkéms biitina turéti Silumos paskirstymo tinklelj.

Ikaitusj indg galima déti tik ant sauso pavirSiaus.

1.1.9. Paveikslélyje pateikti stiklo indai. [vardinti tiksling paskirtj. Pvz., 3 — likeriui ar degtinei.

.

0
4

7

—

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7.

M - .

f \ } \ﬁ‘f Ltj U L Y
Y @ | 10| ]
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10.

11.

12. 13. 14.

1.1.10. Suklasifikuoti buitinius keramikos gaminius pagal jvardintus poZymius ir apibtdinti.

Pozymiai

Apibadinimas

Sukes struktiira

Receptura

Dekoravimo budai

Dydis

KomplektiSkumas

Paskirtis

1.1.11. Paaiskinti:

e Kuo minkstasis porcelianas skiriasi nuo kietojo?
Kuo skiriasi juodoji keramika nuo Ziestinés?

Kas yra terakota?

1.1.12. Rasti atitikmenis:

Arcopal — tai keraminiai gaminiai?

Kas yra kaulinis porcelianas?

Kuo skiriasi pusporcelianis nuo porceliano?
Kas yra akmens masé?

1. Fajansiné majolika

A. Suke Ziedinés keramikos, sienelés plonesnés,
kruopsStesné apdaila, gilesnis asortimentas.

2. Ziestiné majolika

B. Suké primena fajansa, gaminiai dengiami spalvotomis
neskaidriomis ir skaidriomis glaziromis.

1.1.13. Apibudinti keramikos gaminiy puoS$ybos elementus:

PuoSybos biidas

Apibuadinimas

Sitleliai, apvadéliai, juostelés

Trafaretas

Spaudas

Tapyba

Fotokeramika

Dekoratyviné glaziira

Daliné dengtis

IStisiné dengtis

1.1.14. UZbaigti sakinius:

IS porceliano daugiausia gaminama
IS pusporcelianio gaminami Sie gaminiai:

1.1.15. Jvardinti metalus, aprasyti jy savybes ir panaudojimg. Duomenis surasyti j lentelg.
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Metalas

Pavadinimas Savybés Panaudojimas

1.1.16. Apie ka raSoma lentelés eilutése?

ApraSymas Pavadinimas

Anglinis metalas, neatsparus korozijai.

Sunkus, rausvai raudonos spalvos, lydosi 1083° C temperatiiroje;
greit oksiduojasi drégnoje aplinkoje ir pasidengia Zalsvu apnasu.

Specialts plienai, neruidijantys, atsparts korozijai, j jy sudétj jeina
chromas, nikelis, volframas, kobaltas, titanas.

Lengvas, plastiSkas ir minkstas metalas, sidabriSkai baltos spalvos,
lydosi 660° C temperatiiroje. Ore metalas pasidengia oksidine
plévele. Neatspartis riigSties poveikiui.

Gaunamas i§ gelezies riidos. Cheminiai junginiai suteikia jam
kietuma ir trapumg. Didéjant anglies kiekiui, mazéja metalo
plastiSkumas.

1.1.17. Ka zinote apie korozija? Kokia gali buti korozija ir kodél ji atsiranda? Nuostoliai, kurie
patiriami dél korozijos. Dangos, apsaugancios gaminius nuo korozijos. IS kokios Zaliavos
gaminius veikia korozija? Ar stiklg veikia korozija? Kokj? Kada?

1.1.18. Kokios prekés priskiriamos langy ir dury apkausty grupei? I§ kokiy metaly dazniausiai
gaminami Sio tipo gaminiai? Kodél?

1.1.19. Kam reikalingi vyriai?
1.1.20. Kokiomis dangomis dengtuose induose galima gaminti ir laikyti maistg? Kodél?

1.1.21. Jvardinti teigiamas ir neigiamas aliuminio indy savybés:

Teigiamos savybés Neigiamos savybés

1.1.22. Apibidinti indus, kurie yra padengti teflonine danga.
1.1.23. Kokio metalo lydiniai naudojami stalo reikmeny ir jrankiy gamyboje?

1.1.24. Kas lemia peiliy ir zirkliy paskirti? Ivardinti peiliy ir zirkliy paskirtj, pateikti pavyzdziy.

Paskirties jvardinimas

Peiliy —
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Zirkliy —

Pagal paskirtj

Pavadinimai

Zirkles

Peiliali

1.1.25. ] kokias grupes pagal paskirtj skirstomi jrankiai?

1.1.26. Kuo, Jiisy manymu, skiriasi medzio ir metalo apdirbimo jrankiai? Kodél?
1.1.27. Kokiam tikslui naudojami montavimo jrankiai?

1.1.28. Kokia atsuktuvy ir verzliarakCiy paskirtis?

1.1.29. Surasyti, kokiy jrankiy prireikty kapitaliniam buto remontui?

1.1.30. Apibudinti viniy grupe¢. Kaip Jums atrodo, kodél jy tokia jvairoveé?
1.1.31. Paveikslélyje pateiktos buitinés matalo prekés. Atsakyti j klausimus:

e Kokiam pogrupiui priskiriamos matomos prekés?
e [vardinti kiekvienos prekés pavadinimg ir paskirt;.

1.1.32. Apibudinti juoduosius ir spalvotuosius metalus.
1.1.33. Suklasifiluoti metalo prekes pagal paskirtj.
1.1.34. Kokius zinote langy ir dury apkaustus?

1.1.35. Kas priskiriama baldy furnitiirai?

1.1.36. Jvardinti metalo gaminiy formavimo biidus.
1.1.37. Kaip skirstomos spynos?

1.1.38. Apibudinti indus, pagamintus i$ ketaus.

299




1.1.39. ISspresti testa, teisingg atsakyma paaiskinti.

kg;

Zirklés biina:

a) tikinés, kiSeninés, siuvéjy, sukirpejy, kirpéjy, rastinés;
b) rastinés, kiSeninés, kirpéjy, siuvejy;

¢) tkinés, rastinés, siuvéjy;

d) tkinés, rastinés, kiSeninés, siuvejy.

Stalo peiliai prekyboje gaunami poromis su :

a) Sakutémis;

b) Saukstais;

¢) peiliu Zuviali;
d) peiliu sviestui.

Pagal apipavidalinima peiliai gali biiti:

a) paprasti ir suvenyriniai;

b) graviruoti, kalinéti, inkrustuoti, dekoratyvine juvelyrinio emalio, sidabro, aukso
danga;

C) su viena gelezte ir dviem geleztémis;

d) kiSeniniai, lenktiniai, moteriSki, kelioniniai, medziotojy, montuotojy.

Kaip pakuojami ir zenklinami langy ir dury apkaustai?

a) rySuliai zenklinami spaudu arba priklijuojant korteles su visais zenklinimo
duomenimis;

b) i kiekvieng déz¢ idedamas pakavimo lapas;

C) dézés sutrumpintai Zenklinamos (prekinis zenklas, pavadinimas, bruto svoris);
d) prie kiekvieno gaminio pridedamas atskirai suvyniotas j popieriy visas sraigty
komplektas;

e) visi atsakymai tinka.

Plieniniai indai yra:

a) palyginti nebrangiis, termiSkai atsparts, patogiis létai ir tolygiai jkaitinti maistui,
b) atspariis korozijai, valgomosioms druskoms ir maisto riigs¢iy tirpalams, jie
higieniski, nesunaikina vitaminy, lengvai valomi, turi gerg iSvaizda,

¢) gaminami i§ stoginio arba atkaitinto plonalaksc¢io plieno.

Spynos pakuojamos taip:

a) isteptos tepalu spynos vyniojamos j plong pakavimo popieriy;

b) pakuojamos j rySulius arba atskiras kartonines dézutes;

C) nenuimamosios spynos supakuojamos su visu sraigty komplektu;

d) rysuliai ir dézés pervezami sudéti j dézes, kuriy bruto svoris ne didesnis kaip 50

e) visi atsakymai tinka.

Sakuéiy dydziai nurodomi pagal bendrg ilgj:

a) su keturiais ilgais dantimis;
b) desertinés;

C) mazos;

d) didelés;
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e) vidutinés.

e Stalo reikmenims priklauso:

a) Sakutes, Saukstai, znyplés cukrui, rieSutams, konditerinés mentelés, konservy

peiliai;

b) peiliai, jvairas atkimsSikliai, kams$¢iatraukiai, padéklai;

c) stalo, desertiniai, vaikiSki, cukraus, uogienés, druskos, garsty¢iy, uzplikymo

Saukstai;

d) samciai, samteliai, semtuvai,
e) peiliy ir Sakuciy pastovai, rieSuty spaustukai, Znyplés saldainiams.

e Ketiniai indai yra:

a) palyginti nebrangts, termiSkai atspariis, patogiis 1étai ir tolygiai jkaitinti maistui;
b) atspariis korozijai, valgomosioms druskoms ir maisto rigsciy tirpalams, jie
higieniski, nesunaikina vitaminy, lengvai valomi, turi gerg iSvaizda;

¢) gaminami i§ stoginio arba atkaitinto plonalakscio plieno.

1.1.40. Kuo skiriasi plastikas nuo polimero?

1.1.41. Kokios sudedamosios dalys sudaro plastikg?

1.1.42. Ar tiesa, kad plastiky kai kurios sudedamosios dalys yra pavojingos?

1.1.43. Suklasifikuoti plastikus pagal tam tikrus poZymius:

Pozymiai

Grupés

RiSamyjy medziagy kilmé

Plastiko terminés savybés

Polimero pavadinimas

1.1.44. Plastiky Zymeéjimas pagal ASTM / ANSI standarta nustatytas pagal polimero pavadinima,
jeinant] ] plastiko sudétj. Lentel¢je yra suraSyti polimery pavadinimai, jiems reikia atrasti

teisingg Zymejima.
Plastiko pavadinimas Zyméjimas ASTM / ANSI Atsakymas
standarte (pvz., A, 9)
A. Polietilenas 1. HDPE
B. Didelio tankio polietilenas 2. LDPE
C. Mazo tankio polietilenas 4. LLDPE
D. Linijinis maZo tankio 5. PP
polietilenas
E. Polipropilenas 6. PVC
F. Polivinilchloridas 7. PPVC
G. Plastifikuotas polivinilchloridas | 8. PS
H. Polistirenas 9. EPS
I. Puty polistirenas 10. PC
J. Polikarbonatas 11. PET
K. Polietilentereftalatas 12. PE
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1.1.45. Streliy trikampio Zenklo viduryje jrasytas plastmase zymintis skaicius, o po zenklu —
sutrumpintas pavadinimas. Jvardinti plastiky pavadinimus pagal Zyméjimus.

1.1.46. Suklasifikuoti plastiky grupei priklausantys gaminiai. Ties pogrupiu pateikti pavyzdziy.

Plastiku prekiuy grupé
Pusfabrikaciai arba gaminiy detalés Gatavi gaminiai
Pogrupis Pavadinimai Pogrupis Pavadinimai

Plévelés Stalo ir virtuvés

gaminiai
Lakstiniai Gaminiai maisto
putplaséiai ir produktams laikyti
akytplasciai
Sluoksniuoti Gaminiai ne maisto
plastikai prekéms laikyti

Higieninés

paskirties gaminiai

Gaminiai
drabuziams laikyti
ir pakuoti

Ukiniy-gamybiniy
prekiy gaminiai

1.1.47. Ka reiskia Sis zenklas?
S glij
1.1.48. Kokiomis sglygomis batina laikyti plastikus ar jy gaminius?
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1.1.49. ]vertinti pasirinkto plastikinio gaminio vartojamasias savybes. Duomenis surasyti j
lentele:

Vartojamosios savybés Apibidinimas

Funkcinés

Ergonominés

Ekologinés

Ekonominés

Patikimumas (ilgaamziskumas)

2.1. Elektros prekeés. Saldytuvai, skalbimo masinos, viryklés, indaplovés, dulkiy
siurbliai ir kt. Funkcinés, specifinés, ekologinés savybés, matmenys. Prekes
zenklai. Zenklinimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kam naudojamos paskirstymo dézutés?
e Koks saugikliy vaidmuo?

e Kas yra instaliaciniai gaminiai?

e Kokie yra zinomi laidai?

e Kaip zZenklinami laidai ir dvilaidziai?

UZduotys:

2.1.1. Lentel¢je pateiktos sgvokos ir jy apibiidinimai. Atrasti teisingus apibiidinimus.

A B Atsakymai

Gysla Fiz — Silumos judéjimas kartu su dujy, skys¢io ar
birios medziagos dalelémis.

Laidas laidininko jsielektrinimas dél kito kravio,
nesilieCiancio su tuo laidininku poveikio.

Montavimo laidas magnetinio lauko didumo matas tam tikrame
taske, kurj rodo atstumas_tarp magnetinio lauko
linijy.

Elektros laidininkas reiskinys, kai elektros srové ima tekéti laidininku,
esan¢iu magnetiniame lauke.

Elektros lempos elektrovaros indukavimas vienoje vielos ritéje,
kintant srovei kitoje ritéje.

Abipus¢ indukcija elektros srove pakeicia Sviesa.

Elektromagnetiné indukcija | medziagos, turincios laisvyjy elektringyjy daleliy.
Veikiamos elektrinio lauko, jos gali laisvai judéti
laidininky viduje.

Magnetiné indukcija laidas, skirtas zemos jtampos paskirstymo
tinklams.

Elektrostatiné indukcija gaminys, turintis vieng ar kelias izoliuotas gyslas
ir lengva apsauginj apvalkalg.

Konvekcija atskiras laidininkas.
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2.1.2. Paveikslélyje suklasifikuotos elektros prekés. Apibiidinti prekiy grupes ir pateikti

pavyzdziy.

2.1.3. Apibudinti potinklinius, virstinklinius, specialius drégnoms patalpoms skirtus

instaliacinius
gaminius.

2.1.4. Ivertinti pasirinkto instaliacinio gaminio vartojamasias savybes:

Savybiy pavadinimai

Apibiidinimai

Funkcinés

Ergonomings, patogumas

Ekologinés: saugumas,
apsauga

Ekonominés, kaina

Patikimumas
(ilgaamziSkumas)

2.1.5. Sudélioti j vietas. Elektros lempai atrasti tinkamg pavadinimg ir apibiidinima.

Elektros lempos

Pavadinimas | Objektas

Apibiidinimai

Atsakymas
(pvz., 1, A,
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1.
Halogeninés

a) apSvietimo jtaisas, kuriame
energija ] stiklo kolbg perduodama
indukciniu btuidu. Lemputés Siuo metu
yra pernelyg brangios pla¢iam
naudojimui. Jos naudojamos ten, kur
perdegusig lempute labai sudétinga ir
brangu pakeisti.

2.
Fluorescencinés

(dienos Sviesos

b) Privalumai:

- Didelis efektyvumas (vieno vato
lemputes Sviesumas gali siekti 100
liumeny, 0 ekonomiska laikoma
fluorescenciné lemputé tiekia apie 16
liumeny vatui);

- Didelis patvarumas (néra diztancios
kolbos) bei ilgaamziskumas (iki
60000 valandy);

- Isiziebia grei¢iau nei kaitinamosios
lemputés. Tai svarbu naudojant
lemputes signalizacijai
(Sviesoforuose, automobiliy
signaluose ir pan.);

- Néra sveikatai pavojingo
gyvsidabrio.

Trukumai:

- Lemputés yra brangios;

- Skleidziamos Sviesos spektras néra
labai tolygus, todé¢l kai kurios spalvos
gali atrodyti nenatiiralios,;

- Spalva ir Sviesumas gali priklausyti
nuo aplinkos temperatiiros;

- Sviesos i§sklaidymas jvairiomis
kryptimis néra tolygus.

3.
Indukcinés

¢) Privalumai:

- Maitinimo jtampoms, nuo 1,5 iki
apie 300 volty;

- Paprasta reguliuoti;

- Pigi gamyba;

- Sudauzius lemputés komponentai
néra pavojingi sveikatai;

- Spalvos beveik nesiskiria nuo
matomy saulés Sviesoje.
Trikumai:

- Neekonomiskos, nes apSvietimui
naudoja apie 20 proc. elektros
energijos;

- Ikaista daugiau nei kaitrinés, todél
didesnis nudegimo bei gaisro
pavojus;

- Lemputés kolba gali sprogti, jei ant
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jos pateko riebaly ar kity tersaly;
- Papildomu stiklu nepridengta
lempute skleidzia ultravioletinius
spindulius.

4 D. d) Privalumai:

Sviesos diodo - - Sunaudoja 3-4 kartus maZiau
LED W elektros energijos;

- Tarnauja ilgiau (apie 22 metus, jei
w lemputé SvieCia tik dieng arba tik
naktj).
Trukumai:
- Mirga dvigubu elektros tinklo
dazniu (100 Hz). Dirbtuvése mirgesys
gali sukurti pavojingg stroboskopinj
efekta, kuomet tam tikru greiciu
besisukantis diskas ar velenas atrodo
nejudantis. Kompaktiska
fluorescenciné elektros lempute,
kurioje naudojamas elektroninis
balastas, visy iy trukumy neturi;
- Susidévejusi lempa gali skleisti
ikyry gaudes;;
- Lemputéje esantis gyvsidabris, ja
sudauzius, yra pavojingas sveikatai;
- Sviesumo paprastai negalima
reguliuoti;
- Sviesoje spalvos atrodo nenatiiraliai.

2.1.6. Sviestuvai — tai prietaisai, kurie §viesos srauta siunéia tam tikra kryptimi. Lenteléje
Sviestuvai detalizuoti. Pateikti pavyzdZius.

Pozymis Grupé Pavyzdziai

Bendrojo apSvietimo

Paskirtis Tikslinio apSvietimo

Akcentinio apSvietimo

Pramoniniai

Lauko

Irengimo vieta Interjeriniai

Istaigy (biury)

Evakuaciniai

Pirciy
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2.1.7. 1P (apsaugos klasé) indeksas nurodo prietaiso mechaninés apsaugos ir apsaugos nuo

drégmés klase.
Apsalugos Apsauga nuo Apsau.ga nuo
klasés kietyjy vandens
indeksas daleliy

Prie IP indekso uzraSoma dviejy viety numeris, pirmasis nurodo apsaugg nuo kiety
objekty,

Antrasis — nuo skysc¢iy patekimo ] prietaiso vidy. Jei vietoj skai¢iaus uzraSomas X, tai

tame prietaise apsaugos néra (kietyjy daleliy, skysc¢iy) priklausys nuo uzraso vietos.

Renkatés Sviestuva tokiy patalpy: vonia, pirtis, sandélis, dirbtuvés, lauko zona —

apsSvietimui. [vertinti apsaugg nuo dulkiy, skys¢iy (drégmés).

2.1.8. Elektriniai prietaisai, paverciantys elektros energija Siluma, kuri

(uzbaigti sakinj)
2.1.9. Pagal Silumos perdavima patalpy Sildymo prietaisai buina Siy tipy:

2.1.10. Radiatoriai

e Konvektoriai

. I_nfraraudoniejispinduliai

Vadovaujantis paveikslélyje pateikto konvektoriaus
schema, paaiskinti veikimo principa.
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2.1.12. Akmeniniai radiatoriai Sildo patalpas visiskai kitaip. Pagal pateiktus paveikslélius
paaiskinti $ildymo principg. Jvardinti radiatoriaus, kurio korpusas pagamintas i$ akmens,

privalomumus.

Metalinis radiatorius Akmeninis radiatorius

21
B 2zc

s
el .
e e

2.1.13. Pateikti duomenys atsitiktine tvarka. Lenteléje padaryti tvarka.

Elektriniai kaitinimo prietaisai

Pavadinimas Paveikslélis Apibiidinimas

Atsakymas

1. A a) Sildymo sistema suteikia
Konvektorius gt malonig $iluma. Ji neuzima
i | vietos gyvenamojoje erdvéje,
| suteikdama laisve iSdéstyti
| baldus. Savireguliuojanti
Sildymo sistema. Daugiau

anr * Silumos tiekiama 3altesnése
srityse, tokiose, kaip prie
langy ar dury, ir maziau —
Siltesnése vietose,
pavyzdziui, po kiliméliais ir
baldais. Néra jokios
perkaitimo rizikos.

2. B. b) Siluma perduodama
Grindy vandeniu. Silumokaitis
Sildytuvas (tenas) pagamintas i$ varinio

vamzdelio, aliuminio
ploksteliy ir zalvariniy
kolektoriy. Siy medziagy
derinys uztikrina idealy
Silumos atidavima. Biina
elektrodiniai katilai, juose
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cirkuliuoja ne grynas
vanduo, o drusky prisotintas
tirpalas (elektrolitas). Jis yra
agresyvus tiek korozijos, tiek
zmoniy sveikatos poziiiriu.
D¢l sudétingos prieziiros,
pavojingumo Sie katilai
buityje praktiskai
nenaudojami.

3.
Konvekcinio
tipo radiatorius

Daugiau kaip dviejy lempy
Sviesos sklaidytuvas,
iSskirtinio dizaino,
sukuriantis jaukumag
kambaryje. Jis suteikia ne tik
bendraji apSvietima, bet ir
tarnauja kaip stiliaus detalé.

4,
Radiatoriai
reflektorinio
tipo

d) Skirti dideliy gamybiniy
patalpy oro Sildymui bei
kondicionavimui.
Privalumai:

- Neturi tarpinio Silumos
nesiklio;

- Nekelia triukSmo (be
variklio);

{ - Eksploatacija paprasta.

Esant minimalioms
sgnaudoms, jie uztikrina
maksimaly patoguma;

- Nedideliy dydziy;

- Nedegina deguonies;

- Patikimi, gali iStarnauti iki
20 mety;

- Galingumas — 240 W-2
KW. Renkantis vadovautis
formule: 1W = 10 m?,
standartinio aukscio lubos.

5. -, | e) Reflektorinio tipo. Degina
Infraraudojyjy - | org, nesaugus, vaikai gali
spinduliy apsideginti.
Sildymo
prietaisas

E.
6. F. ) Konvekcinio tipo (Silumos
Sietynas perdaviklis — tepalas).
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7.
Lubinis
Sviestuvas

g) Televizijos prijungimo
lizdas su papildoma radijo
prijungimo iSvada.

8.
LED lempute

h) Lankstusis bendraasis
kabelis:

A — iSorinis kietas
apdangalas;

B — varinis tinklelis;

C - vidinis izoliacinis
dielektrikas;

D — variné Serdis.

9.
Vandens
Sildytuvas

1) Naudojami kuriant bendrs,
tikslinj arba akcentinj
apSvietimg. Jais galime
1Sgauti vos pastebimg Sviesa.
Zemy luby patalpoms Sie
Sviestuvai idealiai tinka, 0
naudojant specialius
laikiklius bei adapterius, jie
gali buti uzdengti matiniu ar
spalvotu stiklu, kiti gali biiti
kraipomi. Lauke tokie
Sviestuvai montuojami po
pastogémis arba j grindinj.

10.
Kabelis

j) I8 Sviesos diody
pagaminta:

Privalumai:

- Didelis efektyvumas (1 W
lemputés Sviesumas gali
siekti 100 Im);

- Didelis patvarumas (néra
diiztancios kolbos) bei
ilgaamziskumas (iki 60000
valandy);

- Isiziebia greitai;

- Néra sveikatai pavojingo
gyvsidabrio.

Triukumai:

- Brangios;
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- SkleidZiamos Sviesos
spektras néra labai tolygus,
todeél kai kurios spalvos gali
atrodyti nenattralios;

- Spalva ir Sviesumas gali
priklausyti nuo aplinkos
temperaturos;

- Sviesos issklaidymas
Jvairiomis kryptimis néra

tolygus.
11. K. k) Prie luby montuojami.
TV lizdas Spinduliavimo Siluma
ol - susildo tiesiogiai objektus,
\ ~=° vykstant konversijos
=D procesui, nejkaitina oro.

_ Spinduliai néra matomi plika
Zmogaus akimi, Zmogus tik

junta malonig Siluma.

Privalumai:

- Daugiau nei 85 % energijos

paverciama ] Siluma;

- Nereikia laukti, kol jkaista,

ir neprarandama Siluma;

- Siluma nukreipiama

tiesiogiai j Sildomg objekta;

- Netgi daliniai objektai gali

bati Sildomi tiek viduje, tiek

lauke;

- Intensyvumas

reguliuojamas nuo 0-100 %;

- Lempy ilgaamziSkumas yra

5000 valandy;

- Saugo aplinkg, neskleidzia

pavojingy spinduliy,

nenaudoja deguonies;

- Jokiy instaliaciniy darby,

jungiama tiesiai j elektros

tinkla;

- NeskleidZia garso;

- Kompaktiski.

2.1.14. Klientas renkasi elektrinj sildytuva. Ka biitina iSsiaiskinti pries sitilant Sildymo prietaisa?

Pasirinktus teiginius paaiskinti.

e Buitinés ar gamybinés patalpos;

e Silumos perdavimas — konvekcinis (oras, skystis, kita medZiaga), reflektorinis,
infraraudonieji spinduliai;

e Patalpos dydis — pastatomi, pakabinami;

e Sildytuvo korpuso medZiaga — plienas, aliuminis, akmuo ar granitas, gridintas stiklas;

e Ekologija — deguonis, dulkés nedeginamos, neskleidZia elektromagnetinio lauko;

e Patikimumas;
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Neserga Seimos nariai chroniskomis ligomis — astma, alergija;

Ekonomiskumas — prietaiso kaina, eksploatacijos iSlaidos;

Dekoratyvinés, estetinés — medziaga, rastas, forma, spalva, kompozicija, stilius;
Ergonominés savybés, valdymo, priezitiros patogumas, saugumas.

2.1.15. Pagal pateiktas etiketes ir rekvizitus, apibudinti elektrines orkaites, Saldytuvus, skalbimo,
dziovinimo masinas, indaploves, elektrines lemputes. Duomenis suraSyti  lentele.

1.  Gamintojas ar prekes zenklas.
2. Modelis.
2 3. Prietaiso energijos vartojimo
= efektyvumo klasé (A, B, C, D, E, F, G).
< 4.  Energijos suvartojimas.
> 5 Kaitinimo tipas: jprastinis, priverstinés
= oro konvekcijos.
E 6.  Naudingas tiris.
=2 7 Dydis.
K 8.  Keliamo triukSmo dydis.
9 Standarto Zymuo.
Apibuadinimas:
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| — gamintojo pavadinimas ar prekés Zenklas.
Il — Saldytuvo modelis, tipas.

Enerqiia Il — energijos suvartojimo efektyvumo klasé
Gamir!tojags] L‘?Bgco — (A,B,C,D,E, F,G).
Modelis 123 — I
DidZiausias efektyvumas IV — Europos Sajungos aplinkosaugos
A zenklas. Gaminys ekologiskas nuo
G " pagaminimo iki iSmetimo, t. y. nekenkia nei
vartotojui, nei aplinkai;
© V - suvartojamas elektros energijos kiekis:
) e kWh/metus; kWh/mén.; kWh/diena;
= { € } VI — atSaldyto maisto skyriaus talpa litrais;

v | VIl —Saldyto maisto skyriaus talpa litrais;

\(,. VIII - keliamo triukSmo dydis decibelais
' (dB);

MaZlauslas efektyvumas . . L
Suvartojama cnergija XYZ v IX - Saldytuvo tglpme pa3|ek|amos
et o o1 temperatiiros (minimalios).

Thaasls energljos suvartoimas prikiausys
nuo 1o, kaip pr!alalsas bus naudojamas

.

Saldytuvai, Saldikliai
!
|
|
/,
";

IF kur Jis yra pataipinkas
Sviefio maisto skyriaus talpa {litrai) XYZ VI
Saldyto maisto skyriaus talpa (litraiy XyZ —_— V”

‘ — i
Trluk3mas xz — IX
(dB(A} apie 1 pW)
Daugisu Inffarmacjos patekiarma *
gaminko apraducse * %ok

* *

Listuvos standatiea LST EN15B * g %

Bubfinky aldyhuvy, Esld iy ar by dednky sivarinjamas
enerqios Zenkdnime dreidyva H/2ED

Apibudinimas:
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== Skalbime malina
Energija sU aZiovinmuvu
Samintojas LEBQS e |
Modells 123 — 1l
DidZlauslas efektyvumas
S
——n
a (&5
c 15 e
) = e ol
< e -
S s — v
o “"
§ MaZiausias efekiyvumas
c : "
— S rt Kwh
S lr_uva Ejama enargija ( ) X,YZ AV
) S0*C programaole skatblema kdekdc)
N~ Tik skalbiant (kWh) X¥Z —_— v
o} Tikrasks snergllcs suvartoimes prilkdauvsys
' nuo o, kalp prietalsas bus nausdolamas
o Skalbimo kokybés klasé ABfDEFG —_—
= Ssmon) smettie (sicia; Gar an 3 1100 —_— v
o) Talpa Skalblant ¥,z _—
< {meadvilnég) (kg) D¥igvinant ¥.Z —
(_}C) Suvarlojamas vanduc (litrai) ¥ —_——
TriukEmas Sikalbiant HyZ
(dB(A) aple 1 pW) Sritlant i = XII
Dauglay Infomacios: pateldanma
gaminio apmiuces
;lm:‘-mm_.ﬁsrsu “?;-“{._’:
Apibudinimas:
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| — indaplovés gamintojo pavadinimas ar
prekeés Zenklas;
Il — teikiamo modelio tipas;

Energijo indaplové [11 — prietaiso energijos vartojimo efektyvumo
Gamintojas LOQO — | klase .(A’ B’ .C’ I.:).’ E,F.G); . )
Modells ABC T (Klasés raid¢ atitinkamos strélés lygyje)
____ 123 IV - ES aplinkosaugos Zenklas. Gaminys
DidZiausias efektyvumas ekologiskas nuo pagaminimo iki imetimo, t.
A y. nekenkia nei vartotojui, nei aplinkai;
| '\ — per vieng visg cikl suvartojamas
(© energijos kiekis (kWh/ciklas), taikant
O . standarting plovimo programa,
E ;*G*; VI - plovimo kokybés klasé (A, B, C, D, E, F,
ROVLl ]
\(:" VIl — dziovinimo kokybés klasé (A, B, C, D,
MaZiausias efektyvumas E, F, G_); . L
Suvartolama energlla X.YZ y VIl I.— indaploveés talpg, standartiniais
ke oo ’ serviruotés komplektais;
Thomsls anoralos suvertfines IX - Vaqdens suV.artopmas (htrals} per visg
o 0, kalp peietaloas bua nevwlop standartinés plovimo programos cikla;
Plovmo kokybés Kass [reCoers VI | X — standartinés indy plovimo programos
DZiovinimo kokybés Kiasd aecDero vy | keliamo triukSmo dydis decibelais (dB).
A efekdyviausia G: meadiau ofekdyvi
8 I:mmarﬁniais serviruoles vz Vi
> Suvaritjamas vanduo litraicikdag) X X
= Truk&mas XY X
& (dB(A) apls 1 pW)
-g Daugau Informackos patsidarma =
= anink mraios SFE
7.} * *
B Lisuves standartas LST EN e B L
,é SR Sa Wi SPvdra STHIER
=
=]
Apibuadinimas:
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| — elektros lempos energijos vartojimo
efektyvumo klasé. (Klasés raidé atitinkamos
. _ strélés lygyije);
Energija “ Il — lempos sylgsos sragtas Ilqmenalls;
Il — lempos jé&jimo galia vatais (W);
773 IV — vidutiné lempos darbo trukmé
é B valandomis.
c C
= D
g = E
g F
w G
XY00 Liumenai
XYZ Vatai
XY00 h

Apibadinimas:

2.1.16. Saldytuvo pagkirtis —Svieziy ir saugiy maisto produkty islaikymas maziausiomis
sagnaudomis. Saldytuvy tipai pagal technologija. Lentelés stulpelyje A pateikti Saldytuvy
technologijy pavadinimai, stulpelyje B atrasti teisingg technologijos apibiidinima.

A

B

Atsakymai

1. No frost (beSerksné)
technologija

A. Saldytuvo 3aldiklyje susikaupes $erk$nas nuolat
atitirpinamas. Talpoje ant galinés sienelés kaupiasi
drégmés laseliai, subége j specialig talpa, i$ jos
iISgarinami. Laiku neatitirpintas Serksnas didina elektros
sgnaudas.

Privalumai:

1. Patraukli kaina;

2. Virsutinéje Saldytuvo dalyje susidare drégmés laSeliai
garantuoja maksimaly drégmés lygj, reikalingg
normaliai drégmei maisto produktuose palaikyti.

2. Automatiné
atitirpimo technologija

B. Saldytuvo vir§utingje talpoje ant galinés sienelés
susidare vandens laseliai surenkami j specialig talpg ir i$
jos igarinami. Saldiklyje nesikaupia $erk3nas, todél
atitirpinti nereikia, nes atitirpsta automatiskai.
Privalumai:

1. Sunaudoja maziausiai elektros energijos;

2. Susidare drégmés laseliai garantuoja maksimaly
drégmeés lygj, kad maisto produktai nebiity issausinti;

3. Saldiklyje nesusidaro Serk3nas;

4. Saldytas maistas nepadengtas 3erk3nu.

3. Frost free ar Smart

C. Saldytuve nesusidaro 3erk3nas, vandens laseliai.
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Frost technologija Privalumai:

1. Nereikia atitirpinti;

2. Metinés elektros sagnaudos nekinta;

3. Temperatiira kiekvienoje lentynoje islieka ta pati dél
oro cirkuliacijos, todél maisto produktai tokiame
Saldytuve iSlieka maksimaliai SvieZi.

2.1.17. Paveikslélyje pateiktas jvairiy objekty skleidziamas triukSmas. Atsakyti j klausima: kg
reiskia punktyrine linija pazymétas 39 dB lygis?

Zmogaus kvépavimas M 10
SnabZdesys M 20
Murmantys Zmonés [ 30
Bibliotekoje girdimi garsai [IEN 40
Tylus restoranas [INEEN 50
Ventiliatorius [|1INNEGEGEGEGN 4
Eismas [NRNGEEGEGE 70
Dulkiy siurblys [NNEEEEEEE =0
Pneumatinis graztas [INNEEN 100
Traukinio sirena [INGE-GEG 1:0
Verkiantis vaikas [NNEGEGEEGGGEGEGEN 1:0
Lektuvo variklis [INNEES 1 5
Fejerverkai [INEN 1 70

0  39dB(A) 100

2.1.18. Elektros energijos sagnaudos zenklinamos abécélés raidémis, i$ viso jy yra septynios.
Vadovaudamiesi paveikslélyje pateikta informacija, uzbaikite pradéta sakini:
Prie energijos sgnaudy Zenklinimo raidés A pridéti pliusai

Emargy | | Erergy | | Emargy | | Energy |
Sawing

Sawving 40%
Sawving 0%

2.1.19. Lentelés stulpelyje A paraSyta sakinio pradZia, reiskianti Saldytuvo atliekamos funkcijos
pavadinimg, B stulpelyje atrasti sakinio pabaigg — apibiidinima.

A B Atsakymai

1. ,,Side-by-side” A. neridijancio plieno pavirSius yra padengtas
specialiu sluoksniu, kuris mazai braizosi, yra
lengvai valomas ir palieka ne tokius ryskius pirsty

317




atspaudus.

. ,,Smart Steel*

B. tai talpa ar skyrius, kur yra optimali drégmé, o
temperatiira — 0 laipsniy. Tokioje talpoje maistas
iSlieka Sviezias 3 kartus ilgiau.

3. Nuliné zona C. amerikietiSkojo tipo, dviduris Saldytuvas.

4. Matmenys D. greitojo Saldymo rezimas Saldiklyje. Maistas
greitai uz§aldomas, todél iSsaugojamos vertingosios
savybés.

5. ,,Coolmatic* E. tai Saldytuvo aukstis (A), plotis (P), gylis (G).

. ,,No Frost*

F. iStraukiami stal¢iai ir stiklinés lentynélés.

. ,Smart Frost”

G. gali bti nurodyta bendroji arba naudingoji.
Naudingoji talpa, kuri parodo, kiek litry maisto
galima sutalpinti Saldytuve.

. ,otop Frost*

H. greito uzSaldymo funkcija.

. ,,Frost Control“

I. tai sistema ,,Be 3erk3no“. Serksnas nesusidaro nei
ant sieneliy, nei ant maisto produkty.
Nebereikalingas atitirpinimas.

10.

»ouper Frost*

J. saldiklio stal¢iai valdomi atskirai, juose gali biiti
visiskai skirtingi temperatiiry rezimai.

11.

,Duo Coolong*

K. reguliuoja Saldiklio saldymo dézése drégmés
kiekj, todel maisto produktai ir sienelés 70 %
maziau apsitraukia Serksnu.

12.

,Vario Space*

L. greitojo atvésinimo funkcija. Si funkcija
reikalinga dideliam maisto kiekiui atvésinti per
trumpa laika.

13.

,,Frostmatic*

M. Saldiklio vidaus sienelés ir Saldomi produktai
zymiail maziau apsitraukia Serk$nu, todél atitirpinti
reikia Zymiai reciau.

14. Talpa N. parodo, kiek kilogramy maisto Saldiklis yra
_ pajégus uzsaldyti per 24 valandas.
15. Saldymo galia O. suteikia ypatingg apsaugos funkcijg: jei nutruksta

energijos tiekimas, ekran¢lyje yra rodoma
auks$ciausia temperatiira, kuri buvo pasiekta
Saldiklio skyriuje.

2.1.20. Saldytuvo, 3aldiklio zyméjimas pateikiamas lentelés stulpelyje A, stulpelyje B atrasti
talpoje palaikomg temperatiirg.

A B Atsakymai

1.(*) A. palaiko zemesng kaip —18° C temperatiirg ir leidzia
saugoti uzsaldytus produktus nuo pusés mety iki mety.

2. (**%) B. palaiko iki —18° C temperatiirg ir leidzia saugoti
produktus iki trijy ménesiy bei yra galimybé uzSaldyti
Sviezius produktus.

3. (***) C. palaiko iki —=12° C temperatiirg ir leidzia laikyti
uzSaldytus produktus iki ménesio.

4. (F***) D. palaiko —6° C temperatiirg ir leidzia laikyti uzsaldytus
produktus iki savaités.

5. *(***) E. -18° C saldytuvas, Saldiklis.
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2.1.21. Saldytuvo valdymo kompiuteris priZifiri:
e optimalios temperattros palaikyma;
e reguliuoja kompresoriaus ir ventiliatoriaus darba;
e taupo elektros energija.

Kaip vadinama sistema?

2.1.22. 1S Zemiau pateikty sakiniy ,,iskrito keli ZodZiai. JraSyti juos, sudarant aiskius ir logiskus
sakinius. ZodZiai ar jy junginiai kartojami viena karta. Praleisti ZodZiai: valdo, priZiiiri paneléje,
virtualios, informacija, temperatira, knygutes, elektronines, gedima, funkcijas, 15 coliy,
individualius, jjungiamas, kameroms, tinkamga, temperatiirg.

e Siuolaikinio 3aldytuvo jmontuotas kompiuteris ne tik :
Saldytuvo atliekamas funkcijas, bet galima ir prieiga prie informacijos.
Elektroniné pateikiama ekrane. Ji praneSa Saldytuvo

atliekamas , informuoja . Gali padéti nustatyti
temperatliros rezimus visoms ar parinkti produkty
laikymo , uztikrinti, kad kai kurios Saldytuvo funkcijos nebus
ir nurodyta nebus kei¢iama. Galima naudoti ir kaip
uzrasy

2.1.23. Kokia Saldytuvo talpa rekomenduojama vienam $eimos nariui?

2.1.24. Atsakyti j klienty pateikiamus klausimus:
e Kas geriau — laisvai pastatomas ar montuojamas Saldytuvas?
Kur ir kaip teisingai pastatyti Saldytuva?
Kokia optimali temperatiira turi biiti Saldytuvo viduje?
Ko negalima laikyti Saldytuve?
Kas yra ir kaip veikia NO FROST (beserksn¢) sistema?
Ka NO FROST keicia i§ esmés?
Ka daryti, kai apledéjimas prietaise pasiekia 5—7 milimetrus?
Kaip veikia ,,Sestojo jausmo* principas 3aldytuvuose?
Ka daro ,,antibakteriné sistema* Saldytuvuose?
Ka duoda skystyjy kristaly ekranai (LCD), imontuoti Saldytuvy durelése?
e Kokios dar naujovés yra diegiamos $iy laiky Saldytuvuose?

2.1.25. Kaip vadinama sistema, kuri Saldytuvo talpoje 10 karty grei¢iau atkuria reikiama
temperatiirg ir drégmés lygi? Tai uztikrina atskirai veikiantys ventiliatoriai, vienas —
Saldiklyje, kitas — Saldymo.

Sistema:

2.1.26. Apibudinti sal¢io akumuliatorius.
2.1.27. Kuo ypatingas Saldytuvas, turintis du kompresorius?
2.1.28. Kas Saldo produktus?

2.1.29. Klientas issirinko amerikietisko tipo ,,Side-by-Side* Saldytuva. Tokio tipo Saldytuvo talpa
—iki 800 I. Juose uz vieny dury biina Saldiklis, uz kity — Saldytuvas, durelése sumontuotas

319



ledo generatorius, automatinio atitirpinimo funkcija, elektroniné kontrolé ar net interneto
prieiga. Kg patarsite klientui?

2.1.30. Sugrupuotos skalbimo masinos pagal tam tikrus pozymius. Grupes apibiidinti.

Pozymiai Grupés Apibudinimas

ISskalbimo, A

grezimo, vandens, | +A

elektros sgnaudos | I§ viso 7 klasés.
A IZskalbimo
klase
A+ Energijos
klasé

A Gregimo
klase

Montavimas Pastatomos (stacionarios)
Integruojamos
Ikrovimas Per virSy
Per Song
Uzkrovimo kiekis 4,5 kg
5 kg
5,5 kg
6 kg
7 kg
Matmenys: 40, 44 cm
plotis, gylis, 60 cm
aukstis
Automatizavimo Pusiau automatinés
lygis Automatinés

2.1.31. Apibudinti i virSaus pakraunamas skalbimo masinas. Stulpelyje A suraSyti tam tikri
apibiidinimai. Stulpelyje B parasyti, ar apibiidinimg galima laikyti trikumu, ar privalumu.

A B

Lengva, paprasta perkelti i$ vienos vietos j kita.

Naudoja daugiau vandens.

Skalbia $iurkscéiau.

Ipuséjus skalbimo ciklui, galima jdéti dar
skalbiniy.

Greitesnis skalbimo ciklas.

Reikia vietos atidaryti dangciui.

Ne visos §io tipo skalbyklés Sildo vanden;.

2.1.32. Skalbimo masiny kai kurios funkcinés galimybés pateiktos piktogramomis ir rasytine
nuoroda. Apibuidinimai pateikti atsitiktine tvarka. Atsakymy eilutéje uzrasyti piktogramai atrasta
apibiidinima.

Funkcija \ Apibiidinimas
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Piktograma Ragsytiné
nuoroda
Krepselis A. Apsauga nuo vandens perpylimo:
- jei sutrinka vandens dozavimo voztuvai ar vandens lygis per
aukstas, siurblys pradeda pumpuoti vanden; i§ skalbimo
masinos, kol pasiekiamas optimalus vandens lygis pasirinktai
programai ar skalbimo masinos talpykla yra tus¢ia (Partial
1. Agua Stop);
- jei sugenda vandens jleidimo Zarna, mechaning sistema
sustabdo vandens tiekimg j talpykla (Total Aqua Stop);
Vandens nuotékio sensorius yra skalbimo masinos apatinéje
dalyje. Jis nustato atsiradusj bet kokj vandens kiek] ir i§jungia
vandens tickimg (patobulinta ,,Partial Aqua Stop* sistema).
- ! Didelés B. Nustatomi papildomi skalavimai arba, kad skalbimo ciklo
\ " durelés ir metu bity naudojama daugiau vandens.
‘f@ . biigno
AN o ’, apSvietimas
St ,
2.
—— Automatinis | C- Tausoja aplinka ir taupo vandenj, elektros energija bei
/ dozatoriaus skalbimo priemones.
iSstimimas
gorenie |
3.
) Papildomi D. Skalbimo maSinai nurodoma skalbiniy tipas, neSvarumo
/ ) nustatymai lygis. Prietaisas automatiskai atranda reikiamg programa.
© [& a,
Wizard E. Dvi papildomos programos:
programa . . . . . .
- yra didesnis vandens lygis, ypac suteptiems skalbiniams ar
5 uzuolaidoms;
- ir specialus grezimo rezimas glezniems audiniams.
Efektyvi ir F. AutomatiSkai atsidaro skalbimo priemoniy dozatorius.
nekenksminga
aplinkai
6.
speciali 4D | G- Dél specialios 4D drekinimo sistemos, vanduo ir skalbimo
drékinimo priemonés greitai pasiekia skalbinius i§ apacios, Sony ir
sistema virSaus, o ne tik iS apacios. Skalbiniai jmirksta greiciau ir
7. geriau, dél to pager¢ja skalbimo rezultatas. Kadangi skalbimo

procesas sutrumpéja, sunaudojama maziau elektros energijos.
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H. Skalbimo masinos durelés yra net 33 cm plocio ir atsidaro

Papildomas i i . 5]
skalavimas 183 ° kampu, todél lengva sudéti netgi stambius skalbinius, su
alergiskiems | elektronine Svelnaus lietimo sistema — durelés atsidaro
Zmonems mygtuko paspaudimu.

8.

Ideali I. Specialus krepSelis, kuris skalbimo, dziovinimo metu
vandens apsaugo vilnonius skalbinius, smulkius skalbinius.

apsauga

0.

Atsakymai: pvz., 9, A.

2.1.33. Specialiy funkcijy piktogramos, raSytinés nuorodos, apibuidinimai pateikti atsitiktine
tvarka. Atrasti piktogramoms ar rasytinéms nuorodoms teisingg apibudinimg. Pazyméti ta pacia

spalva.

Piktogramos, rasytinés nuorodos

Apibidinimai

»Aqua Control*; ,Fuzzy Logic*; ,,Direct
Spray*; ,,Aqua Spar*.

Femminis kaitinirno
elementas

hosy ™

it | 6
Li=b=e= : L=

Iorastinis kativine

damatas Muosédy
_ - sus\darymas.
M | o M 2,7
! 3 rrety
Pacddnt= Mocwiros susidare

Vandens taupymo sistema Apsaugo nuo
vandens istekéjimo i§ skalbimo masinos.
Plovimui naudoja biitent tiek vandens, kiek jam
reikia. Tiesioginio jpurSkimo funkcija. Lygus ir
tvirtas keraminis pavirSius neleidzia formuotis
kalkiy nuosédoms ant kaitinimo elemento.
Cinkuoto korpuso skalbimo masinos yra
patikimai apsaugotos nuo riidijimo.

»Silver Nano Health System* — sidabrinio
skalbimo sistema. Pilant vandenj, atliekama
99,99 % grynumo sidabro elektrolize, taip
pagaminamos sidabro nano dalelés. Vandenyje
esantys sidabro jonai patenka j bligng ir
jsiskverbia j audinj, uztikrindami 99,99 %
sterilizacijg ir antibakterinj poveiki, kuris
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Lengvo lyginimo programa;

trunka iki 30 d. Skalbimas, naudojant sidabro
jonus, efektyviai naikina bakterijas, tarp jy ir
saprotrofus, sukelian¢ius nemalony kvapa.

specialus skalbiniy reZzimas, apsaugantis plonus
audinius nuo smarkaus suglamzymo, todél bus
lengviau tokius drabuZius islyginti.

Atidéjimo laikas.

Ikrova. Valdymas prisilietimu.

2.2. Gamintojai ir jy gaminamos prekés, iSskirtinés savybés

UZzduotis:

2.2.1. Parengti pasirinkto prekés zenklo buitinés technikos pristatyma.

3.1. Kavos aparatai, virtuvés jrankiai, asmens higienos prekés, lygintuvai ir
lyginimo sistemos, funkcinés prekiu savybés. Prekés Zenklai. Zenklinimas

Atsakyti j pateiktus klausimus:

e Kokios buitinés elektros prekés yra priskiriamos smulkiajai buitinei technikai?
e Apibudinti sagvoka — daugiafunkciné jranga.

Uzduotys:

3.1.1. Apibudinti elektrinés orkaités iSsivalymo buidus — piroliz¢, aqua clean.

3.1.2. Lentelés stulpelyje A surasytos elektrinés orkaités funkcijos. Stulpelyje B atrasti tinkama

apibiidinima.
A Atsakymai B
Eil. Funkcija Eil. Apibuidinimas
nr. nr.

1. Ventiliatorius

A atSildo Saldytus produktus,
galima pasildyti jau
pagamintus patiekalus. Si
funkcija ypac naudinga.

2. Ziedinis kaitinimo elementas,

dar kitaip vadinamas

B. idealus biidas gaminti sveikai,
be riebaly. Kvapai

konvekcija nesusimai$o, maistas
nepridega.
3. Kepimas garuose C. paskirsto tolygiai $ilta ora,

todél net 25 % greiciau
paruoSiamas produktas

4. Greito jkaitimo funkcija

D. 1 kepama mésg jsmeigus
mésos termometrg, ekrane
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http://www.youtube.com/watch?v=EOAeTrFr8-8&feature=share&list=UUw8E3BkumjPzl9eH0j3dGvQ
http://www.youtube.com/watch?v=q6UY62yVMsU

matoma, kokia temperatiira
yra mésos Viduje, ir, neatidare
orkaités dureliy, Zinosite, kada
mésa iSkepta.

5. Laikmatis E. jais be vargo istrauksite
skardas i$ jkaitusios orkaites.

6. Meésos termometras F. sutrumpins gaminimo laika,
kadangi orkaité per 5-6 min.
ikaista iki 200° C.

7. Teleskopiniai bégeliai G. leis uztikrinti, kad patiekalas

gaminamas butent tiek laiko,
kiek priklauso. Apie tai
informuos garsinis signalas, ir
orkaité automatiskai i$sijungs.

3.1.3. Apibudinti i$skirtines savybes: slégis (bar) 15; galia (W) 1350; ,,Capuccino® sistema;
automatinis iSsivalymas; keramikinés malimo girnos.

3.1.4. Parengti pasirinktos kompiuterinés technikos pristatyma.
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